REGULAMIN SKLEPU ,twoje-zakupyl” NA ALLEGRO

§l. INFORMACJE OGOLNE

1. Wiascicielem sklepu na portalu Allegro jest Sylwia Dziura, prowadzgca dziatalnos$¢ gospodarczg pod
firma ,,Sylwia Dziura "z siedzibg w Wielopolu 88, 33-210 Olesno wpisana do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej posiadajgca nr NIP: 8711783236, nr REGON 528127252, zwana
dalej ,Sprzedawcy”.

2. Uzyte w niniejszym regulaminie pojecia oznaczaja:

a) ,Klient, Kupujacy” - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng i jednostke organizacyjnga nie
posiadajgcq osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, nabywajacg towary od
Sprzedawcy

b) ,,Konsument” — oznacza osobe fizyczng dokonujacg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowg

c) ,Reklamacja dotyczaca towaru” - oznacza, zwigzane z uznaniem przez Konsumenta, ze towar jest
wadliwy, odstgpienie przez Konsumenta od umowy zawartej ze Sprzedawcy albo zgdanie Konsumenta
obnizenia ceny albo naprawy badz wymiany towaru na nowy

d) ,,Reklamacja dotyczaca ustugi” - oznacza wszelkie roszczenia Ustugobiorcy przystugujgce mu na
podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zwigzku z nieprawidtowym wykonaniem
ustugi przez Sprzedawce

e) ,Towar”/,Produkt” - rzecz ruchoma, ktérg Klient moze naby¢ za posrednictwem sklepu na portalu
Allegro

f) ,Ustawa o prawach konsumenta” - oznacza ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U.z 2014 . poz. 827)

g) ,Uzytkownik” - podmiot korzystajacy z Serwisu Allegro, a w szczegdlnosci Klient bgdz Ustugobiorca,
h) ,Allegro” — serwis prowadzony przez Spotke Allegro Spétka z o.0.

i) ,Regulamin Allegro” — regulamin prowadzenia serwisu i zasad sprzedazy towaréw w ramach
serwisu Allegro

§ll. ZAKUP TOWAROW
1. Zakupu Towardw w sklepie mozna dokonywac 24 godziny na dobe przez caty rok.
2. Zakup Towardow odbywa sie na zasadach obowigzujgcych w Serwisie Allegro.

3. W celu zawarcia umowy sprzedazy i zakupu Towardw, Uzytkownik, po zaakceptowaniu Oferty
Sprzedajgcego bierze udziat w Licytacji lub dokonuje wyboru opcji Kup Teraz. Dokonujgc powyzszych
czynnosci, Uzytkownik uzupetnia odpowiedni formularz na stronie Oferty i potwierdza swéj wybor.

4. Po zawarciu Umowy Klient otrzymuje od Sprzedawcy drogg mailowg potwierdzenie zawarcia
umowy.



5. W razie wyboru opcji Kup Teraz, cena podana przy kazdym towarze jest wigzgca w chwili ztozenia
przez Uzytkownika zamowienia. W razie zawierania Umowy na drodze Licytacji cena za produkt
stanowi najwyzszg cene zaoferowang przez uzytkownika w momencie zakonczenia licytacji.

6. Wszystkie ceny podane w sklepie twoje-zakupyl sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT).
Sprzedajacy nie jest ptatnikiem podatku VAT i nie wystawia

faktur VAT..

7. Sprzedawca jest zwolniony z posiadania kasy fiskalnej (nie wystawia paragondéw) dlatego
potwierdzeniem zakupu jest zarejestrowana ptatnosé na portalu Allegro.

§11l. WARUNKI PLATNOSCI ZA ZAKUPIONY TOWAR
1. Forma ptatnosci jest:

- przedptata dokonywana w formach oferowanych przez ~ serwis Allegro, wskazanych w Ofercie w
terminach przewidzianych w Regulaminie Allegro

- ptatnosc za pobraniem o ile jest mozliwe z punktu widzenia firmy dostarczajgcej Towar

2. Kwota zaptaty sktada sie z ceny towaru i kosztow transportu. Koszty transportu sg do wyboru i
szczeg6towo okreslone w tresci Oferty.

3. Optata za przesytke pokrywana jest przez Klienta.

4. Jesli klient zaznaczyt che¢ otrzymania faktury bez VAT to zostanie ona wystana do klienta drogg
mailowa.

5. Dziatajac na podstawie Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (Dz. U. z 2017
poz. 1221, z pdzn. zm.) art. 106n Klient niniejszym wyraza zgode na przesytanie faktur, duplikatéw
tych faktur oraz ich korekt drogg tradycyjng jak i mailowa.

§IV. DOSTAWA, TERMIN REALIZACII

1. Zamowione towary dostarczane sg do Klienta, przez przedstawiciela firmy kurierskiej
wspotpracujgcej z Serwisem Allegro lub za posrednictwem operatora pocztowego.

2. Nie istnieje mozliwo$¢ dostawy towaru przez inng firme kurierska niz firma z ktérg wspdtpracuje
Sprzedawca i Serwis Allegro.

3. Na termin realizacji zamdwienia skfadajg sie: przygotowanie towaru, czas na przekazanie towaru
dostawcy oraz czas dostawy.

5. Sprzedawca informuje, ze w przypadku uszkodzenia przesytki w transporcie, zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego, Klient ma prawo do zwrdcenia sie do dostarczyciela z
zgdaniem o sporzadzenie protokotu szkody kiedy dostarczyciel nie sporzadzi protokotu szkody z
wiasnej inicjatywy. Jezeli Klient otrzyma od dostarczyciela protokét szkody, Sprzedawca zaleca
zachowanie tego dokumentu i przestanie jego kopii na adres siedziby Sprzedawcy, gdyz moze sie to
przyczyni¢ do szybszego rozpatrzenia przez Sprzedawce zgtoszonej przez Klienta reklamaciji.

§V. ODSTAPIENIE OD UMOWY BEZ PODANIA PRZYCZYNY, ZWROT TOWARU



1. Zgodnie z przepisami ustawy o prawach konsumenta Klient bedgcy Konsumentem moze odstgpic,
bez podania przyczyny, od umowy zawartej na odlegtos¢ ze Sprzedawcg w ciggu 14 (czternastu) dni
od dnia otrzymania towaru. W razie tego odstgpienia od umowy umowe uwaza sie za niezawarta.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Konsument moze ztozyé Sprzedawcy za pomocg gotowego
formularza dostepnego na portalu Allegro lub poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mailowy
twojezakupyl00@gmail.com .

Konsument zobowigzany jest w ciggu 14 dni od dnia odstgpienia od umowy odestaé towar
Sprzedawcy na adres: Cwikdw 173, 33-264 Cwikédw woj. matopolskie

4. W przypadku, gdy Konsument odstgpi od umowy, Sprzedawca zwraca mu w terminie 3 dni od daty
odstgpienia od umowy wszelkie otrzymane od niego tytutem zakupu ptatnosci. Jednakze, zgodnie z
art. 32 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta, Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci
do momentu otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

5. Koszty odestania towaru do Sprzedawcy nie sg Konsumentowi zwracane.

6. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci na rzecz Konsumenta przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu,
ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

7. Sprzedawca uprzejmie prosi Konsumenta, o ile nie stanowi to dla niego ucigzliwosci, o dofaczenie
do oswiadczenia o odstgpieniu badZ do odsytanego towaru nazwe Uzytkownika ktérym sie postuguje
na koncie Allegro gdyz moze sie to przyczynié do przyspieszenia zwrotu kwot naleznych
Konsumentowi tytutem odstgpienia przez niego od umowy.

8. W przypadku odstgpienia od umowy koszty dostarczenia zwracanego towaru ponosi Klient.

9. Sprzedawca informuje, iz prawo odstgpienia bez podania przyczyny od umowy zawartej na
odlegto$é nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw wymienionych w art. 38 ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827). W szczegdlnosci prawo
odstgpienia od umowy prawo odstgpienia bez podania przyczyny od umowy zawartej na odlegtos¢
nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umoéw:

o w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Klienta lub stuzgca zaspokojeniu zindywidualizowanych potrzeb Klienta;

o w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca krétki termin
przydatnosci do uzycia;

o w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej
po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

o w ktérej przedmiotem sSwiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostajg nieroztacznie potgczone z innymi rzeczami.

§VI. REKLAMACIJE DOTYCZACE TOWAROW



1. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedgcego Konsumentem za wadliwos¢ towaru w zakresie
okreslonym przez przepisy Kodeksu cywilnego, a w szczegdlnosci przepisy o rekojmi (art. 556 — 576 (4)
Kodeksu cywilnego).

2. Zgtoszenie reklamacji przez Konsumenta moze nastgpi¢ w formie dowolnej np. poprzez gotowy
formularz na portalu Allegro lub pocztg elektroniczng na adres: twojezakupyl00@gmail.com

3. Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdan reklamacyjnych Konsumenta niezwtocznie, najpdzniej jednak
w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia reklamacji przez Konsumenta.

4. Koszty zwrotu reklamowanego towaru pokrywa sprzedajgcy TYLKO WTEDY gdy wybrany sposéb
dostawy jest najtanszy z cennika dostaw dostepnego w sklepie twoje-zakupy1l

5. Reklamowany produkt odsytaé nalezy na adres: Cwikéw 173, 33-264 Cwikéw, woj. matopolskie
5. Konsument moze sktada¢ reklamacje z tytutu rekojmi przez okres 2 lat od dnia otrzymania towaru.

6. Sprzedawca zaleca Konsumentowi, o ile nie stanowi to dla Konsumenta ucigzliwosci, skorzystanie
przy sktadaniu reklamacji z formularza reklamacyjnego dostepnego na portalu Allegro. Skorzystanie z
formularza w zadnym wypadku nie jest konieczne do rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawce,
jednak moze przyczynié sie do przyspieszenia procedury reklamacyjne;j.

7. Niektdre z otrzymanych przez Klientéw towardw objete sg gwarancjg producenta badz
dystrybutora.

8. Gwarancja, o ktérej mowa w ustepie poprzednim, nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien Klienta bedgcego Konsumentem przystugujgcych mu wobec Sprzedawcy na podstawie
przepisow o rekojmi.

9. W przypadku umowy sprzedazy zawartej z Klientem bedgcym Przedsiebiorcg dokonujgcym zakupu
w ramach swojej dziatalnosci gospodarczej, odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wobec Klienta z tytutu
rekojmi jest wyfaczona.

§VII. OCHRONA PRYWATNOSCI, DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych Klientéw oraz Ustugobiorcéw korzystajgcych ze sklepu twoje-
zakupyl na portalu Allegro jest Sprzedawca.

2. Sprzedawca przykfada szczegdlng wage do ochrony prywatnosci Uzytkownikéw oraz z nalezytg
starannoscig dobiera i stosuje odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych, w tym zabezpieczenia o charakterze programistycznym. Dane osobowe
Uzytkownikow chronione sg przez Sprzedawce zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. Nr 101 z 2002 r., poz. 926 ze zm.) w spos6b uniemozliwiajacy dostep do
nich oséb trzecich, przetwarzanie ich z naruszeniem prawa oraz ich zmiane, utrate, naruszenie lub
zniszczenie. Administrator zabezpiecza dane osobowe Klientéw oraz Ustugobiorcow zgodnie z
przepisami Rozporzgdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w
sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkow technicznych i
organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do
przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004 r. Nr 100, poz. 1024).

3. Podanie jakichkolwiek danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne.



4. Dane osobowe Klientéw oraz Ustugobiorcéw przetwarzane sg przez Administratora wytgcznie w
celu realizacji ustug Swiadczonych drogg elektroniczng, realizacji uméw sprzedazy zawartych za
posrednictwem sklepu na portalu Allegro, wystawiania Klientom faktur bgdz rachunkéw oraz
prowadzenia sprawozdawczosci finansowej, a takze wyrazenia przez Uzytkownika swiadomej zgody w
celu informowania go o nowych produktach, ustugach i rabatach dostepnych w sklepie.

§IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie uwagi dotyczace pracy sklepu internetowego prosimy kierowaé na wskazany w §1 adres
siedziby Sprzedawcy badz na adres poczty elektronicznej twojezakupyl00@gmail.com

2. Zgodnie z ustawg z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. z 2001 r. Nr 4, poz. 25 Nr
110, poz. 1189), w przypadku sporu pomiedzy Sprzedawca a Klientem bedgcym Konsumentem, Klient
bedacy Konsumentem moze ztozy¢ wniosek do Wojewddzkiego Inspektora Handlowego o wszczecie
postepowania mediacyjnego.

3. Wszelkie zaistniate spory i dyskusje sprzedajgcy stara rozwigzywac sie je w sposéb polubowny.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz innych ustaw.

6. Postanowienia Regulaminu nie wytaczajg ani nie ograniczajg jakichkolwiek praw Uzytkownikéw (w
tym Klientéw) bedgcych Konsumentami w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, przystugujgcych
im na mocy powszechnie i bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa polskiego. W przypadku
sprzecznosci postanowien Regulaminu z tymi przepisami, pierwszefstwo zawsze majg powszechnie i
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.



