OGOLNE WARUNKI UMOWY SPRZEDAZY NA ALLEGRO
(obowiqzujgce od dnia publikacji w ofercie Sprzedajgcego)

1. Dane Sprzedajacego

1. Sprzedajgcym jest Piotr Jodtowski, prowadzgcy dziatalno$é pod adresem:
38-316 Wysowa-Zdréj 373
NIP: 7381944835, REGON: 121180770

2. Dane kontaktowe:
o E-mail: biuro@wenaro.com
o Telefon: +48 575 322 911

3. Sprzedajacy prowadzi sprzedaz towarow za posrednictwem serwisu Allegro (dalej: ,,Sklep” lub
,Sprzedajacy”).

2. Definicje

1. Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, korzystajgca z serwisu Allegro w celu ztozenia zamdwienia i dokonania
zakupu towaru.

2. Towar — produkty prezentowane w ofercie Sprzedajgcego, ktére mogg by¢ przedmiotem
umowy sprzedazy.

3. Umowa sprzedazy — umowa zawarta miedzy Sprzedajgcym a Kupujacym na odlegtos¢, z
wykorzystaniem mechanizmdw serwisu Allegro, dotyczgca zakupu Towaru.

4. Regulamin Allegro — regulamin serwisu Allegro, dostepny na stronie allegro.pl, okreslajgcy
zasady korzystania z tej platformy.

3. Zasady Zakupu

1. Wszystkie ceny podawane w ofercie Sprzedajgcego sg cenami brutto (zawierajagcymi podatek
VAT), wyrazonymi w ztotych polskich (PLN), o ile nie zaznaczono inaczej.

2. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w cenach Towardw,
przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych, przy jednoczesnym poszanowaniu praw
nabytych przez Kupujacego.

3. Zakupu dokonuje sie poprzez ztozenie zamdwienia w serwisie Allegro, zgodnie z instrukcjami
wskazanymi w serwisie.

4. Ptatnosci i Dostawa

1. Formy ptatnosci — zgodne z dostepnymi opcjami w serwisie Allegro (m.in. ptatnos¢ z gory,
ptatnos¢ przy odbiorze — jezeli udostepniono).



Koszty i termin dostawy — zalezne od wybranej formy dostawy i podawane w trakcie
sktadania zamdwienia. Wysytka realizowana jest na terenie Polski, ewentualnie takze poza jej
granicami — jesli Sprzedajgcy wyraznie to dopuszcza w ofercie.

Sprzedajacy dokfada staran, by termin dostawy byt mozliwie najkrétszy, jednak moze on
ulega¢ zmianom z przyczyn niezaleznych (np. opdznienia u przewoznika).

5. Prawo do Odstgpienia od Umowy

1.

Kupujacy, bedacy konsumentem (lub osobg fizyczng prowadzgcy dziatalnosé gospodarcza,
korzystajacg z ochrony konsumenckiej), ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢
w terminie 14 dni bez podawania przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie
Sprzedajgcemu.

Termin 14 dni liczy sie od dnia otrzymania Towaru przez Kupujgcego lub wskazang przez niego
osobe trzecia.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia, Kupujacy powinien ztozy¢ Sprzedajgcemu jednoznaczne
os$wiadczenie (np. przesytajgc wiadomosé e-mail).

Kupujacy ma obowigzek zwrdci¢ Towar niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
daty poinformowania Sprzedajgcego o odstgpieniu od umowy.

Zwracany Towar powinien by¢ w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w
granicach zwyktego zarzadu (sprawdzenie produktu). Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za
zmniejszenie wartosci Towaru wynikajgce z jego uzywania w sposoéb wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania.

Sprzedajacy dokonuje zwrotu ptatnosci (w tym kosztow dostawy Towaru do Kupujgcego)
niezwfocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Kupujacego
o odstgpieniu. Sprzedajgcy moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania
Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Kupujacego dowodu odestania Towaru.

Adres do zwrotow:
o Sklep-Wenaro
o 38-316 Wysowa-Zdréj 373

o Prosimy o wczesniejszy kontakt telefoniczny (+48 575 322 911) lub mailowy
(reklamacje@wenaro.pl) w sprawie zwrotu.

Wazne informacje dotyczace zwrotow:

o Nie przyjmujemy przesytek za pobraniem — prosimy o odestanie Towaru na wtasny
koszt.

o Jezeli do zamdwienia dotgczony zostat gratis, nalezy go odesta¢ wraz z Towarem.

o Przy zakupie produktu w zestawie — jesli Kupujacy zdecyduje sie zwrécic tylko czesé
zestawu, kwota zwrotu zostanie pomniejszona o rdznice pomiedzy ceng produktu w
zestawie a ceng produktu bez zestawu.



6. Reklamacje i Gwarancja

6.1. Reklamacje z tytutu uszkodzen w transporcie

1.

2.

Wszystkie Towary sg starannie pakowane, streczowane i zabezpieczane tasmg firmowa.

W przypadku widocznego uszkodzenia przesytki (rozerwania, zgniecenia, naruszenia tasmy)
Kupujgcy powinien, o ile to mozliwe, sprawdzi¢ zawartos¢ w obecnosci kuriera.

Jesli Towar jest uszkodzony, zaleca sie odmowe przyjecia paczki i natychmiastowy kontakt ze
Sprzedajgcym drogg telefoniczng lub mailowa.

W przypadku potwierdzenia uszkodzenia, Sprzedajgcy wysle nowy Towar lub — w sytuacji
braku towaru w magazynie albo rezygnacji zzamodwienia — dokona zwrotu pieniedzy wraz z
kosztami dostawy.

6.2. Przesytka niekompletna

1.

Jesli zawarto$é przesytki nie zgadza sie z zamdwieniem albo z dokumentem sprzedazy
(faktura), Kupujacy powinien skontaktowac sie ze Sprzedajgcym niezwtocznie w celu
wyjasnienia sprawy.

6.3. Procedura reklamacyjna

1.

W przypadku stwierdzenia wady lub usterki Towaru w okresie gwarancyjnym, Reklamowany
produkt nalezy przesta¢ na adres Sprzedajgcego (podany w pkt 7), dotgczajgc opis usterki.

Czas realizacji naprawy zalezy od charakteru usterki i dostepnosci czesci zamiennych, jednak z
reguty nie powinien przekraczaé 14 dni. W wyjatkowych, niezaleznych od Sprzedajgcego
sytuacjach termin ten moze sie wydtuzyc.

Wysytka reklamowanego Towaru do Sprzedajgcego odbywa sie na koszt Kupujacego. Jesli
reklamacja zostanie uznana, odestanie naprawionego bgdz wymienionego Towaru na terenie
Polski nastgpi na koszt Sprzedajgcego.

W przypadku uznania reklamacji za zasadng, Sprzedajgcy moze:
o Naprawic Towar (wymieniajgc niezbedne czesci na nowe),

o Wymieni¢ Towar na nowy, wolny od wad (jesli naprawa jest niemozliwa lub
nadmiernie utrudniona),

o 2Zwrocié Srodki — jezeli nie jest mozliwa ani naprawa, ani wymiana (wéwczas kwota
zostanie zwrdcona na rachunek, z ktérego pochodzita ptatnosé, lub na inny wskazany
przez Kupujacego, jezeli ptatnos¢ byta za pobraniem).

Jesli reklamacja zostaje uznana za bezzasadng lub nie stwierdzono zgtaszanej usterki,
Sprzedajgcy moze obcigzy¢ Kupujgcego kosztami diagnozy i przesytki zwrotne;.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych ani usterek powstatych w wyniku
niewtasciwego uzytkowania (niezgodnego z instrukcjg).

Gwarancja obowigzuje wyfacznie na terenie Polski. W przypadku korzystania z produktu poza
granicami RP, ewentualna wysytka do serwisu oraz koszty przesytki zwrotnej mogg obcigzac
Kupujacego (z wyjatkiem sytuacji, gdy produkt odestany bedzie na adres na terytorium
Polski).



7. Adres do Wysytki Zwrotéw i Reklamac;ji

Sklep-Wenaro

38-316 Wysowa-Zdrdj 373

Tel.: +48 575 322 911

E-mail (reklamacje): reklamacje@wenaro.pl

(Prosimy o wczesniejszy kontakt przed odestaniem Towaru.)

8. Postanowienia Koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami zastosowanie majg przepisy
obowigzujgcego prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach
konsumenta oraz postanowienia Regulaminu Allegro.

2. Niniejsze Warunki Umowy Sprzedazy stanowig integralng czes¢ transakcji dokonywanych za
posrednictwem konta Sprzedajgcego w serwisie Allegro.

3. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych Warunkéw. Do uméw zawartych
przed zmiang stosuje sie wersje obowigzujgcg w chwili ztozenia zamdwienia.

Dziekujemy za zapoznanie sie z niniejszymi Warunkami i zyczymy udanych zakupéw!



