Regulamin sklepu na Allegro

Instrukcja

Regulamin sklepu na Allegro nalezy samodzielnie skopiowa¢ i wklei¢ do odpowiednich sekcji w Twoim
koncie na Allegro, tak aby kupujgcy w Twoim sklepie mieli mozliwos¢ zapoznania sie z jego
postanowieniami. Dla utatwienia zastosowaliSmy w tekscie nagtéwki, ktére pomoga Ci znalez¢ w Twoim
koncie na Allegro wtasciwe miejsce do umieszczenia danej czesci regulaminu. Jesli podczas
przeklejania tresci do edytora w Twoim koncie na Allegro, fragmenty regulaminu zmienig wyglad, np.
pojawig sie w formie ciggtego tekstu pozbawionego akapitéw i punktoréw, sformatuj tekst za pomoca
funkcji dostepnych w ramach tego edytora - tak aby wygladat analogicznie do udostepnianych przez
nas postanowien.

W przypadku, gdy wypetniasz réwniez dodatkowe opcje udostepniane przez Allegro, upewnij sie, ze
wprowadzane przez Ciebie informacje nie sg sprzeczne z postanowieniami wykreowanego regulaminu!

Pamietaj, aby w ustawieniach dotyczacych informacji o Sprzedajacym w Twoim koncie na Allegro
podad adres e-mail oraz numer telefonu, pod ktérymi klienci moga sie z Tobg tatwo skontaktowad.
Uzupetnij te informacje, nawet jesli w ramach konta na Allegro wskazano, ze jest to opcjonalne.

Jesli dany towar, ze wzgledu na jego charakter (np. ze wzgledu na gabaryty), nie moze zosta¢ odestany
w zwyktym trybie poczta w przypadku odstapienia od umowy, napisz o tym w opisie tego
produktu, a w zaktadce , 0 Sprzedajacym”, w czesci “Pozostate informacje”, wklej ponizszy
fragment. Powinienes tez oszacowad koszty zwrotu takiego towaru i wpisa¢ je samodzielnie po stowie
»hastepujaco”:

Jesli towar ze wzgledu na swdj charakter (np. ze wzgledu na jego gabaryty) nie moze zostaé¢ w zwykty
sposdéb odestany poczta, Sprzedajacy informuje o tym Kupujgcego uprzywilejowanego w opisie tego
towaru. W takim wypadku Kupujacy uprzywilejowany bedzie musiat poniesc¢ bezposrednie koszty
zwrotu towaru. Wysokosc tych kosztéw szacowana jest nastepujgco: [...]

Polityke prywatnosci do sklepu na Allegro, ktérg udostepniamy w formie osobnego dokumentu, pobierz
z Kreatora i wgraj w swoim koncie na Allegro w formie pliku PDF (na Allegro mozesz to zrobi¢ w
ustawieniach dotyczacych Sprzedajacego).

SEKCJA “WARUNKI REKLAMAC]JI” /| “REKLAMACJA”

Szczegotowe informacje o zwrocie produktu w przypadku odstapienia od umowy na podstawie
rozdziatu 4-go Ustawy o prawach konsumenta, znajduja sie w sekcji “O Sprzedajacym”.

Ponizej natomiast znajduja sie informacje dotyczace reklamacji w przypadku braku zgodnosci
produktu z umowa lub niewtasciwej realizacji umowy przez Sprzedajacego.



1. llekro¢ w niniejszej sekcji (,Reklamacja”) jest mowa o:

o Konsumencie - nalezy przez to rozumie¢ Kupujacego bedacego osobg fizyczna, kupujacg w Sklepie bez
bezposredniego zwigzku z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa;

o Kupujacym - nalezy przez to rozumie¢ kazdy podmiot kupujgcy w Sklepie lub podejmujacy czynnosci
zmierzajgce do dokonania zakupu;

o Kupujacym uprzywilejowanym - nalezy przez to rozumie¢ Konsumenta lub Przedsiebiorce
uprzywilejowanego;

o Przedsiebiorcy uprzywilejowanym - nalezy przez to rozumieé Kupujgcego bedacego osobg fizyczng,
zawierajacg w Sklepie umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoScig gospodarcza, ale nieposiadajaca
dla niej charakteru zawodowego;

o Sklepie - nalezy przez to rozumie¢ Sklep HappyHome365, prowadzony przez Sprzedajgcego w ramach
platformy Allegro;

o Sprzedajacym - nalezy przez to rozumie¢ podmiot, ktérego szczegdtowe dane wskazane sg w sekcji “O
Sprzedajgcym”;

o Ustawie o prawach konsumenta - nalezy przez to rozumiec polskg ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta.

2. Sprzedajacy ponosi wobec Kupujgcego uprzywilejowanego odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ Swiadczenia z
umowa, przewidziang przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w tym zwtaszcza przez przepisy
Ustawy o prawach konsumenta.

3. Sprzedajacy prosi o sktadanie reklamacji na adres elektroniczny lub pocztowy Sprzedajacego, wskazany w
sekcji “O Sprzedajgcym”.

4. Sprzedajgcy ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Towary

1. W przypadku braku zgodnosci towaru z umowa, Kupujgcy uprzywilejowany ma mozliwos¢ skorzystania z
uprawnien okreslonych w rozdziale 5a Ustawy o prawach konsumenta.

2. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z umowa, istniejgcy w chwili jego
dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci towaru do uzycia,
okreslony przez Sprzedajgcego, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest
dtuzszy.

3. Na podstawie przepiséw Ustawy o prawach konsumenta, w przypadku braku zgodnosci z umowa, Kupujacy
uprzywilejowany moze zadac:

a. wymiany towaru,
b. naprawy towaru.
4. Dodatkowo, Kupujacy uprzywilejowany moze ztozy¢ oswiadczenie o:
a. obnizeniu ceny,
b. odstapieniu od umowy,
w sytuacji gdy:
o Sprzedajgcy odmoéwit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z art. 43d ust. 2 Ustawy o
prawach konsumenta;
o Sprzedajgcy nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z art. 43d ust. 4-6 Ustawy o prawach
konsumenta;
o brak zgodnosci towaru z umowa wystepuje nadal, pomimo ze Sprzedajgcy prébowat doprowadzi¢ towar
do zgodnosci z umowa;
o brak zgodnosci towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od
umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony okreslonych w art. 43d Ustawy o prawach



konsumenta;

o z o$wiadczenia Sprzedajacego lub okolicznosci wyraZnie wynika, ze nie doprowadzi on towaru do
zgodnosci z umowg w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego
uprzywilejowanego.

5. W przypadku towaru podlegajgcego naprawie lub wymianie, Kupujacy uprzywilejowany powinien udostepni¢
ten towar Sprzedajacemu. Sprzedajacy odbiera od Kupujgcego uprzywilejowanego towar na swdj koszt.

6. Kupujacy uprzywilejowany nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowa jest
nieistotny.

7. W razie odstagpienia od umowy z powodu braku zgodnosci towaru z umowa, Kupujacy uprzywilejowany
niezwtocznie zwraca towar Sprzedajgcemu na jego koszt, na adres ul. Stachowicza 1 38-500 Sanok.
Sprzedajacy zwraca Kupujacemu uprzywilejowanemu cene niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania towaru lub dowodu jego odestania.

8. Sprzedajacy zwraca Kupujgcemu uprzywilejowanemu kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia
ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Kupujacego
uprzywilejowanego o obnizeniu ceny.

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Sprzedajacy informuje Konsumenta o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczeh. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach lub na
stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporéw. Konsument
moze skorzysta¢ m.in. z:

o pomocy odpowiedniego Europejskiego Centrum Konsumenckiego z Sieci Europejskich Centréw
Konsumenckich. Centra udzielajg informacji o prawach konsumentéw i pomagajg w rozwigzaniu sporu w
przypadku zakup6w transgranicznych. Pomoc Europejskich Centréw Konsumenckich jest co do zasady
bezptatna. Lista Centréw Konsumenckich wtasciwych dla danego panstwa znajduje sie pod adresem:
https://konsument.gov.pl/eck-w-europie/

o internetowej platformy ODR (Online Dispute Resolution), zapewnianej przez Komisje Europejska,

dostepnej pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr
- przy czym mozliwos¢ sktadania skarg za posrednictwem platformy ODR wygasa z dniem 20 marca 2025

r.
Ponadto, na terenie Rzeczypospolitej Polskiej mozna skorzystac z nastepujacych form wsparcia:

o mediacji prowadzonej przez wtasciwy terenowo Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej, do ktérego
nalezy sie zwréci¢ z wnioskiem o mediacje. Co do zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz
inspektoratéw znajduje sie tutaj: https://uokik.gov.pl/kontakt-inspekcja-handlowa

o pomocy wiasciwego terenowo statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy

Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy
przed sagdem polubownym. Co do zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz inspektoratéw dostepny
jest pod adresem: https://uokik.gov.pl/kontakt-inspekcja-handlowa

2. Poprzednie postanowienie ma charakter informacyjny i nie stanowi zobowigzania Sprzedajgcego do
skorzystania z pozasadowych sposobdw rozwigzywania sporéw.

3. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen jest dobrowolne
zaréwno dla Sprzedajacego jak i Konsumenta.

4. Konsument moze dodatkowo skorzysta¢ z bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentoéw.


https://konsument.gov.pl/eck-w-europie/
https://ec.europa.eu/consumers/odr
https://uokik.gov.pl/kontakt-inspekcja-handlowa
https://uokik.gov.pl/kontakt-inspekcja-handlowa

Odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego wobec Kupujacych innych niz Kupujacy uprzywilejowani

1. Wszelka odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego w stosunku do Kupujacego niebedacego Kupujgcym
uprzywilejowanym, z tytutu umowy zawartej za posrednictwem Sklepu, w granicach prawem dopuszczonych,
jest wytgczona.

2. W przypadku ewentualnego sporu z Kupujagcym niebedacym Kupujacym uprzywilejowanym, zwigzanego z
umowa zawartg w Sklepie, sagdem wtasciwym bedzie sad wtasciwy dla siedziby Sprzedajgcego.

SEKCJA “O SPRZEDAJACYM” - CZESC “INFORMACJE O SPRZEDAJACYM”

1. llekro¢ w sekcji “O Sprzedajgcym” (zaréwno w czesci “Informacje o Sprzedajgcym” jak i “Pozostate
informacje”) jest mowa o:

o Konsumencie - nalezy przez to rozumie¢ Kupujacego bedacego osobg fizyczna, kupujacg w Sklepie bez
bezposredniego zwigzku z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg;

o Kupujacym - nalezy przez to rozumie¢ kazdy podmiot kupujacy w Sklepie lub podejmujgcy czynnosci
zmierzajace do dokonania zakupu;

o Kupujacym uprzywilejowanym - nalezy przez to rozumie¢ Konsumenta lub Przedsiebiorce
uprzywilejowanego;

o Przedsiebiorcy uprzywilejowanym - nalezy przez to rozumie¢ Kupujgcego bedacego osobg fizyczng,
zawierajacg w Sklepie umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoScig gospodarcza, ale nieposiadajaca
dla niej charakteru zawodowego;

o Sklepie - nalezy przez to rozumie¢ Sklep HappyHome365, prowadzony przez Sprzedajgcego w ramach
platformy Allegro;

o Sprzedajacym - nalezy przez to rozumie¢ nastepujacy podmiot: CISAN SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg pod adresem ul. $w. Filipa 23/3, 31-150 Krakéw, wpisana do Krajowego
Rejestru Sadowego - rejestru przedsiebiorcéw przez SAD REJONOWY DLA KRAKOWA SRODMIESCIA W
KRAKOWIE, XI WYDZIAL. GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO, pod nr KRS 0000652552,
NIP 6783164369, nr REGON 36607504600000, kapitat zaktadowy 50000,00 zt, kapitat wptacony
10000,00 zt;

o Ustawie o prawach konsumenta - nalezy przez to rozumiec polskg ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta.

Postanowienia ogdlne

1. Umowy w Sklepie zawierane sg w jezyku polskim.

2. Kazdorazowo sktadane w Sklepie zamdwienie stanowi odrebng umowe i wymaga osobnej akceptacji oferty
Sprzedajacego, a umowa zawierana jest na czas i w celu realizacji zaméwienia.

3. Wszelkie umowy zawierane w Sklepie podlegajg przepisom prawa polskiego, z zastrzezeniem nastepnego
postanowienia.

4. Wybér prawa polskiego dla uméw zawartych w Sklepie z Konsumentem nie uchyla i nie ogranicza praw tego
Konsumenta, przystugujacych mu na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa,
znajdujgcych zastosowanie dla Konsumenta w sytuacji, w ktérych nie ma miejsca wybér prawa. Oznacza to w
szczegdlnosci, ze jesli wiasciwe dla danego Konsumenta przepisy krajowe przewidujg ochrone szerszg niz
wynikajaca z postanowien wskazanych w Sklepie lub prawa polskiego - stosuje sie te ochrone szersza.

5. Dokonujac zakupoéw w Sklepie, Kupujacy akceptuje stosowanie faktur elektronicznych przez Sprzedajacego.
Kupujacy ma prawo wycofaé swojg akceptacje.



8.

Koszt potgczenia telefonicznego lub transmisji danych wykonywanych przez Kupujgcego wynika z
podstawowej taryfy operatora telekomunikacyjnego lub dostawcy ustug internetowych, z ktérego ustug
korzysta Kupujacy. Sprzedajgcy zwraca uwage, ze koszt potgczenia miedzynarodowego lub miedzynarodowej
transmisji danych moze by¢ wyzszy niz koszt potaczenia lub transmisji krajowej - w zaleznosci od taryfy
przyjetej przez operatora telekomunikacyjnego lub dostawce ustug internetowych, z ustug ktérego korzysta
Kupujacy.

. Z uwagi na fakt, ze Sklep prowadzony jest w ramach platformy Allegro, warunki (w tym wymagania

techniczne) niezbedne do prawidtowego korzystania ze Sklepu okresla regulamin Allegro.
Zakazane jest dostarczanie przez Kupujacego tresci o charakterze bezprawnym.

Koszt zamowienia

1. Ceny produktéw widoczne w Sklepie sg catkowitymi cenami za produkt.

. Na catkowitg cene zamoéwienia sktadajg sie wskazane w Sklepie: cena za produkt wskazana w ofercie oraz,

jesli w danym przypadku ma to zastosowanie, koszty dostawy towaru.

. Metody ptatnosci za ztozone w Sklepie zamdwienie wskazane sa w sekcji dotyczacej ptatnosci, dostepnej w

ramach oferty w Sklepie.

W przypadku wybrania przez Kupujacego ptatnosci z géry - za zakupione produkty nalezy zaptaci¢ w terminie
3 dni roboczych od zawarcia umowy (rozumianych jako dni od poniedziatku do piatku za wyjgtkiem dni
ustawowo wolnych od pracy w Polsce).

Realizacja zamowienia

. Metody dostawy zamdwionego w Sklepie towaru wskazane sg w sekcji dotyczacej dostawy, dostepnej w

ramach oferty w Sklepie.

. Panstwa, na terytorium ktérych realizowana jest dostawa:

o Rzeczpospolita Polska
o Niemcy
o Anglia
Termin realizacji zaméwienia wskazany jest w Sklepie.

. W przypadku gdy Kupujgcy wybrat ptatnos¢ z géry za zamdéwienie, Sprzedajacy przystapi do realizacji

zamoOwienia po jego optaceniu.

. W sytuacji gdy w ramach jednego zaméwienia Kupujacy zakupit produkty o réznym terminie realizacji,

zamodwienie zostanie zrealizowane w terminie wtasciwym dla produktu o najdtuzszym terminie realizacji.

SEKCJA “O SPRZEDAJACYM” - CZESC “POZOSTALE INFORMACJE”

Ponizej znajduja sie istotne informacje dotyczace prawa odstapienia od umowy na podstawie

rozdziatu 4-go Ustawy o prawach konsumenta.

1.

2.

Kupujacy uprzywilejowany ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej ze Sprzedajacym za posrednictwem

Sklepu w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

a. w ktérym Kupujacy uprzywilejowany wszedt w posiadanie towaru lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Kupujacego uprzywilejowanego weszta w posiadanie tego towaru;

b. w ktérym Kupujacy uprzywilejowany wszedt w posiadanie ostatniego towaru, partii lub czesci lub w



ktédrym osoba trzecia, inna niz przewoznik i wskazana przez Kupujacego uprzywilejowanego, weszta w
posiadanie ostatniego towaru, partii lub czesci - w przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia
wtasnosci wielu towardw, ktére dostarczane sg osobno, partiami lub w czesciach.

3. Aby Kupujacy uprzywilejowany mégt skorzystac z prawa odstgpienia od umowy musi poinformowad
Sprzedajacego o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na
przyktad pismo wystane poczta lub poczta elektroniczng).

4. Kupujacy uprzywilejowany moze skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

5. Aby zachowad termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, ze Kupujacy uprzywilejowany wysle informacje
dotyczaca wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstagpienia od umowy.

6. W przypadku odstapienia od zawartej umowy Sprzedajacy zwraca Kupujgcemu uprzywilejowanemu
wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych
kosztéw wynikajacych z wybranego przez Kupujgcego uprzywilejowanego sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedajgcego), niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedajgcy zostat poinformowany o decyzji Kupujgcego
uprzywilejowanego o wykonaniu prawa odstapienia od umowy.

7. Zwrotu ptatnosci Sprzedajacy dokona przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez
Kupujgcego uprzywilejowanego uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Kupujacy uprzywilejowany zgodzi sie
na inne rozwigzanie, w kazdym przypadku Kupujacy uprzywilejowany nie poniesie zadnych optat w zwigzku z
tym zwrotem.

8. Jezeli Sprzedajgcy nie zaproponowat, ze sam odbierze towar od Kupujgcego uprzywilejowanego, moze
wstrzymad sie ze zwrotem pfatnosci do czasu otrzymania towaru lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.

9. Sprzedajgcy prosi 0 zwracanie towaru na adres: ul. Stachowicza 1 38-500 Sanok niezwtocznie, a w kazdym
razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Kupujacy uprzywilejowany poinformowat Sprzedajgcego o
odstapieniu od umowy sprzedazy. Termin jest zachowany, jezeli Kupujacy uprzywilejowany odesle towar
przed uptywem terminu 14 dni.

10. Kupujacy uprzywilejowany ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.
11. Kupujacy uprzywilejowany odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci towaru wynikajace z korzystania z
niego w sposdb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

Brak prawa odstapienia od umowy

1. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, o ktérym mowa powyzej, nie przystuguje w odniesieniu
do umowy:

o w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji
Kupujgcego uprzywilejowanego lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

o w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majgcy krétki termin
przydatnosci do uzycia;

o w ktérej przedmiotem swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po
otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

o w ktérej przedmiotem swiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj charakter,
zostajg nieroztacznie potgczone z innymi rzeczami;

o w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;



o o dostarczanie dziennikéw, periodykdw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;
o w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi Sprzedajgcy nie
sprawuje kontroli, i ktére moga wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Ponizej znajduje sie wzér formularza odstapienia od umowy, z ktérego Konsument lub Przedsiebiorca
uprzywilejowany moze, ale nie musi skorzystac:

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

CISAN SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
ul. $w. Filipa 23/3, 31-150 Krakéw
adres e-mail: happyhome.furniture24@gmail.com

JAIMY(F) e niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym
odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych towardw(*) / o Swiadczenie nastepujacej ustugi(*) / o
dostarczenie tresci cyfrowych w postaci(*):

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*) .......cccccceniiiiiiiiiiiiiiinnnns

Imie i nazwisko Konsumenta(-éw) / Przedsiebiorcy(-6w) uprzywilejowanego(-ych):

Podpis Konsumenta(-6w) / Przedsiebiorcy(-éw) uprzywilejowanego(-ych) (tylko jezeli formularz jest przesytany w
WETS)i PAPIEIOWE]) .vvvviiiiie ettt et

(*) Niepotrzebne skreslic.



