REGULAMIN SPRZEDAZY
§1. Informacje ogdlne

1. Regulamin okre$la zasady sprzedazy prowadzonej przez firme CHARMOLKA Aleksandra Fitas,
zarejestrowang na terenie Polski.

2. Sprzedaz prowadzona jest za posrednictwem réznych kanatéw, w tym: Allegro, Vinted, OLX,
Facebook Marketplace i innych.

3. Kupujacy dokonujac zakupu akceptuje niniejszy regulamin.
§2. Dane sprzedajgcego

CHARMOLKA Aleksandra Fitas

Jednoosobowa dziaftalnos¢ gospodarcza

NIP: 8481892624

State miejsce wykonywania dziatalnos$ci gospodarczej: woj. warminsko-mazurskie, pow. etcki, gm. Etk,
miejsc. Etk, ul. Wincentego Witosa, nr 5A, lok. 53, 19-300

E-mail: charmolcia@gmail.com

§3. Produkty
1. W ofercie znajdujg sie:

e nowe produkty,
e zwroty konsumenckie (oznaczone odpowiednio w opisie),
e towary uzywane (jesli dotyczy — oznaczone zgodnie z rzeczywistym stanem).

2. Kazdy produkt jest opisany rzetelnie, zgodnie ze stanem faktycznym.
3. Zdjecia produktow majg charakter pogladowy, ale mozliwie wiernie oddajg stan rzeczywisty.
84. Zawarcie umowy

1. Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie ztozenia zamdwienia przez Kupujgcego (klikniecie
,Kup teraz”, wiadomos¢ z potwierdzeniem zakupu, itp.).

2. Kupujacy zobowigzany jest do dokonania zaptaty za wybrany produkt.
§5. Ptatnosc
1. Dostepne metody ptatnosci:

e systemy pfatnosci danego serwisu (np. PayU, Przelewy24, BLIK, karta),
e ptatnosé przy odbiorze (jesli dostepna),
e przelew bankowy (jesli udostepniony przez Sprzedajgcego).

2. Termin zaptaty: do 2 dni roboczych od zakupu (jesli nie ustalono inaczej).

§6. Dostawa
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1. Towary wysytane sg najpdzniej w kolejnym dniu roboczym od zaksiegowania ptatnosci.

2. Dostawa odbywa sie za posrednictwem dostepnych przewoznikdéw (np. InPost, Allegro One, Orlen
Paczka, DPD, Poczta Polska).

3. Koszty i formy dostawy prezentowane sg przed zawarciem umowy.
4. Kupujacy jest zobowigzany do odebrania przesytki.
§7. Zwroty i odstgpienie od umowy

1. Konsument ma prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od otrzymania towaru, bez
podania przyczyny.

2. Zgtoszenie zwrotu nalezy wystac¢ e-mailem lub przez system sprzedazowy.

3. Kupujacy odsyta towar na wtasny koszt, w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna
w granicach zwykfego uzytkowania.

4. Zwrot srodkéw nastepuje nie pdzniej niz 14 dni od otrzymania towaru.

§8. Reklamacje

1. Kupujacy ma prawo do ztozenia reklamacji, jezeli towar jest wadliwy lub niezgodny z opisem.
2. Reklamacje nalezy zgtasza¢ drogg mailowg, zataczajac zdjecia oraz opis problemu.

3. Sprzedajacy rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni.

4. W przypadku uznania reklamacji — mozliwe jest obnizenie ceny lub zwrot srodkdw.

§9. Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe Kupujacych przetwarzane sg wytgcznie w celu realizacji zamdwienia.

2. Szczegdbty zawarte sg w polityce prywatnosci Sprzedajgcego.

§10. Postanowienia korncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego, w
tym Ustawy o prawach konsumenta.

2. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do zmian regulaminu, przy czym obowigzuje wersja aktualna w
chwili zakupu.

3. Wszelkie spory rozwigzywane sg w sposéb polubowny, a w przypadku braku porozumienia — przez
wiasciwy sad powszechny.



