
OGÓLNE WARUNKI UMOWY DOTYCZĄCE ZAKUPÓW NA ALLEGRO 

1. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1.1. Niniejsze ogólne warunki umowy (dalej „OWU”) określają zasady dokonywania 
zakupów na platformie Allegro przez Kupujących (dalej „Kupujący”) oraz Sprzedających 
(dalej „Sprzedający”). 1.2. Wszelkie definicje używane w niniejszych OWU są zgodne z 
regulaminem Allegro oraz obowiązującymi przepisami prawa. 

2. ZAWARCIE UMOWY 

2.1. Umowa sprzedaży między Kupującym a Sprzedającym zostaje zawarta w momencie 
potwierdzenia przez Kupującego zakupu towaru. 2.2. Kupujący zobowiązuje się do 
podania prawdziwych danych osobowych oraz danych niezbędnych do realizacji 
zamówienia. 

3. CENA I PŁATNOŚCI 

3.1. Ceny towarów są podane na stronie aukcji i zawierają wszystkie obowiązujące 
podatki. 3.2. Kupujący ma możliwość wyboru formy płatności, która zostanie określona 
na stronie aukcji. 3.3. W przypadku braku dokonania płatności w określonym terminie, 
Sprzedający zastrzega sobie prawo do anulowania zamówienia. 

4. DOSTAWA TOWARU 

4.1. Sprzedający zobowiązuje się do wysłania towaru w terminie określonym na stronie 
aukcji. 4.2. Koszty dostawy są określone na stronie aukcji i mogą różnić się w zależności 
od wybranej metody dostawy. 4.3. Kupujący zobowiązuje się do sprawdzenia stanu 
przesyłki w momencie jej odbioru i zgłoszenia ewentualnych zastrzeżeń kurierowi lub 
poczcie. 

5. REKLAMACJE I ZWROTY 

5.1. Kupujący ma prawo do reklamacji towaru w przypadku jego wadliwości, 
niezgodności z umową lub uszkodzenia w trakcie transportu. 5.2. Kupujący ma prawo do 
zwrotu towaru w ciągu 14 dni od daty otrzymania. 

6. ODPOWIEDZIALNOŚĆ 

6.1. Sprzedający nie ponosi odpowiedzialności za szkody powstałe w wyniku 
niewłaściwego użytkowania towaru.  

7. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

7.1. Wszelkie zmiany niniejszych OWU wymagają formy pisemnej pod rygorem 
nieważności. 7.2. OWU wchodzą w życie z dniem ich publikacji na stronie aukcji. 7.3. W 
sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU mają zastosowanie przepisy Kodeksu 
cywilnego oraz inne obowiązujące przepisy prawa. 



8. DANE KONTAKTOWE 

8.1. Wszelkie pytania dotyczące OWU oraz dokonywanych zakupów można kierować na 
adres e-mail: [brosystem@o2.pl] lub telefonicznie pod numer: [+48 660 704 025]. 

 

GENERAL TERMS OF CONTRACT FOR PURCHASES ON ALLEGRO 

1. GENERAL PROVISIONS 
1.1. These general terms of contract (hereinafter referred to as "GTC") specify the 
rules for making purchases on the Allegro platform by Buyers (hereinafter referred 
to as "Buyer") and Sellers (hereinafter referred to as "Seller"). 
1.2. All definitions used in these GTC are consistent with the Allegro regulations 
and applicable legal provisions. 

2. CONCLUSION OF THE CONTRACT 
2.1. The sales contract between the Buyer and the Seller is concluded at the 
moment the Buyer confirms the purchase of the goods. 
2.2. The Buyer is obliged to provide true personal data and data necessary for the 
order fulfillment. 

3. PRICE AND PAYMENTS 
3.1. The prices of goods are listed on the auction page and include all applicable 
taxes. 
3.2. The Buyer has the option to choose the form of payment specified on the 
auction page. 
3.3. In the event of non-payment within the specified deadline, the Seller 
reserves the right to cancel the order. 

4. DELIVERY OF GOODS 
4.1. The Seller is obliged to send the goods within the time frame specified on the 
auction page. 
4.2. Delivery costs are specified on the auction page and may vary depending on 
the chosen delivery method. 
4.3. The Buyer is obliged to check the condition of the shipment upon receipt and 
report any objections to the courier or postal service. 

5. COMPLAINTS AND RETURNS 
5.1. The Buyer has the right to file a complaint about the goods in case of defects, 
non-compliance with the contract, or damage during transport. 
5.2. The Buyer has the right to return the goods within 14 days from the date of 
receipt. 

6. LIABILITY 
6.1. The Seller is not liable for damages resulting from improper use of the goods. 



7. FINAL PROVISIONS 
7.1. Any changes to these GTC require written form under the penalty of nullity. 
7.2. The GTC enter into force on the day of their publication on the auction page. 
7.3. In matters not regulated by these GTC, the provisions of the Civil Code and 
other applicable laws shall apply. 

8. CONTACT DETAILS 
8.1. Any questions regarding the GTC and purchases can be directed to the email 
address: [brosystem@o2.pl] or by phone at: [+48 660 704 025]. 

 

OBECNÉ PODMÍNKY SMLOUVY O NÁKUPECH NA ALLEGRO 

1. OBECNÁ USTANOVENÍ 
1.1. Tyto obecné podmínky smlouvy (dále jen „OP“) stanovují pravidla pro 
provádění nákupů na platformě Allegro Kupujícími (dále jen „Kupující“) a 
Prodávajícími (dále jen „Prodávající“). 
1.2. Všechna pojmenování používaná v těchto OP odpovídají pravidlům Allegro a 
platným právním předpisům. 

2. UZAVŘENÍ SMLOUVY 
2.1. Smlouva o prodeji mezi Kupujícím a Prodávajícím je uzavřena v okamžiku 
potvrzení nákupu zboží Kupujícím. 
2.2. Kupující se zavazuje poskytnout pravdivé osobní údaje a údaje potřebné k 
vyřízení objednávky. 

3. CENA A PLATBY 
3.1. Ceny zboží jsou uvedeny na stránce aukce a zahrnují všechny platné daně. 
3.2. Kupující má možnost zvolit si formu platby, která bude uvedena na stránce 
aukce. 
3.3. V případě nezaplacení v určené lhůtě si Prodávající vyhrazuje právo zrušit 
objednávku. 

4. DODÁNÍ ZBOŽÍ 
4.1. Prodávající se zavazuje odeslat zboží ve lhůtě stanovené na stránce aukce. 
4.2. Náklady na dopravu jsou uvedeny na stránce aukce a mohou se lišit v 
závislosti na zvolené metodě dopravy. 
4.3. Kupující se zavazuje zkontrolovat stav zásilky při jejím převzetí a případné 
námitky oznámit kurýrovi nebo poště. 

5. REKLAMACE A VRÁCENÍ 
5.1. Kupující má právo reklamovat zboží v případě jeho vadnosti, nesouladu se 
smlouvou nebo poškození během přepravy. 
5.2. Kupující má právo vrátit zboží do 14 dnů od data jeho převzetí. 



6. ODPOVĚDNOST 
6.1. Prodávající nenese odpovědnost za škody vzniklé v důsledku nesprávného 
používání zboží. 

7. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 
7.1. Jakékoli změny těchto OP vyžadují písemnou formu pod sankcí neplatnosti. 
7.2. OP nabývají účinnosti dnem jejich publikace na stránce aukce. 
7.3. Na záležitosti neupravené v těchto OP se vztahují ustanovení občanského 
zákoníku a jiné platné právní předpisy. 

8. KONTAKTNÍ ÚDAJE 
8.1. Jakékoli dotazy týkající se OP a provedených nákupů lze zasílat na e-
mailovou adresu: [brosystem@o2.pl] nebo telefonicky na číslo: [+48 660 704 
025]. 

 

 

VŠEOBECNÉ PODMIENKY ZMLUVY O NÁKUPOCH NA ALLEGRO 

1. VŠEOBECNÉ USTANOVENIA 
1.1. Tieto všeobecné podmienky zmluvy (ďalej len „VPZ“) určujú pravidlá pre 
uskutočňovanie nákupov na platforme Allegro Kupujúcimi (ďalej len „Kupujúci“) a 
Predávajúcimi (ďalej len „Predávajúci“). 
1.2. Všetky definície používané v týchto VPZ sú v súlade s pravidlami Allegro a 
platnými právnymi predpismi. 

2. UZATVORENIE ZMLUVY 
2.1. Zmluva o predaji medzi Kupujúcim a Predávajúcim sa uzatvára v momente, 
keď Kupujúci potvrdí nákup tovaru. 
2.2. Kupujúci sa zaväzuje poskytnúť pravdivé osobné údaje a údaje potrebné na 
realizáciu objednávky. 

3. CENA A PLATBY 
3.1. Ceny tovarov sú uvedené na stránke aukcie a zahŕňajú všetky platné dane. 
3.2. Kupujúci má možnosť zvoliť formu platby uvedenú na stránke aukcie. 
3.3. V prípade, že nebude platba vykonaná v stanovenej lehote, Predávajúci si 
vyhradzuje právo zrušiť objednávku. 

4. DODÁVKA TOVARU 
4.1. Predávajúci sa zaväzuje odoslať tovar v lehote uvedenej na stránke aukcie. 
4.2. Náklady na dopravu sú uvedené na stránke aukcie a môžu sa líšiť v závislosti 
od zvolenej metódy dopravy. 
4.3. Kupujúci sa zaväzuje skontrolovať stav zásielky pri jej prevzatí a oznámiť 
prípadné námietky kuriérovi alebo pošte. 



5. REKLAMÁCIE A VRÁTENIE TOVARU 
5.1. Kupujúci má právo reklamovať tovar v prípade jeho vady, nesúladu so 
zmluvou alebo poškodenia počas prepravy. 
5.2. Kupujúci má právo vrátiť tovar do 14 dní od dátumu jeho prevzatia. 

6. ODPOVEDNOSŤ 
6.1. Predávajúci nenesie zodpovednosť za škody vzniknuté nesprávnym 
používaním tovaru. 

7. ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 
7.1. Akékoľvek zmeny týchto VPZ vyžadujú písomnú formu pod hrozbou 
neplatnosti. 
7.2. VPZ nadobúdajú účinnosť dňom ich zverejnenia na stránke aukcie. 
7.3. Na otázky, ktoré nie sú upravené v týchto VPZ, sa vzťahujú ustanovenia 
Občianskeho zákonníka a iné platné právne predpisy. 

8. KONTAKTNÉ ÚDAJE 
8.1. Všetky otázky týkajúce sa VPZ a uskutočnených nákupov môžu byť zaslané 
na e-mailovú adresu: [brosystem@o2.pl] alebo telefonicky na číslo: [+48 660 704 
025]. 

 

 

ALEGRO VÁSÁRLÁSOKRA VONATKOZÓ ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK 

1. ÁLTALÁNOS RENDELKEZÉSEK 
1.1. Jelen általános szerződési feltételek (a továbbiakban: „ÁSZF”) 
meghatározzák a vásárlások lebonyolításának szabályait az Allegro platformon 
Vásárlók (a továbbiakban: „Vásárló”) és Eladók (a továbbiakban: „Eladó”) által. 
1.2. Minden kifejezés, amelyet az ÁSZF-ben használnak, összhangban áll az 
Allegro szabályzataival és a hatályos jogszabályokkal. 

2. A SZERZŐDÉS MEGKÖTÉSE 
2.1. A vásárlási szerződés a Vásárló és az Eladó között akkor jön létre, amikor a 
Vásárló megerősíti a termék megvásárlását. 
2.2. A Vásárló köteles valós személyes adatokat és az rendelés teljesítéséhez 
szükséges adatokat megadni. 

3. ÁR ÉS FIZETÉSEK 
3.1. A termékek ára az aukciós oldalon van feltüntetve, és tartalmazza az összes 
vonatkozó adót. 
3.2. A Vásárló választhat a fizetési módok közül, amelyet az aukciós oldalon 
határoznak meg. 



3.3. Amennyiben a megadott határidőn belül nem történik meg a fizetés, az Eladó 
fenntartja a jogot az rendelés törlésére. 

4. A TERMÉK SZÁLLÍTÁSA 
4.1. Az Eladó kötelezi magát, hogy a terméket az aukciós oldalon meghatározott 
határidőn belül elküldi. 
4.2. A szállítási költségek az aukciós oldalon találhatók, és eltérhetnek a 
választott szállítási módtól függően. 
4.3. A Vásárlónak kötelessége ellenőrizni a csomag állapotát átvételkor, és 
bármilyen kifogást bejelenteni a futárnak vagy a postának. 

5. REKLAMÁCIÓ ÉS VISSZAKÜLDÉS 
5.1. A Vásárlónak joga van reklamálni a terméket hibák, szerződésszegés vagy 
szállítás során bekövetkezett sérülés esetén. 
5.2. A Vásárlónak joga van a terméket 14 napon belül visszaküldeni a kézhezvétel 
dátumától számítva. 

6. FELELŐSSÉG 
6.1. Az Eladó nem felelős a termék nem megfelelő használatából eredő károkért. 

7. ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK 
7.1. A jelen ÁSZF bármilyen módosítása írásos formát igényel, ellenkező esetben 
érvénytelen. 
7.2. Az ÁSZF a aukciós oldalon való közzététel napjától hatályos. 
7.3. Az ÁSZF-ben nem szabályozott kérdésekre a Polgári Törvénykönyv és más 
hatályos jogszabályok rendelkezései vonatkoznak. 

8. KAPCSOLATI ADATOK 
8.1. Minden kérdést az ÁSZF-fel és a vásárlásokkal kapcsolatban a következő e-
mail címre lehet küldeni: [brosystem@o2.pl] vagy telefonon a következő számon: 
[+48 660 704 025]. 

 

 

ЗАГАЛЬНІ УМОВИ ДОГОВОРУ ЩОДО ПОКУПКИ НА ALLEGRO 

1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 
1.1. Ці загальні умови договору (далі – «ЗУД») визначають правила 
здійснення покупок на платформі Allegro Покупцями (далі – «Покупець») та 
Продавцями (далі – «Продавець»). 
1.2. Усі визначення, що використовуються в цих ЗУД, відповідають правилам 
Allegro та чинному законодавству. 



2. УЗГОДЖЕННЯ ДОГОВОРУ 
2.1. Договір купівлі-продажу між Покупцем і Продавцем укладається в 
момент підтвердження Покупцем покупки товару. 
2.2. Покупець зобов'язується надати правдиві особисті дані та дані, 
необхідні для виконання замовлення. 

3. ЦІНА І ПЛАТЕЖІ 
3.1. Ціни товарів зазначені на сторінці аукціону та включають усі відповідні 
податки. 
3.2. Покупець має можливість вибрати форму платежу, яка буде зазначена 
на сторінці аукціону. 
3.3. У разі ненадання платежу в установлені терміни, Продавець залишає за 
собою право скасувати замовлення. 

4. ДОСТАВКА ТОВАРУ 
4.1. Продавець зобов'язується надіслати товар у термін, зазначений на 
сторінці аукціону. 
4.2. Витрати на доставку зазначені на сторінці аукціону і можуть відрізнятися 
залежно від обраного способу доставки. 
4.3. Покупець зобов'язується перевірити стан посилки під час її отримання і 
повідомити про можливі заперечення кур'єру або пошті. 

5. СКАРГИ І ПОВЕРНЕННЯ 
5.1. Покупець має право на подання скарги на товар у разі його дефектів, 
невідповідності договору або пошкодження під час транспортування. 
5.2. Покупець має право повернути товар протягом 14 днів з дати отримання. 

6. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ 
6.1. Продавець не несе відповідальності за шкоду, завдану внаслідок 
неналежного використання товару. 

7. ЗАКЛЮЧНІ ПОЛОЖЕННЯ 
7.1. Усі зміни до цих ЗУД вимагають письмової форми під загрозою 
недійсності. 
7.2. ЗУД набирають чинності з моменту їх публікації на сторінці аукціону. 
7.3. У питаннях, не врегульованих цими ЗУД, застосовуються положення 
Цивільного кодексу та інші чинні закони. 

8. КОНТАКТНІ ДАНІ 
8.1. Усі запитання щодо ЗУД та здійснених покупок можна надсилати на 
електронну адресу: [brosystem@o2.pl] або телефонувати за номером: [+48 
660 704 025]. 

 


