OGOLNE WARUNKI UMOWY - CIEZAR
1. Reklamacje

Kupujgcy ma prawo do ztozenia reklamacji, jesli towar jest niezgodny z umowg - na
podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz Kodeksu
cywilnego.

Aby ztozy¢ reklamacje, nalezy skontaktowac sie:
- telefonicznie: +48 729 680 890
- mailowo: ciezarshop@gmail.com

Reklamacja powinna zawierac:

- imie i nazwisko lub nazwe firmy kupujgcego,

- numer zamoéwienia lub aukcji,

- opis wady lub niezgodnosci towaru z umowa,

- zdjecia dokumentujgce problem (jesli to mozliwe).

Reklamacje rozpatrywane sg indywidualnie, w terminie do 14 dni kalendarzowych od
momentu otrzymania zgtoszenia oraz dostarczenia reklamowanego towaru.

W przypadku uznania reklamacji, sprzedajacy:
- pokrywa koszty zwrotu wadliwego towaru,
- pokrywa koszty ponownej wysytki po naprawie lub wymianie.

Przed odestaniem towaru nalezy skontaktowac sie ze sprzedajagcym - nie
przyjmujemy przesytek za pobraniem ani do paczkomatéw bez uprzedniego
uzgodnienia.

Reklamowany towar nalezy:
- odpowiednio zapakowac i zabezpieczy¢ na czas transportu,
- odestad po uzgodnieniu formy dostawy z nami.

Reklamacje nie obejmuja:

- uszkodzen mechanicznych powstatych z winy uzytkownika,

- naturalnego zuzycia wynikajgcego z normalnej eksploatacji (np. wytarcie
podeszwy, przetarcia materiatu),

- uszkodzen wynikajgcych z niewtasciwego uzytkowania.

Prawa konsumenta wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw nie sg ograniczane przez
powyzsze zasady.

2. Gwarancja

2.1. Okres obowigzywania gwarancji

Gwarancja udzielana jest na okres 12 miesiecy od dnia doreczenia towaru
Kupujgcemu.

Dotyczy wytacznie obuwia zakupionego za posrednictwem platformy Allegro, od

sprzedawcy CIEZAR.

2.2. Zakres gwarancji



Gwarancja obejmuje wytacznie wady fizyczne powstate z przyczyn tkwigcych w
produkcie, ujawnione w okresie gwarancji, w szczegdélnosci:

- pekniecia materiatéw lub podeszwy,

- rozklejenie lub rozerwanie przy normalnym uzytkowaniu,

- inne wady wynikajace z ukrytych defektow materiatowych lub technologicznych.

W przypadku uznania roszczenia gwarancyjnego, sprzedawca moze - wedtug
wtasnego wyboru:

- dokonac bezptatnej naprawy towaru,

- wymieni¢ towar na nowy (ten sam model lub zblizony),

- zaproponowac obnizenie ceny,

- dokonac¢ zwrotu ceny zakupu (jesli naprawa lub wymiana sg niemozliwe).

2.3. Ograniczenia i wytgczenia

Gwarancja nie obejmuje:

- uszkodzehn mechanicznych powstatych w wyniku: dziatania sity zewnetrznej,
uderzen, przecied, otar¢, rozdaré, zamoczenia,

- uszkodzen spowodowanych: niewtasciwym uzytkowaniem, konserwacjg lub
czyszczeniem, uzytkowaniem niezgodnym z przeznaczeniem, uzytkowaniem w
warunkach nadmiernej eksploatacji (np. do celéw sportowych, roboczych,
przemystowych),

- naturalnego zuzycia wynikajgcego z eksploatacji (wytarcie podeszwy, przetarcia
materiatu, zmechacenie wyscioétki, odbarwienia),

- wad wynikajacych z nieprawidtowego doboru rozmiaru przez kupujgcego.

2.4. Zasady zgtoszenia reklamacji z tytutu gwarancji

Zgtoszenia nalezy dokona¢ w formie elektronicznej na adres: ciezarshop@gmail.com,
dotaczajac opis wady oraz zdjecia produktu.

Sprzedajgcy moze zazgdac odestania produktu do weryfikacji - wéwczas:
- koszty wysytki do sprzedajgcego ponosi kupujacy,
- w przypadku uznania roszczenia - koszty zostang zwrécone.

2.5. Postanowienia kohcowe

Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego
wynikajgcych z przepiséw o rekojmi i niezgodnosci towaru z umowa.

Gwarancja przystuguje wytgcznie nabywcy bedacemu pierwszym wtascicielem
produktu.

Warunki gwarancji sg wigzace tylko przy zachowaniu dokumentu zakupu (np. faktury
lub potwierdzenia zamdwienia z Allegro).



