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OGOLNE WARUNKI UMOWY

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Umowy (dalej: ,OWU") okreslajg zasady sprzedazy produktéw
oferowanych przez Andrii Kyselov, prowadzgcego jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza
pod adresem: ul. Michata Kleofasa Oginskiego 11/9, 03-318 Warszawa, NIP: 5243048831, za
posrednictwem platformy Allegro pod nazwa , Lilaw”.

2. Sprzedajacy prowadzi sprzedaz artykutdw przeznaczonych wytgcznie dla oséb
petnoletnich (powyzej 18. roku zycia).

3. Dokonanie zakupu oznacza akceptacje niniejszych OWU oraz regulaminu platformy
Allegro.

§ 2. Skiadanie zamowien

1. Zaméwienia realizowane sg wytgcznie za posrednictwem platformy Allegro, zgodnie z jej
regulaminem.

2. Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie potwierdzenia zakupu przez Kupujgcego
na platformie Allegro.

3. Ceny podane w ofertach sa cenami brutto (zawierajg podatek VAT) i wyrazone sg w
ztotych polskich.

§ 3. Realizacja zamowienia i dostawa

1. Czas wysytki zamoéwienia wynosi do 1 dnia roboczego od momentu zaksiegowania
ptatnosci.

2. Przewidywany czas dostawy zalezy od wybranej przez Kupujagcego metody dostawy i
wynosi zazwyczaj od 1 do 3 dni roboczych od momentu nadania przesytki.

3. Wszystkie przesytki sg pakowane dyskretnie — w neutralnym opakowaniu, bez oznaczen
wskazujgcych na zawartosc.

4. Dostepne metody dostawy oraz ich koszty sa wskazane w tresci oferty na platformie
Allegro.

§ 4. Platnosci

1. Ptatnosci realizowane sg za posrednictwem systemu ptatnosci udostepnionego przez
platforme Allegro.

2. Dostepne formy ptatnosci obejmujg m.in.: ptatnos¢ online (przelew, BLIK, karta ptatnicza)
oraz inne metody udostepnione przez Allegro.

8§ 5. Prawo odstapienia od umowy

1. Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Kupujacy bedacy
konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru,



bez podania przyczyny.

2. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do towaréw dostarczanych w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze
wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu (art. 38 pkt 5 ustawy o prawach konsumenta).

3. W celu skorzystania z prawa odstgpienia od umowy, Kupujgcy powinien ztozy¢
oswiadczenie o odstgpieniu za posrednictwem platformy Allegro lub droga elektroniczng na
adres: kontakt@lilaw.pl.

4. Sprzedajacy zwraca Kupujgcemu wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszty dostawy (z
wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Kupujacego sposobu
dostawy innego niz najtanszy), niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy.

§ 6. Reklamacje i gwarancja
1. Sprzedajacy jest zobowigzany dostarczy¢ Kupujgcemu towar wolny od wad.

2. W przypadku stwierdzenia wady towaru, Kupujgcy moze ztozy¢ reklamacje na podstawie
przepiséw dotyczacych rekojmi za wady, okreslonych w Kodeksie cywilnym.

3. Reklamacje mozna sktada¢ za posrednictwem platformy Allegro lub droga elektroniczng
na adres: kontakt@lilaw.pl.

4. Sprzedajacy rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

§ 7. Odpowiedzialnos¢

1. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w dostawie wynikajgce z
dziatania firm kurierskich lub operatoréw logistycznych.

2. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe uzytkowanie zakupionych
produktéw niezgodne z ich przeznaczeniem lub dotgczong instrukcja.

§ 8. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

2. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych OWU. Zmienione warunki
obowigzuja od momentu ich opublikowania.

3. Wszelkie spory wynikajgce z uméw sprzedazy beda rozstrzygane przez witasciwy sad
powszechny zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. Niniejsze OWU obowigzujg od dnia 24.02.2026 r.
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