Regulamin sklepu internetowego Forli-pl (Forli.pl)

I.Postanowienia ogélne, kontakt z wtascicielem sklepu

1. Niniejszy regulamin (dalej ,,Regulamin”) okresla zasady i warunki korzystania ze
sklepu internetowego prowadzonego na platformie Allegro.pl pod nazwa
sprzedajacego Forli-pl,

2. Witascicielem Sklepu jest Jacek Jasinski, przedsiebiorca prowadzacy dziatalnos¢
gospodarcza pod firma Forli Jacek Jasiriski z siedzibg pod adresem: Zbika 5, 05-
506 LESZNOWOLA wpisany do Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, NIP: 5212215392, REGON: 013289312 (dalej ,,Sprzedawca”).

3. Dane kontaktowe Sprzedawcy sg nastepujace:

Adres do kontaktu: Zbika 5, 05-506 LESZNOWOLA
Adres e-mail: sklep@forli.pl
Numer telefonu: 509901124 (godziny obstugi telefonicznej klientéw pn-pt 10.00-16.00).

I.LWymagania techniczne

Wymagania techniczne dotyczgce korzystania z platformy Allegro.pl dostarcza operator
platformy Allegro.pl

[ll.Dane osobowe w zakresie przetwarzanym przez Sprzedawce
1. Administratorem danych osobowych klientéw Sklepu jest Sprzedawca.

2. Wszelkie informacje o przetwarzaniu danych osobowych klientéw, jak i innych
0s0b korzystajgcych ze strony internetowej Sklepu mozna przeczyta¢ w Polityce
prywatnosci stanowigcej oddzielny dokument, ktdry otrzymujesz podczas
realizacji zamoéwienia.

IV.Zawarcie umowy sprzedazy, konto klienta

Sklep umozliwia zakup towaréw (dalej ,Towary”),, uwidocznionych na stronie internetowe;j
Sklepu, zgodnie z procedurg i warunkami oferowanymi przez platforme Allegro.pl

V.Ceny i metody ptatnosci

1. Ceny Towardéw podawane sg w walucie ztoty polski (PLN) oraz w kwocie brutto, tj.
wraz z podatkiem VAT.

2. Koszt dostawy Towaréw podawany jest osobno dla kazdego produktu, w
zaleznosci od sposobu dostawy wybranego przez klienta, zgodnie z procedurg i
warunkami oferowanymi przez platforme Allegro.pl

3. Sklep oferuje metody ptatnosci zgodnie z procedurg i warunkami oferowanymi
przez platforme Allegro.pl



VI.Dostawa towarow

Dostawa Towaréw odbywa sie wedle wyboru klienta, zgodnie z procedurg i warunkami
oferowanymi przez platforme Allegro.pl

VII.Odstgpienie od umowy

1.

Klient bedgcy konsumentem lub przedsiebiorca, o ktérym mowa w art. 7aa
ustawy o prawach konsumenta (dalej ,,Przedsiebiorca Uprzywilejowany”)
posiada ustawowe prawo odstgpienia od umowy sprzedazy Towaru w terminie 14
dni od jego otrzymania, bez podawania przyczyny, z zastrzezeniem wyjatkéw, o
ktérych mowa ponize;j.

Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy, aby klient wystat w
w/w terminie, oswiadczenie:

o wformie elektronicznej na adres: sklep@forli.pl lub
e wformie pisemnej na adres: Zbika 5, 05-506 LESZNOWOLA.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze by¢ ztozone wedtug wzoru
dostepnego tutaj, przy czym uzycie wzoru nie jest obowigzkowe. Sprzedawca
niezwtocznie przesle klientowi w formie e-mail potwierdzenie otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Nastepnie w terminie kolejnych 14 dni klient powinien na wtasny koszt odestac¢
zwracane Towary na adres pocztowy ul. Zbika 5, 05-506 Lesznowola.

Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej nizw ciggu 14 dni od otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, dokona na rzecz klienta zwrotu ceny
towaru.

e ceny Towaru;

e kosztow pierwotnej przesytki Towaru do klienta wedtug najtanszego
zwyktego sposobu dostarczenia rzeczy, oferowanego w Sklepie, o ile
koszt wysytki towaru zostat wczes$niej pobrany.

Sprzedawca moze powstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do momentu, gdy
otrzyma Towar z powrotem, albo co najmniegj klient dostarczy Sprzedawcy dowdd
odestania rzeczy.

Zwrot ptatnosci zostanie dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw
ptatnosci, jakie zostaty przez klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
klient wyraZznie zgodzit sie na inne rozwigzanie.

Klient ponosi odpowiedzialno$é¢ za zmniejszenie wartosci zwracanego Towaru,
jezeli przed ztozeniem oswiadczenia o odstgpieniu od umowy uzywat Towaru w
sposobb inny niz konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy.

VIIl.Wyjatki od prawa odstgpienia od umowy sprzedazy Towaru


https://regulaminy.saasecommerceapps.com/pdf/formularz_odstapienia_od_umowy.pdf

1. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku Umow o
dostarczenie Towarow:

a. nieprefabrykowanych, wyprodukowanych wedtug specyfikacji konsumenta
/Przedsiebiorcy Uprzywilejowanego lub stuzgcych zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb (towary personalizowane);

b. ulegajacych szybkiemu zepsuciu lub o krétkim terminie przydatnosci do uzycia (towary
szybko psujace sie);

c. dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie to zostato otwarte
przez klienta, a towaru po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych (towary zapakowane ze wzgleddw higienicznych);

d. nagran dzwiekowych, wizualnych albo programéw komputerowych, dostarczanych na
nosniku materialnym (np. ptyta CD) w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

e. ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztacznie potaczone z
innymi towarami (np. materiaty budowlane, jesli zostaty uzyte);

f. dziennikdw, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate (prasa
papierowa);
g. ktérych cena zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi Sprzedawca nie

sprawuje kontroli, i ktére moga wystapié¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

h. napojow alkoholowych, ktérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu umowy
sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartosé
zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli.

IX.Reklamacje
1. Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ klientowi Towary zgodne z Umowa.

2. Wobec konsumentow i Przedsiebiorcow Uprzywilejowanych Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ Towardw zgodnie z przepisami ustawy o prawach
konsumenta. Wobec pozostatych klientéw Sprzedawca ponosi
odpowiedzialno$¢ na zasadach wynikajacych z kodeksu cywilnego.

3. Reklamacje moga by¢ sktadane w ciggu 24 m-cy liczac od dnia otrzymania
towaru:

e wformie elektronicznej na adres: sklep@forli.pl
e lub wformie pisemnej na adres: ul. Zbika 5, 05-506 Lesznowola.

4. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w takiej formie, w jakiej zostata ona ztozona
(pisemnie lub poprzez wiadomos$é e-mail) w terminie 14 dni od otrzymania
reklamaciji.

5. Wrazie niezadowolenia ze sposobu zatatwienia reklamacji przez Sprzedawce,
konsument i Przedsiebiorca Uprzywilejowany mogg (niezaleznie od zwyktego
postepowania przed sgdem powszechnym) skorzystac takze z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.



6. W powyzszym celu mozna:

i.zwrdcic¢ sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu,

ii.skorzysta¢ z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji
spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow,

iii.skorzystac z platformy ODR (Online Dispute Resolution), ktéra stuzy do internetowego
rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami, jesli spor dotyczy
zobowigzan wynikajacych z umowy zawartej przez internet. Wiecej informaciji o platformie ODR
mozna znalez¢ tutaj,

iv.zwroci€ sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej umowy.

7. Dodatkowe informacje odnos$nie pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczeh mozna uzyskac¢ takze na stronie Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow: https://polubowne.uokik.gov.pl/.

X.Postanowienia koncowe

1. Do Umodw zawieranych w Sklepie stosuje sie prawo polskie. Umowa zawierana
jest w jezyku polskim.

2. Zadne z postanowien Regulaminu nie wytacza lub w zadnym stopniu nie
ogranicza uprawnien konsumenta (i Przedsiebiorcy Uprzywilejowanego)
wynikajacych z przepiséw prawa.

3. Sprzedawca moze dokonywac¢ zmian Regulaminu w kazdym czasie, przy czym
zmiany takie majg zastosowanie do zamowien ztozonych po opublikowaniu
nowej wersji Regulaminu, a w przypadku (i) wczes$niej zawartych Uméw o
Swiadczenie ustugi cyfrowej lub ustugi elektronicznej, a takze w przypadku (ii)
klientow posiadajgcych Konto w sklepie - klient bedzie powiadomiony o zmianie
Regulaminu i mozliwosci nie zaakceptowania nowej tresci.

4. Regulamin obowigzuje od dnia 04-03-2025 .


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=PL
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks
https://polubowne.uokik.gov.pl/

