
SLOWAMI.COM AMANDA PNIEWSKA 
25-411 Kielce 
ul. Wileńska 6D 
email: sklep@slowami.com 
tel.: +48 518100711 

                                            ...................................., dnia ................... 

 

 

Imię i nazwisko konsumenta (-ów) .................................................................................... 
 
 

 

Adres konsumenta (-ów) .................................................................................... 

 

 

Reklamacja towaru 

 

Niniejszym zawiadamiam, iż zakupiony przeze mnie w dniu ...................................... towar: 

.............................................................................................................................................................. 
jest niezgodny z umową. 

Niezgodność towaru z umową polega na: 

...................................................................................................................................................................

..... 

...................................................................................................................................................................

..... 

Niezgodność towaru z umową została stwierdzona w dniu ..................................................... . 

Z uwagi na powyższe, na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o Prawach konsumenta żądam: 

• wymiany towaru na nowy na podstawie art. 43d ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta*) 
• nieodpłatną naprawę towaru na podstawie art. 43e ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta*) 
• obniżenia ceny towaru o kwotę ..................................... (słownie: 

............................................................................................................) zł. Proszę o zwrot podanej 
kwoty na konto ............................................................................................................... / 
przekazem pocztowym na mój adres na podstawie art. 43e ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta*) 

• odstępuję od umowy i proszę o zwrot ceny towaru na konto 
............................................................................................................... / przekazem pocztowym 
na mój adres na podstawie art. 43e ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta * 

 
Jeśli prowadzisz jednoosobową działalność gospodarczą oraz nabyłeś produkt w ramach umowy 
sprzedaży bezpośrednio związanej z Twoją działalnością gospodarczą, zaznacz właściwą odpowiedź: 
❏ Oświadczam, że umowa sprzedaży NIE MA dla mnie charakteru zawodowego, który w szczególności 

wynika z przedmiotu wykonywanej przeze mnie działalności gospodarczej. 
❏ Oświadczam, że umowa sprzedaży MA dla mnie charakter zawodowy, który w szczególności wynika 

z przedmiotu wykonywanej przeze mnie działalności gospodarczej. 

 
Z poważaniem 



..................................... 
* niepotrzebne skreślić 
 

 
 



1. Sprzedawca odpowiada z tytułu niezgodności Towaru z umową na zasadach określonych w 
Ustawie o prawach konsumenta wobec Klienta będącego Konsumentem oraz Klienta będącego 
osobą fizyczną zawierającą Umowę bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, gdy 
z treści tej Umowy wynika, że nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, 
wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej przez nią działalności gospodarczej, 
udostępnionego na podstawie przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności 
Gospodarczej. 

2. Reklamacje, wynikające z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie lub na podstawie 
niniejszego Regulaminu, należy kierować na adres SLOWAMI.COM AMANDA PNIEWSKA, 25-
411 Kielce, ul. Wileńska 6D, na adres poczty elektronicznej: sklep@slowami.com, numer telefonu 
+48 518100711. 

3. Celem rozpatrzenia reklamacji Klient powinien przesłać lub dostarczyć reklamowany Towar, 
jeżeli jest to możliwe dołączając do niego dowód zakupu. Towar należy dostarczyć lub przesłać 
na adres wskazany w pkt. 2 powyżej. 

4. Sprzedawca zobowiązuje się do rozpatrzenia każdej reklamacji w terminie do 14 dni. 
5. W przypadku braków w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupełnienia w niezbędnym 

zakresie niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania 
przez Klienta. Sprzedawca zwraca Klientowi koszty przesyłki. 

6. Klient będący Konsumentem posiada m.in. następujące możliwości skorzystania z 
pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń: 

a. jest uprawniony do zwrócenia się do stałego polubownego sądu konsumenckiego działającego 
przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnięcie sporu wynikłego z zawartej Umowy sprzedaży, 
b. jest uprawniony do zwrócenia się do wojewódzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z 
wnioskiem o wszczęcie postępowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakończenia sporu 
między Klientem a Sprzedawcą, 
c. może uzyskać bezpłatną pomoc w sprawie rozstrzygnięcia sporu między Klientem a 
Sprzedawcą, korzystając także z bezpłatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentów 
lub organizacji społecznej, do której zadań statutowych należy ochrona konsumentów (m.in. Federacja 
Konsumentów, Stowarzyszenie Konsumentów Polskich). Porady udzielane są przez Federację 
Konsumentów pod bezpłatnym numerem infolinii konsumenckiej +48 800 007 707 oraz przez 
Stowarzyszenie Konsumentów Polskich pod adresem email: porady@dlakonsumentow.pl. 

 


