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Adres KONSUMENLA (-OW) oo e
Reklamacja towaru

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie W dniu ...........cccoceereiiineneenienn. towar

jest niezgodny z umowa.

Niezgodnos¢ towaru z umowg polega na:

Niezgodnos¢ towaru z umowag zostata stwierdzona w dniu .........ccceeeeiviiiieiiniie e, .

Z uwagi na powyzsze, na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o Prawach konsumenta Zzgdam:

wymiany towaru na nowy na podstawie art. 43d ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta»
nieodptatng naprawe towaru na podstawie art. 43e ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta»

obnizenia ceny towaru o kwote (stownie:
............................................................................................................ ) zt. Prosze o zwrot podanej
KWOLY N KONTO e et e e ettt e e e et e e e e e enee e e e e ennee /

przekazem pocztowym na mgj adres na podstawie art. 43e ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta®
odstepuje od umowy i prosze o] zwrot ceny towaru na konto
............................................................................................................... | przekazem pocztowym
na mgj adres na podstawie art. 43e ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta -

Jesli prowadzisz jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg oraz nabytes produkt w ramach umowy
sprzedazy bezposrednio zwigzanej z Twojg dziatalnoscig gospodarcza, zaznacz wlasciwg odpowiedz:
1 Oswiadczam, ze umowa sprzedazy NIE MA dla mnie charakteru zawodowego, ktéry w szczegdélnosci
wynika z przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalnosci gospodarcze;.

(O Oswiadczam, ze umowa sprzedazy MA dla mnie charakter zawodowy, ktéry w szczegdlnosci wynika
z przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalnosci gospodarcze;.

Z powazaniem



* niepotrzebne skresli¢



1. Sprzedawca odpowiada z tytutu niezgodnosci Towaru z umowg na zasadach okreslonych w
Ustawie o prawach konsumenta wobec Klienta bedgcego Konsumentem oraz Klienta bedgcego
osobg fizyczng zawierajgcg Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy
z tresci tej Umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarcze;j,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarcze;j.

2. Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie lub na podstawie
niniejszego Regulaminu, nalezy kierowa¢ na adres SLOWAMI.COM AMANDA PNIEWSKA, 25-
411 Kielce, ul. Wilehska 6D, na adres poczty elektronicznej: sklep@slowami.com, numer telefonu
+48 518100711.

3. Celem rozpatrzenia reklamacji Klient powinien przesta¢ lub dostarczy¢ reklamowany Towar,
jezeli jest to mozliwe dotagczajgc do niego dowdd zakupu. Towar nalezy dostarczyé¢ lub przestaé
na adres wskazany w pkt. 2 powyze;.

4. Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamaciji w terminie do 14 dni.

5. W przypadku brakéw w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia w niezbednym
zakresie niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania
przez Klienta. Sprzedawca zwraca Klientowi koszty przesyiki.

6. Klient bedgcy Konsumentem posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. jest uprawniony do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego
przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy sprzedazy,
b. jest uprawniony do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z

wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Klientem a Sprzedawca,

C. moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem a
Sprzedawcag, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow
lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg przez Federacje
Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej +48 800 007 707 oraz przez
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem email: porady@dlakonsumentow.pl.



