DATENSCHUTZERKLARUNG / PRIVACY POLICY

Zasady zpracovani osobnich udaiji

Principal Elektrik s.r.o.,
se sidlem: Osadni 869/32, 17000 Praha, Cesko,
ICO: 03402614,
e-mail: shop@pelek.eu,
tel.: +420774242766
(dale jen ,Spravce”)

pro prodej zboZi prostfednictvim internetoveho obchodu provozovaného prostrednictvim Allegro s
nédzvem PELEK_EU

Ochrana Osobnich udaju je pro nas velmi diilezita. Cilem tohoto dokumentu bude seznamit vas se
véemi informacemi, které se tykaji zpracovani vasich Osobnich udajt, pokud vyuzZivate Internetovy
obchod v ramci online obchodu Allegro;. Doporu¢ujeme vam, abyste si tyto zasady zpracovani
Osobnich idaju pieéetli. Pokud budete mit jakékoliv dal$i dotazy ohledné zpracovani vasich Osobnich
udaju, prosim kontaktujte nas na e-mail shop@pelek.eu.

Definice. Pro lepsi pfehlednost a orientaci jsou v téchto zasadach zpracovani Osobnich udajd uvedeny
pojmy, které se v téchto zasadach casto opakuiji:

— Internetovy obchod: internetovy obchod provozovany spravcem s nazvem PELEK_EU
prostfednictvim online obchodu Allegro;

— GDPR: Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679;

— Osobni udaje: jakékoliv informace o Uzivateli, na zakladé kterych ho Ize pfimo ¢i nepfimo
identifikovat;

— Uzivatel: fyzicka osoba, k niz se vztahuji Osobni Gidaje, nej¢astéji pljde o zakaznika nebo
potencialniho zakaznika, oznacovan take jako ,vy";

— Zpracovatel: vykonava ¢innosti zpracovani Osobnich Gdaji na zakladé smlouvy nebo jiného povéreni
pro spravce;

1. Zakladni udaje

Vase Osobni udaje jsou shromazdovany prostfednictvim online obchodu Allegro; a/nebo pfimo
nami. V obou pfipadech mizeme byt v pozici spravce tdaja. Pokud jsou vase Osobni idaje
zpracovavany na online obchodu Allegro;, pFeététe si jejich Zasady zpracovani osobnich udaju.
Zpracovavame o vas tyto Osobni udaje:

— jméno a pfijmeni, kontaktni idaje (zejména e-mail, telefonni Cislo), adresa;

— fakturaéni udaje a bankovni spojeni (idaje nezbytné k vedeni uéetnictvi);

—informace, které nam sdélite v ramci komunikace s nami (zejména se bude jednat o vase
otazky a odpovédi na vase dotazy, komunikace s vami).
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Nezpracovavame Zvlastni kategorie Osobnich udaju.

2. Za jakym uéelem zpracovavame osobni idaje a jaky je duvod zpracovani

2.1PInéni smluvniho vztahu a pravni povinnosti s tim souvisejici. Divodem pro zpracovani Osobnich
Udajl je plnéni kupni smlouvy a s tim souvisejici povinnosti(dodani zbozi, vedeni ucetnictvi, vyfizeni
reklamace nebo pokud uplatnite v zakonné Ih(ité pravo na vraceni zbozi). Budeme zpracovavat vase
jméno a pfijmeni, kontaktni Udaje (adresu bydlisté a doruCovaci adresu, e-mail a telefonni Cislo),
pfipadné dalsi fakturacni udaje. Osobni udaje jsou zpracovavany po dobu trvani smluvniho vztahu a
nasledné & roky po jeho skonceni(tady mame zajem na uchovani nékterych Osobnich udajl
souvisejicich s kupni smlouvou z dlvodu ochrany nasich zajm(). Mame ze zakona povinnost
archivovat ucetni a dafiové doklady. Doba uchovani téchto udajd midze byt az 10 let od konce
zdanovaciho obdobi, ve kterém se pInéni uskutecnilo. Pokud je to nezbytné za ucelem dorucenia
platby, budou nami shromazdéné Osobni Udaje pfedany poveérfené dopravni spolecnosti Ci povéfené
uveérové instituci.

2.2 Platba kartou. Pokud nam zadate Udaje o své platebni karté, nemame pfistup ke kompletnim
udajlm. Vime jen, Ze platite kartou a Udaje o karté zpracovavaji pfijemci téchto Gdajl, ktefi pro nas
platbu zprocesu;ji.

2.3 Vyrizeni objednavky. Za u¢elem vyfizeni vasi objednavky spolupracujeme takeé s dalSimi
poskytovateli sluzeb (dopravci a dalsi), ktefi ndm pomahaji s pInénim uzavienych smiluv. Vase Udaje
pfedavame témto partnerlim pouze za uc¢elem spinéni povinnosti z kupni smlouvy.

2.4 Komunikace se zakaznickou podporou, stiznosti nebo jiné dotazy. Pokud jste nas kontaktovali, pak
vase Osobni udaje zpracovavame na zakladé vaseho souhlasu pro ucel vyfizeni dotazu nebo stiznosti.
Mdzeme o vas zpracovavat tyto Osobni Gidaje: jméno, pfijmeni, telefonni ¢islo, e-mail, tdaje o vasi
objednavce. Uzaviené dotazy a stiznosti ze zakaznické podpory jsou pravidelné mazany, nejpozdéji
v8ak za 4 roky od vyfizeni dotazu nebo stiznosti.

2.5 Recenze. Hodnoceni nasich zakaznik( je pro nas dllezité. Recenze budeme zvefejiiovat, pokud nam k
tomu udélite souhlas (udélite recenzi k danému zboZi nebo sluzbé). MiZeme o vas zpracovavat tyto
Osobni udaje: jméno, pfijmeni, e-mail, tdaje o objednavce. V pfipadé vaseho vyslovného souhlasu
budeme zpracovavat takeé fotografie a Osobni Udaje, které jsou souc¢asti textu recenze. Recenze jsou
vlozeny do odvolani vaseho souhlasu, nejpozdéji vSak po dobu 5 let.

2.6 Hodnoceni zakazniku. Mizete se podélit o své zkugenosti s nakupem a posoudit jednotlivé zbozi. Pro
vyhodnocovani vasi zpétné vazby tykajici se jednotlivého zakoupeného zbozi mizeme vyuZit jiné
Zpracovatele.

2.7 Zakonné povinnosti. Osobni Udaje mdzZzeme mimo niZze uvedenym Zpracovatelim pfedat tfetim
osobam, jestlize to vyZaduje zakon nebo v reakci na zakonné pozadavky organt vefejné moci ¢ina
vyzadani soudu v soudnich sporech.

2.8 Vékové omezeni. V pripadé zbozi, na které se vztahuje vékové omezeni, ovéfujeme, zda jste dosahli
pozadovaného minimalniho véku v souladu s pravnimi platnymi pfedpisy. Za timto U¢elem uzivame
identifikacni sluzbu, kterd nam umozriuje overit vas vek.

2.9 Digitalni produkty. Pokud je nezbytna aktualizace zbozi s digitalnimi prvky ¢i digitalnich produktd,
zpracovavame Udaje, které jste uvedli pfi objednéavce.



2/4
3. Komunikace

3.1 E-maily, které mizeme posilat. V ramci prodeje nageho zbozi nebo sluzeb mizeme zakaznikim
posilat e-maily, které se tykaji:

3.1.10znameni o doruceni, aktualizace terminu doruceni
3.1.2 danoveé doklady, faktury

3.1.3 poskytnuti Stitku na vraceni zbozi.

4. Zpracovatelé

Vase Osobni Gidaje mohou byt pfedany nasim obchodnim partnerim (Zpracovatelim)nebo jinym
tfetim osobam, vyzaduje-li to zkon.

Pouzivame pouze provérené Zpracovatele, se kterymi mame uzavfenou pisemnou smlouvu, a ktefi
nam poskytuji minimalné stejné zaruky jako my vam. Jedna se pouze o Zpracovatele, ktefijsou z
Evropskeé unie, pfipadné ze zemi, ktere byly prohlaseny a uznany za bezpec¢né, nebo ze zemi, s nimiz
mame uzavfené standardni smluvni dolozky v souladu s ¢l. 46 GDPR a ktefi poskytuji vasim Osobnim
Gdajlm srovnatelnou Grover ochrany jako v pfipadé pouZiti GDPR a ¢eskych pravnich predpis.
VSichni tito nasi Zpracovatelé jsou vazani povinnosti mi¢enlivosti a nesméji vyuzit poskytnuté Osobni
Gdaje k zadnym jinym Gc¢ellm, neZ ke kterym jsme je zpfistupnili v souladu s témito zasadami.

— Dopravci (viz ¢lanek 2.1 PInéni smluvniho vztahu a pravni povinnosti s tim souvisejici):

Ceska posta, PPL, DPD, WEDO

— Zpracovani objednavek (viz ¢lanek 2.1 PInéni smluvniho vztahu a pravni povinnosti s tim souvisejici):

Allegro, BaseLinker

— Ugetnictvi (viz ¢lanek 2.1 PInéni smluvniho vztahu a pravni povinnosti s tim souvisejici):

ABRA

5. Jaka mate prava?

Kam se na nas obratit? Napiste ndm na e-mailovou adresu shop@pelek.eu, nebo na adresu
naseho sidla.

Kdy to vyfidime? Odpovime vam nejpozdéji do jednoho mésice. Pokud by poskytnutiinformaci
ohrozilo soukromi jinych osob, nebo by poskytnuti bylo nepfimérené rizikm ¢i nakladim na jejich
poskytnuti, je mozné, ze vam nebudeme moci vyhovét. V pfipadé opakované zadosti bude spravce
opravnén za kopii Osobnich udajd tUétovat prfiméreny poplatek.

— Pravo na pristup. Potvrzeni, zda zpracovavame vase Osobni udaje. Informace o Uc¢elech zpracovani,
kategoriich Osobnich Gdajd, pfijemcich, kterym jsou zpfistupnény, dobé zpracovani, o existenci



prava pozadovat od spravce realizaci jednu z nize uvedenych prav. Pfedpokladem je, Ze nebudou
nepfiznivé dotcena prava a svobody jinych osob.

— Pravo na opravu. Pozadat o opravu nepfesnych Osobnich udaja.
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— Pravo na vymaz. Pokud neexistuje jiny dlivod, pro¢ tyto udaje dale zpracovavat, pak vami
pozadovaneé udaje vymazeme Ci zcela zanonymizujeme.

— Pravo na omezeni zpracovani. Pokud mate za to, Ze Udaje zpracovavame nespravné - at uz se jedna
o dlvody zpracovani nebo jeho rozsah, dejte nam prosim védeét.

— Pravo na oznameni opravy, vymazu nebo omezeni zpracovani. V pfipadé, ze nas kontaktujete s
zadosti, budeme vas informovat o vysledku, ledaze by to bylo nemozné (napf. e-mailova adresa, ze
které jste nam napsali, jiz nefunguje).

— Pravo na pfenositelnost. Mizeme vase Udaje, které jste nam poskytli ve strukturovaném a strojové
¢itelném formatu, poskytnout na vasi zadost jinému spravci.

— Pravo vznést namitku. Pokud zpracovavame vase Udaje z opravnéného zajmu (napf. zasilani
newsletteru). Je na nas, abychom svij opravnény zajem prokazali, pokud vam dame za pravdu,
prestaneme toto zpracovani provadeét.

— Pravo na odvolani souhlasu. Pokud jste zménili nazor, prosim napiste nam. Zpracovani tykajici se
marketingovych a obchodnich Ucéeld Ize odvolat zcela kdykoliv.

— Automatizované individualni rozhodovani véetné profilovani. Mate pravo nebyt pfedmétem zadného
rozhodnuti zalozeného vyhradné na automatizovaném zpracovani, véetné profilovani, které by pro
vas mélo pravni ucinky nebo vas podobné vyznamné ovlivnilo. Respektujeme vase prava, proto
profilovani neprovadime.

6. Zavér

Prectéte si, prosim, také Prohlaseni o ochrané osobnich udajd na online obchodu Allegro. V tomto
dokumentu najdete vice informaci o tom, kdy je online obchod Allegro spravcem Osobnich tdajl a
jak s vasimi udaji naklada.

Tyto Zasady zpracovani Osobnich udaji mohou byt zménény pouze pisemné. V pfipadé jakychkoliv
dotazl tykajicich se nasich Zasad zpracovani Osobnich udajl se na nas prosim obratte
prostiednictvim e-mailové adresy shop@pelek.eu.

Pokud budete nespokojeni, pak mizete kdykoliv podat podnét nebo stiznost k Uradu pro ochranu
osobnich udajl, se sidlem Pplk. Sochora 727/27, 170 00 Praha 7 - HoleSovice (vice na
https://www.uoou.cz).

Tyto zasady ochrany Osobnich udajl jsou G¢inné ode dne 01.01.2024.
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