Regulamin Sprzedajacego ElectroBaby

1. Informacje o Sprzedajacym:

Nazwa firmy: ElectroBaby Krzysztof Tutaj

NIP: 8871790699

BDO: 000648326

Adres do zwrotdéw: ul. Rézana 10, 57-230 Kamieniec Zabkowicki

Adres e-mail: electrobabyllegro@gmail.com

2. Ceny i Koszty:

Cena towaru: Wszystkie ceny produktow sa jasno i przejrzyscie przedstawione na stronach ofert
na platformach handlowych Allegro (https://allegro.pl) oraz Allegro Lokalnie
(http://allegrolokalnie.pl).

Koszty dodatkowe: Koszty transportu, dostawy oraz inne oplaty zwigzane z zakupem sg wyraznie
wskazane w opisie oferty na wyzej wymienionych platformach.

Obowiazek uiszczenia oplat: Kupujacy jest zobowigzany do pokrycia wszystkich wskazanych
kosztow zgodnie z regulaminami platform Allegro oraz Allegro Lokalnie.

3. Koszt Dostawy i Kontakt ze Sprzedajacym:

Koszt dostawy: Kupujacy ponosi pelny koszt dostawy, chyba ze w ofercie zaznaczono inaczej.
Kontakt ze Sprzedajacym: Mozliwy poprzez kanaty kontaktowe podane w ofercie na platformach
Allegro 1 Allegro Lokalnie, takie jak czat, numer telefonu czy adres e-mail.

4. Sposob i Termin Zaplaty:

Sposéb zaplaty: Platnosci dokonywane sa wytacznie za posrednictwem systemow platnosci
dostepnych na platformach Allegro 1 Allegro Lokalnie.

Termin zaplaty: Zgodnie z informacjami zawartymi w ofercie; realizacja zamowienia nastgpuje po
zaksiggowaniu platnosci.

5. Realizacja Zamowien:

Proces realizacji: Zamowienia realizowane sg zgodnie z zasadami obowigzujacymi na platformach
Allegro 1 Allegro Lokalnie. Dostawa nast¢puje na adres podany przez Kupujacego podczas
sktadania zamowienia.

6. Prawo do Odstgpienia od Umowy:

Prawo konsumenta: Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta, Kupujacy ma prawo odstgpic¢ od
umowy w terminie 14 dni od otrzymania towaru bez podania przyczyny.

Wyjatki: Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadku:

Towardw higienicznych lub przeznaczonych do higieny osobistej, jesli ich opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu.

Towaréw wyprodukowanych lub przygotowanych na specjalne zaméwienie Kupujacego, ktére sa
dostosowane do jego indywidualnych potrzeb (towary na zamoéwienie).

7. Procedura Zwrotu:

Koszt zwrotu: Kupujacy ponosi koszty zwrotu towaru, chyba ze w ofercie zaznaczono inacze;j.
Adres do zwrotéw: ul. Rozana 10, 57-230 Kamieniec Zgbkowicki.

Metoda zwrotu: Towar nalezy odesta¢ w oryginalnym opakowaniu lub w sposob zabezpieczajacy
go przed uszkodzeniem, uzywajac tej samej metody dostawy, ktora wybrano przy zakupie.
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8. Reklamacje:

Podstawy reklamacji: Kupujacy ma prawo do reklamacji jedynie w przypadku stwierdzenia wady
fizycznej towaru lub jego niezgodnosci z umowa. Reklamacja nie jest mozliwa w przypadku
uszkodzen wynikajacych z niewtasciwego uzytkowania lub zaniechan Kupujacego, a takze w
przypadku naturalnego zuzycia produktu.

Gwarancja rozruchowa dla towarow uzywanych: Na towary uzywane udzielana jest wylacznie
14-dniowa gwarancja rozruchowa, ktéra pokrywa jedynie podstawowa funkcjonalno$¢ produktu od
momentu zakupu. Po uptywie tego okresu reklamacje na towary uzywane nie bedg rozpatrywane, z
wyjatkiem przypadkow, w ktorych wada powstata przed zakupem.

Termin zgloszenia reklamacji: Reklamacje¢ nalezy zglosi¢ niezwlocznie po wykryciu wady, lecz
nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od jej stwierdzenia. Catkowity okres reklamacyjny wynosi 2 lata od
daty wydania towaru, ale dla rzeczy uzywanych moze zosta¢ skrécony do 1 roku, zgodnie z
informacja w ofercie.

Dodatkowe informacje w ogloszeniu: W ogloszeniach z ofertami towaréw zamieszczonymi na
platformach Allegro 1 Allegro Lokalnie zawarte sg szczeg6lowe informacje o warunkach
reklamacji, gwarancji oraz zwrotach. Kupujacy jest zobowigzany do zapoznania si¢ z tymi
informacjami przed dokonaniem zakupu i uwzglednienia ich w swoich decyzjach zakupowych.
Procedura reklamacyjna: Aby ztozy¢ reklamacje, Kupujacy zobowigzany jest:

Zglosi¢ reklamacje poprzez wiadomos$¢ na platformie Allegro lub Allegro Lokalnie, podajac
doktadny opis wady, dowdd zakupu oraz dokumentacje fotograficzng potwierdzajaca stan towaru.
Odesta¢ reklamowany towar na wlasny koszt na adres: ul. R6zana 10, 57-230 Kamieniec
Zabkowicki, zapewniajac odpowiednie zabezpieczenie przesyltki. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za uszkodzenia wynikte z niewlasciwego zabezpieczenia podczas transportu.

Rozpatrzenie reklamacji: Sprzedawca rozpatruje reklamacj¢ w ciggu 14 dni roboczych od daty
otrzymania kompletu dokumentéw 1 towaru. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie
reklamacji.

Sposob rozpatrzenia reklamacji: Jesli reklamacja zostanie uznana, Sprzedawca dokona naprawy
lub wymiany towaru na nowy. Obnizenie ceny lub zwrot srodkéw moze zosta¢ zaproponowany
jedynie w przypadku, gdy naprawa lub wymiana nie sg mozliwe.

Koszty reklamacji: Kupujacy ponosi koszty zwigzane z odestaniem reklamowanego towaru. W
przypadku uznania reklamacji Sprzedawca zwrdci Kupujgcemu uzasadnione koszty przesytki
reklamacyjne;j.

9. Ochrona Danych Osobowych:
Zgodnie z Polityka Prywatnosci Sprzedajacego w czesci ,,O Sprzedajacym”.

10. Postanowienia Koncowe:

Akceptacja regulaminu: ZloZenie zamowienia oznacza akceptacj¢ niniejszego regulaminu.
Zmiany regulaminu: Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie.
Aktualna wersja regulaminu jest zawsze dostgpna na stronach ofert na platformach Allegro i
Allegro Lokalnie.

Prosimy o doktadne zapoznanie si¢ z Politykg Prywatnosci Sprzedajacego, regulaminem Allegro
oraz AllegroLokalnie, a takze z informacjami podanymi w ofertach przed ztoZzeniem zamowienia
jak 1 w trakcie procesowania realizacji zamowienia.



