Zwrot towaru

Jako konsument masz prawo odstgpi¢ od umowy i zwroci¢ towar w ciggu 14 dni od jego
otrzymania, bez podawania przyczyny. Aby skorzystac z tego prawa, wystarczy przestac
nam o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy w dowolnej formy pisemnej. Pamietaj, ze
zwracany produkt nie moze nosic¢ $sladéw uzytkowania i powinien by¢ w oryginalnym
opakowaniu. Zwroty nalezy kierowac¢ na ponizszy adres:

Max Nagrody Sp. z o.0.

ul. Wrzestawa Romanczuka 2,
35-302 Rzeszow,

Zwrotom nie podlegaja produkty, na ktoérych zostata wykonana ustuga na zlecenie
klienta.

Reklamacje produktow
Jesli otrzymasz towar wadliwy lub niezgodny z zamdéwieniem, masz prawo zgtosi¢
reklamacje. Wystarczy przestac opis problemu na nasz adres e-mail, dotgczajac zdjecia

produktu oraz numer zamo6wienia. Reklamacje rozpatrujemy w ciggu 14 dni,a w
przypadku jej uznania mozesz wybra¢ naprawe, wymiane produktu lub zwrot pieniedzy.

Koszty przesytek zwrotnych
W przypadku uznanej reklamacji koszty zwrotu towaru pokrywamy my. Jesli jednak

zwracasz produkt w ramach odstgpienia od umowy, koszty przesytki zwrotnej lezg po
stronie klienta.

Jak skontaktowac sie z nami?
W sprawach zwigzanych ze zwrotami lub reklamacjami zapraszamy do kontaktu:

e E-mail: info@taniepuchary.com.pl
o Telefon: +48 698 681 887



