OGOLNE WARUNKI UMOWY SPRZEDAZY TOWAROW

§ 1. Definicje

1.

Sprzedawca — KST Handel Katarzyna Trzaska, prowadzacy dziatalnosé
gospodarczg pod adresem: ul. Gen. J. Hallera 5, 59-700 Bolestawiec, NIP:
PL6161536588, REGON: 543027228, adres e-mail: ksthandel@gmail.com, numer
telefonu: +48731405795.

Kupujacy — kazdy podmiot, ktéry zawart umowe sprzedazy ze Sprzedawcg za
posrednictwem Serwisu Allegro.

Konsument — Kupujacy bedgcy osobg fizyczng, dokonujgcy zakupu w celu
niezwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowag
(zgodnie z art. 221 Kodeksu Cywilnego).

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca umowe
zZwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegdblnoéci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej.

Allegro — internetowa platforma handlowa prowadzona przez Allegro sp. z 0.0. z
siedzibg w Poznaniu.

Oferta — propozycja zawarcia umowy sprzedazy Towaru przez Sprzedawce na
zasadach okreslonych w Regulaminie Allegro.

Towar — rzecz ruchoma dostepna w Ofercie.

§ 2. Postanowienia Ogélne i Zawarcie Umowy

1.

2.

5.

Niniejsze Ogolne Warunki Umowy (Regulamin) okres$lajg zasady zawierania uméw
sprzedazy Towarow oferowanych przez Sprzedawce w Serwisie Allegro.

Umowa sprzedazy Towaru zostaje zawarta z chwilg spetnienia warunkéw
okreslonych w Regulaminie Allegro, najczesciej poprzez skorzystanie przez
Kupujgcego z opcji ,Kup teraz”.

Wszystkie ceny Towaréw podane w Ofertach sg cenami brutto (zawierajg podatek
VAT) i sg wyrazone w polskich ztotych (PLN).

Na ostateczng cene zakupu Towaru sktadajg sie: cena Towaru oraz koszty dostawy
(w tym optaty za wybrang metode ptatnosci, jesli dotyczy).

Niniejsze Warunki stanowig integralng czes¢ umowy sprzedazy.

§ 3. Dostawa i Platnosci

1.

2.

Dostepne metody ptatnosci: Kupujgcy moze wybra¢ metody ptatnosci
udostepnione w danej Ofercie zgodnie z Regulaminem Allegro.

Dostepne metody dostawy: Towar dostarczany jest wytgcznie na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej. Kupujgcy wybiera metode dostawy sposrod opcii
udostepnionych przez Sprzedawce w Ofercie.



Koszty dostawy: Koszty dostawy sg kazdorazowo wskazane w Ofercie i sg zalezne
od wybranej metody dostawy i ptatnosci.

Termin realizacji: Termin realizacji zamodwienia (tj. wydania Towaru przewoznikowi)
wynosi do 6 dni roboczych, liczgc od dnia zaksiegowania ptatnosci.

§ 4. Prawo odstgpienia od umowy (zwrot Towaru)

1.

Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma prawo odstgpi¢ od
umowy sprzedazy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia, w ktorym
Kupujgcy wszedt w posiadanie Towaru lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Kupujgcego weszta w posiadanie Towaru.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Kupujgcy musi poinformowac
Sprzedawce o swojej decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia (np. wysytajac
e-mail lub pismo pocztg).

Towar nalezy zwréci¢ na adres magazynu widoczny w warunkach zwrotu w serwisie
allegro niezwiocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
odstgpit od umowy.

Bezposrednie koszty zwrotu Towaru ponosi Kupujacy.

Sprzedawca zwrdci Kupujgcemu wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia Towaru (z wyjagtkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z
wybranego przez Kupujgcego sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce), niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Kupujgcego o
odstgpieniu od umowy. Zwrot ptatnosci nastepuje po otrzymaniu Towaru z powrotem.

§ 5. Reklamacja (Rekojmia)

Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Kupujgcemu Towar zgodny z umowa.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z umowa istniejgcy
w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili, zgodnie z
przepisami Kodeksu Cywilnego dotyczgacymi rekojmi.

W przypadku stwierdzenia braku zgodnosci Towaru z umowa, Kupujgcy moze ztozy¢
reklamacje, kierujac jg do Sprzedawcy na adres e-mail: ksthandel@gmail.com lub
pisemnie na adres Sprzedawcy.

Dane do reklamaciji: W zgtoszeniu reklamacyjnym Kupujacy powinien podac:

Imie, nazwisko, adres, numer telefonu oraz adres e-mail.

Numer Oferty (aukcji) oraz date zawarcia umowy.

Okreslenie reklamowanego Towaru oraz opis wady.

Okreslenie zgdania (naprawa Towaru, wymiana Towaru, obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy, o ile wada jest istotna).

Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania i
poinformuje Kupujgcego o podjetej decyzji. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza
uznanie reklamaciji.

W celu rozpatrzenia reklamaciji, Kupujacy ma obowigzek udostepni¢ Sprzedawcy
Towar podlegajacy reklamaciji na koszt Sprzedawcy.
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§ 6. Dane Osobowe i Polityka Prywatnosci (RODO)



1.

Administratorem danych osobowych Kupujgcego jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe sg przetwarzane w celu realizacji umowy sprzedazy, realizacji

obowigzkdéw prawnych Sprzedawcy (np. podatkowych i rachunkowych) oraz
ewentualnego dochodzenia roszczen.

Szczegoétowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych oraz praw
przystugujgcych Kupujgcemu (zgodnie z RODO) znajdujg sie w osobnej Polityce
Prywatnosci udostepnionej na koncie Sprzedawcy w Serwisie Allegro.

§ 7. Postanowienia Koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami majg zastosowanie przepisy
prawa polskiego, w szczegoélnosci Kodeksu Cywilnego, Ustawy o prawach
konsumenta, a takze postanowienia Regulaminu Allegro.

Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen (np. mediacja lub sgd polubowny). Wniosek
bezposrednio do wtasciwego podmiotu ADR mozna ztozy¢ pod adresem:
https://consumer-redress.ec.europa.eu/index_pl.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym niebedgcym
Konsumentem ani Przedsigbiorcg na prawach konsumenta zostajg poddane sgdowi
wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

Data wejscia w zycie Ogélnych Warunkéw Umowy: 02.11.2025
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