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Warunki reklamaciji

1. Podstawa reklamaciji

Reklamacje rozpatrywane sa zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego dotyczgcymi rekojmi za
wady rzeczy sprzedanej oraz — jesli dotyczy — na podstawie gwarancji producenta.

2. Termin zgtoszenia
e Reklamacje mozna zgtosi¢ w ciggu 2 lat od daty zakupu.

e Kupujacy powinien poinformowac sprzedawce o wadzie w ciggu maksymalnie 1 roku od
jej wykrycia.

3. Sposdb zgtoszenia reklamacji
Reklamacje mozna zgtosic poprzez:

e Wiadomos¢ w serwisie Allegro (panel ,,Kupione” > ,Zgtos problem”).

e E-mail: office@ekomponenty.eu
e Formularz reklamacyjny (jesli dostepny).
W zgtoszeniu nalezy podac:
e Imie i nazwisko kupujacego.
e Numer zamdéwienia/nr dokumentu sprzedazy lub aukciji.
e Opiswadyiokolicznosci jej ujawnienia.
o Preferowany sposob rozwigzania (naprawa, wymiana, zwrot pieniedzy).

4. Adres do odestania reklamowanego towaru

eKOMPONENTY

ul. Czerwonego Krzyza 7/2
68-200 Zary

Obstuga klienta 601 440 337
Email office@ekomponenty.eu



5. Koszty przesytki

W przypadku uznania reklamacji, koszty przesytki zwrotnej ponosi sprzedawca.

W przypadku nieuznania reklamacji, towar moze zostac¢ odestany na koszt kupujacego.

6. Czas rozpatrzenia reklamaciji

Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu maksymalnie 14 dni kalendarzowych od daty
jej otrzymania.

e Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamaciji.

7. Gwarancja producenta (jesli dotyczy)

Jesli produkt objety jest gwarancja producenta, szczegdty znajdujg sie w dokumentac;ji
dotgczonej do produktu.

Reklamacije z tytutu gwarancji mozna sktada¢ bezposrednio u producenta lub za
posrednictwem sprzedawcy.



