Ogolne warunki umowy

Regulamin okresla zasady dokonywania zakupow oraz sktadania reklamaciji i zwrotow.
Dane Firmy:

"Szop-Trade" Patryk Ziniuk

Grzybowce 34, 16-040 Grédek

NIP: 9662217884

REGON: 543967463

Kontakt: szop-trade@wp.pl

tel. 880119125

godziny kontaktu: pon-pt 8:00-14:00

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (RODO):

CEL PRZETWARZANIA: Dane kupujgcego (imie, nazwisko, adres, e-mail, numer telefonu) stuzg tylko do
realizacji umowy kupna-sprzedazy i obstugi posprzedazowej

BEZPIECZENSTWO DANYCH: Dane s3 chronione przed dostepem oséb trzecich, w tym bezpiecznie
usuwane po ustaniu celu przetwarzania.

PRAWA KUPUJACEGO: Kupujgcy ma prawo do wglgdu, sprostowania, usuniecia (prawo do bycia
zapomnianym) lub przeniesienia swoich danych.

OKRES PRZECHOWYWANIA: Po zakohczeniu umowy, dane z zakupéw mogg by¢ przechowywane przez 3
lata (uzasadniony interes) lub do 6 lat (obowigzki podatkowe)

PRODUKTY

1. Sprzedawane produkty pochodzg ze zwrotoéw konsumenckich.

2. W ofercie znajdujg sie produkty nowe oraz uzywane.

3. Stan kazdego produktu jak i jego opakowania opisany jest w ofercie.

4. Produkty uzywane mogg posiadac slady uzytkowania nie wptywajgce na ich funkcjonowanie.
5. Opakowania mogg by¢ oryginalne, uszkodzone lub zastepcze.

CENY | PRODUKTY

1. Wszystkie ceny podane w ofertach sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT)

2. Do kazdego zakupu wystawiana jest faktura VAT lub paragon

3. Ptatnosci realizowane sg za posrednictwem metod udostepnionych przez Allegro
REALIZACJA ZAMOWIEN

1.Zamowienia ztozone do godziny 14:00 w dni robocze wysytamy tego samego dnia

2. Zaméwienia ztozone po godzinie 14:00 wysytane sg w nastepnym dniu roboczym

3. Dostawa realizowana jest za posrednictwem przewoznikoéw dostepnych na platformie Allegro
ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru bez podania
przyczyny.
2. Zwrot nalezy zgtosi¢ poprzez formularz Allegro

3. Towar nalezy odesta¢ w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia odstgpienia



4. Zwrot ptatnosci nastepuje w terminie do 14 dni od otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
REKLAMACJE

1.Sprzedawca odpowiada wobec konsumentow za niezgodnos¢ towaru z umowg zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Reklamacje mozna skfadac poprzez formularz allegro lub drogg mailowa.
3. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od jej otrzymania.
SPRZEDAZ DLA PRZEDSIEBIORCOW

1. W przypadku sprzedazy na rzecz przedsiebiorcéw wytgcza sie odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi
zgodnie z art. 558 §1 kodeksu cywilnego

2. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje przedsiebiorcom (z wyjgtkiem przedsiebiorcéw na
prawach konsumenta)

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego.

2. Regulamin obowigzuje od dnia publikaciji tj. 16.02.2026r.



