
ZASADY WYSTAWIANA  EPARAGONÓW


1. Eparagon - jest to dokument fiskalny w postaci elektronicznej, którego zakres reguluje Ustawa o 
podatku od towarów i usług z dnia 11 marca 2004 r., Rozporządzenie Ministra Finansów w sprawie 
kas rejestrujących oraz Rozporządzenia MPiT w sprawie kryteriów i warunków technicznych, którym 
muszą odpowiadać ́kasy rejestrujące.

2. Warunkiem wydania eparagonu jest wyrażenie przez Klienta zgody. Klient wyraża zgodę na wydanie 
eparagonu, jak i na sposób jego wydania, akceptując regulamin / warunki sprzedaży sklepu (dla 
marketplace).

3. Sprzedawca wydaje eparagon Klientowi za pośrednictwem systemu i repozytorium elektronicznych 
paragonów fiskalnych eparagony.pl

4. Wydanie eparagonu następuje poprzez i w momencie skutecznego zapisu dokumentu w 
repozytorium dokumentów systemu eparagony.pl. Klient uzyskuje dostęp do dokumentu oraz jego 
czytelnego widoku za pośrednictwem unikatowego hiperłącza przekazanego przez Sprzedawcę na 
podany w zamówieniu adres e-mail Klienta.

5. W przypadku problemów z dostępem do dokumentu bądź jego czytelnego widoku Klient powinien 
sprawdzić folder SPAM oraz skontaktować się niezwłocznie ze Sprzedawcą. 

6. Sprzedawca może dodatkowo wysłać jednorazowe powiadomienie do Klienta na podany przez 
niego w zamówieniu numer telefonu w celu poinformowania go o fakcie wystawienia i wydania 
eparagonu. 

7. Sprzedawca może udostępnić podmiotowi realizującemu obsługę informatyczną w zakresie 
wydawania, utrzymania i zapewnienia dostępu do eparagonów numer telefonu bądź adres e-mail 
Klienta, który może być przetwarzany na potrzeby:

1. weryfikacji czy dany numer telefonu bądź adres e-mail został zarejestrowany w produktach 
własnych podmiotu obsługującego, a w przypadku pozytywnej weryfikacji udostępniania w ramach 
tych produktów Klientowi widoku eparagonów oraz dodatkowych informacji pochodzącym z 
procesu ich wydawania

2. wysyłania smsów i innych powiadomień do Klientów potwierdzających wydanie eparagonu do 
systemu informatycznego podmiotu realizującego obsługę informatyczną eparagonów. 


