Regulamin zakupéw

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug sprzedazy za posrednictwem strony internetowej
sklepu internetowego dziatajgcego pod domeng: www.teczowenozyczki.pl. Jest dokumentem
wymaganym w Swietle art. 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach KONSUMENTA (Dz. U.
2014, poz. 827) SPRZEDAWCA i réwnoczesnie ADMINISTRATOREM sklepu internetowego jest
firma:

Ustugi Specjalistyczne i Handel Tomasz Surgiel

Ul. Sandomierska 215; 25-330 Kielce; NIP 657-249-61-69
Adres do KORESPONDENCII i PRZESYLEK:

Ul. Sandomierska 215; 25-330 Kielce

e-mail: sklep@teczowenozyczki.pl

KUPUJACY ma prawo przed ztozeniem zamoéwienia do negocjacji wszelkich zapiséw umowy ze
Sprzedajacym, w tym rdwniez zmieniajacych zapisy ponizszego regulaminu - w ramach
dopuszczalnych przepisami. Negocjacje, te dla swej waznosci wymagaja formy pisemnej. W
przypadku zrezygnowania przez KUPUJACEGO z mozliwosci zawarcia umowy na drodze
indywidualnych negocjacji zastosowanie ma ponizszy regulamin.

1. Definicje

2. SKLEP INTERNETOWY - oznacza, ze UMOWA sprzedazy lub $wiadczenia ustugi
zawierana jest drogg elektroniczng i jezeli strong umowy jest KONSUMENT to odbywa sie
na warunkach opisanych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach KONSUMENTA (Dz.
U. 2014, poz. 827).

3. KLIENT osoba fizyczna, a takze osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca
osoba prawna, ktorej przepisy szczegblne przyznajg zdolnos¢ prawna, a ktéra dokonuje
lub zamierza zawrze¢ umowe lub korzysta z innych ustug oferowanych poprzez strone
SKLEPU INTERNETOWEGO.

4. KONSUMENT - KLIENT, osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca SPRZEDAWCA
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza.

5. PRODUKT - rzecz oferowana do sprzedazy lub ustuga oferowana w SKLEPIE
INTERNETOWYM.

6. REGULAMIN - niniejszy Regulamin SKLEPU INTERNETOWEGO.

7. UMOWA SPRZEDAZY - umowa sprzedazy PRODUKTU zawierana na odlegto$é za
posrednictwem SKLEPU INTERNETOWEGO.


https://sklep6207302.homesklep.pl/

8.

10.

ZAMOWIENIE - o$wiadczenie ztozone elektronicznie o checi zawarcia umowy
(zamowienia produktu lub ustugi).

NEWSLETTER - ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez SPRZEDAWCE, polegajaca
na rozsytaniu zainteresowanym informacji handlowych i reklamowych na podany przez
zainteresowanego adres e-mail.

PayU- Spétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzka 182,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sagd Rejonowy Poznan - Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000274399, o kapitale zaktadowym w wysokosci 4 000 000 zt w catosci
optaconym, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP: 779-23-08-495, REGON
300523444,

Postanowienia ogélne.

Zakres dziatalnosci - sprzedaz wysytkowa z wykorzystaniem strony internetowej ustugi
wypalania grawerowania na powierzchniach znajdujgcych sie w asortymencie
SPRZEDAWCY oraz ustugi wycinania z papieru wzoréw wskazanych w katalogu
SPRZEDAWCY.

SPRZEDAWCA stosuje Europejski Kodeks Postepowania w Handlu Elektronicznym. Ponizej
link do polskojezycznej wersji Kodeksu: http://www.euro-label.com/pl/kodeks/index.html

2.

KLIENT - zobowigzany jest do wprowadzania danych do systemu zgodnych ze stanem
faktycznym, zgodnych z prawem i dobrymi obyczajami. Udostepniane dane nie moga
narusza¢ débr osobistych ani praw wtasnosci oséb trzecich.

SPRZEDAWCA jest ptatnikiem VAT i do kazdej transakcji sprzedazy produktu wystawia
dokument sprzedazy - paragon lub fakture.

Informacje handlowe - cenniki, opisy, reklamy i inne informacje o Produktach znajdujgce
sie na stronie WWW SPRZEDAWCY, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

Zamowienie.

SKLEP INTERNETOWY realizuje zamowienia z wysytkg do Polski i innych krajow UE. Przy
zamowienia z zagranicy - warunki wysytki - w szczegdlnosci koszty i czas dostawy
uzgadniane sg indywidualnie .

Przed ztozeniem zamowienia KLIENT musi sie zapoznaé z niniejszym REGULAMINEM.
Fakt zapoznania sie i akceptacji wszystkich postanowien niniejszego regulaminu
potwierdza jawnie przy rejestracji w systemie oraz przed ostatecznym potwierdzeniem
zamowienia. Formularz zamdéwienia nie zostanie zaakceptowany bez takiego
potwierdzenia.

Zamowienie drogg elektroniczng mozna sktadac¢ 24 godz. na dobe 7 dni w tygodniu. .

Realizacja zamowienia (przygotowanie i wysytka PRODUKTOW) przez SPRZEDAWCE
nastepuje po dokonaniu ptatnosci



6. Maksymalny termin realizacji zamdwienia wynosi 21 dni roboczych.

1. Ceny.

2. Podane w ofercie sklepu ceny produktéw sg cenami w walucie polskiej i sg cenami
brutto (zawierajg wymagane prawem podatki w tym podatek VAT).

3. Podane ceny produktéw nie obejmujg kosztéw dostawy.

4. Cengwigzaca dla KLIENTA jest cena aktualna w chwili ztozenia zamdéwienia.

1. Formy ptatnosci:

1. Wramach wykonania Transakcji, Klient moze dokona¢ Ptatnosci w jednej z nastepujacych
form:

1) ptatnos¢ karta (Visa, MasterCard, Maestro, Visa Electron, MasterCardElectronic) za
posrednictwem serwisu internetowego PayU, z wykorzystaniem srodkéw technicznych
udostepnionych przez PayU.

2) ,ptatnosc¢ on-line” za posrednictwem serwisu internetowego PayU, z wykorzystaniem srodkéw
technicznych udostepnionych przez PayU.

3) przedptata ; przelew na konto bankowe podane w przestanej KLIENTOWI fakturze PROFORMA
w terminie 7 dni od daty jej wystawienia drogg emailowg

4) ptatnosc¢ ,,za pobraniem”, tj. dokonanie Ptatnosci gotowka przy odbiorze zamoéwionego
Towaru, do rgk doreczyciela, za pokwitowaniem.

2. Klient dokonujacy ptatnosci opisanej w ust. 1 pkt 1), 2) lub 3), tj. ptatnosci kartg, ptatnosci on-
line lub przelewu zwyktego, powinien dokona¢ Ptatnosci w terminie 7 dni od daty ztozenia
Zamowienia. W przypadku zwtoki w dokonaniu przez Klienta Ptatnosci w stosunku do terminu, o
ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym. W przypadku uptywu terminu, o ktérym mowa w
poprzednim zdaniu, SPRZEDAWCA uprawniona jest do odstgpienia od Transakcji. Wezwanie
oraz oswiadczenie o odstgpieniu od Transakcji, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
zostang przekazane Klientowi za posrednictwem poczty elektronicznej na adres poczty Klienta
wskazany w Zamaowieniu.

3. W tytule dokonywanej Ptatnosci nalezy podac¢ imie i nazwisko oraz numer
Zamowienia otrzymany przez Klienta

4. Ptatnosc¢ uznaje sie za dokonana:

a. po autoryzowaniu Ptatnosci przez PayU, w przypadku ptatnosci karta lub ptatnosci on-line
(ust. 1 pkt 1i 2 niniejszej czesci);

b. po zaksiegowaniu wptaty na rachunku bankowym Spoétki, w przypadku przelewu zwyktego (ust.
1 pkt 3 niniejszej czesci);

5. Postanowienia szczegétowe dotyczace Ptatnosci dokonywanych za posrednictwem PayU.

a. ptatnosci kartg (ust. 1 pkt 1)



Autoryzacja Ptatnosci nastapi, gdy uzyta karta jest wazna, niezastrzezona, za$ Klient posiada
$rodki niezbedne do dokonania Ptatnosci. Dokonujgc Ptatnosci Klient powinien podja¢ wszelkie
srodki uniemozliwiajace osobom nieupowaznionym wykorzystanie jego karty. W szczegdlnosci
Klient powinien zadbac o spetnienie wymogdw technicznych.

b. ptatnos¢ on-line (ust. 1 pkt 2)

W przypadku dokonywania przelewu PayU Klient zostaje automatycznie przekierowany na strone
wtasciwego banku, zas ptatnos¢ zostaje zabezpieczona zgodnie z systemem zabezpieczen
stosowanym przez ten bank.

Wysytka towaru

1. Koszty dostawy ponosi KLIENT.

2. KLIENT w trakcie wypetniania interaktywnego formularza zamodwienia jest informowany o
kosztach i dokonuje wyboru sposobu i akceptuje koszt wysytki podczas sktadania
ZAMOWIENIA.

3. W przypadku wysytki za granice koszty wysytki i termin dostawy sg ustalane
indywidualnie.

4. Zakupione produkty wysytane sa za posrednictwem firm kurierskich.

1. Prawo do odstapienia od umowy (ZWROT TOWARU) w przypadku sprzedazy na
odlegtosé z udziatem KONSUMENTA.

2. Zgodnie z art 27. ustawy o prawach KONSUMENTA (Dz. U. 2014, poz. 827) KONSUMENT

zawierajgc ,umowe na odlegtos$¢” - ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny
- w terminie 14 dni kalendarzowych od daty objecia w posiadanie PRODUKTU. W
przypadku odstgpienia od umowy KONSUMENTOWI przystuguje zwrot poniesionych
kosztéw. Jezeli w czasie zawierania umowy KONSUMENT wybrat sposéb dostarczenia
rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposoéb oferowany przez SPRZEDAWCE - SPRZEDAWCA
nie jest zobowigzany do zwrotu KONSUMENTOWI poniesionych przez niego
dodatkowych kosztoéw przewyzszajacych najtanszy sposoéb. Warunkiem dotrzymania
terminu jest w tym czasie ztozenie SPRZEDAWCY oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.
Wazne jest rowniez oSwiadczenie przestane droga elektroniczng — mozna skorzystac z
gotowego formularza ( Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.doc.). W przypadku
ztozenia oswiadczenia w formie elektronicznej SPRZEDAWCA niezwtocznie przesle

KONSUMENTOWI na trwatym nosniku potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy.

2.

Po przestaniu oswiadczenia KONSUMENT jest zobowigzany w terminie 14 dni
kalendarzowych (liczonych od daty wystania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy)
odestac produkt na adres do KORESPONDENCII podany w danych SPRZEDAWCY.

KONSUMENT ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace
wynikiem korzystania z niej w sposéb inny niz konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania rzeczy



4. SPRZEDAWCA w terminie 14 dni kalendarzowych zwrdci dokonane przez niego ptatnosci,
w tym koszty dostarczenia rzeczy od SPRZEDAWCY do KONSUMENTA. SPRZEDAWCA
moze sie jednak wstrzymacé z dokonaniem zwrotu ptatnosci do chwili otrzymania
zwrotnego rzeczy lub dostarczenia przez KONSUMENTA dowodu jej odestania - w
zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej. SPRZEDAWCA dokonuje zwrotu
ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt KONSUMENT, chyba
ze KONSUMENT wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego
z zadnymi dodatkowymi kosztami. W przypadku gdy ptatnos$¢ bytg dokonana kartg
ptatnicza SPRZEDAWCA dokona zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty
ptatniczej Zamawiajgcego

5. Bezposrednie koszty zwrotu PRODUKTU do SPRZEDAWCY ponosi KONSUMENT
(KLIENT).

6. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc¢ nie przystuguje KONSUMENTOWI
jezeli:

a). umowy o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
KONSUMENTA, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b). umowy, w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapié przed uptywem terminu do
odstgpienia umowy;

c). umowy, w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji KONSUMENTA lub stuzgca zaspokojeniu zindywidualizowanych potrzeb;

d). umowy, w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majgca krétki termin przydatnosci do spozycia;

e). umowy, w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia
lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

f). umowy, w ktérej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostaje nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

g). umowy, w ktérej przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po
uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan rynku, nad ktérym przedsiebiorca nie ma
kontroli;

h). umowy, w ktérej KONSUMENT wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwaciji. Jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktérych wykonania KONSUMENT zazadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy
przystuguje KONSUMENTOW!I w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

i). umowy, w ktdrej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu;



j). umowy o dostarczanie gazet, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;
k). umowy zawartej na aukcji publicznej;

1). umowy najmu budynku lub lokalu do celéw innych niz mieszkalne, przewozu rzeczy, najmu
samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres Swiadczenia ustugi;

1). umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg KONSUMENTA przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

7. SPRZEDAWCA nie odbiera przesytek wystanych ”za pobraniem”. Przesytka zwrotna
powinna by¢ odpowiednio zabezpieczona przed uszkodzeniem w transporcie.

1. Odpowiedzialnosé z tytutu rekojmi i gwarancji przy sprzedazy z udziatem
KONSUMENTA.

2. SPRZEDAWCA jest zobowigzany dostarczy¢ PRODUKT bedacy przedmiotem umowy -
bez wad - zgodny z zaakceptowanym przez KLIENTA wzorem.

3. SPRZEDAWCA jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktére istniaty w
chwili przejscia niebezpieczenistwa na kupujgcego lub wynikty z przyczyny tkwigcej w
rzeczy sprzedanej w tej samej chwili - przez okres 2 lat.

4. SPRZEDAWCA jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli KONSUMENT
wiedziat o wadzie w chwili zawarcia umowy.

5. W przypadku stwierdzenia wady lub niezgodnosci dostarczonego PRODUKTU z umowa,
KONSUMENTOWI przystuguje prawo do ztozenia reklamaciji.

6. W celu zgtoszenia reklamacji zalecamy, aby KONSUMENT opisat podstawy reklamacji
oraz zadania odnosnie usuniecia wad i przestat zgtoszenie droga elektroniczng (email)
lub pocztg na adres do korespondencji SPRZEDAWCY podany w nagtéwku.

7. Wadliwy PRODUKT - w uzgodnieniu ze SPRZEDAWCA - jezeli bedzie to mozliwe i celowe -
KONSUMENT, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, bedzie zobowigzany na koszt
SPRZEDAWCY dostarczy¢ rzecz na adres wskazany w nagtowku.

8. Jezelirzecz sprzedana ma wade, KLIENT moze ztozy¢ oswiadczenie z wnioskiem o
obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od umowy, chyba ze SPRZEDAWCA niezwtocznie i bez
nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad
albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona
lub naprawiana przez SPRZEDAWCE albo SPRZEDAWCA nie uczynit zados$¢ obowigzkowi
wymiany rzeczy na wolhg od wad lub usuniecia wady.

9. Jezeli KUPUJACYM jest KONSUMENT, moze zamiast zaproponowanego przez sprzedawce
usuniecia wady zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy
zadac¢ usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowa w sposéb
wybrany przez kupujgcego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéow w
poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci



10.

11.

12.

13.

14.

kosztéw uwzglednia sie wartos¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej
wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby kupujacego inny
sposodb zaspokojenia.

Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w
jakiej wartosé rzeczy z wadg pozostaje do wartosci rzeczy bez wady.

KUPUJACY nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

SPRZEDAWCA rozpatrzy reklamacje bez zbednej zwtoki. Nie pdzniej niz w ciggu 14 dni
kalendarzowych od daty otrzymania zgtoszenia reklamacji i poinformuje w tym czasie
droga pisemna lub elektroniczng KONSUMENTA o stanie realizacji reklamaciji.
Pozostawienie reklamaciji w tym czasie bez odpowiedzi jest réwnoznaczne z uznaniem
reklamaciji.

Po uwzglednieniu reklamacji SPRZEDAWCA zwréci KONSUMENTOWI koszty zwigzane z
reklamacjg a poniesione przez KONSUMENTA. SPRZEDAWCA przekaze nalezng kwote
KONSUMENTOWI na rachunek bankowy lub przekazem pocztowym.

Jezeli uznanie reklamaciji jest zwigzane z naprawa lub wymiang towaru - SPRZEDAWCA
odesle produkt KONSUMENTOWI na wtasny koszt.

Reklamacije i odstgpienie od umowy w stosunkach z KLIENTAMI nie bedacymi
KONSUMENTAMI

Niniejszy punkt Regulaminu stosuje sie wytacznie w stosunkach z KUPUJACYMI nie
bedacymi KONSUMENTAMI.

Odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi wygasa po 24 miesigcach od daty odebrania
PRODUKTU

Jezelirzecz sprzedana ma by¢ przestana przez SPRZEDAWCE, uznaje sie, ze wydanie
zostato dokonane z chwilg, gdy w celu dostarczenia rzeczy na miejsce przeznaczenia
SPRZEDAWCA powierzyt jg przewoznikowi trudnigcemu sie przewozem rzeczy tego
rodzaju.

Z chwilg wydania rzeczy sprzedanej przechodzg na KLIENTA korzysci i ciezary zwigzane z
rzeczg oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy.

Przy odbiorze przesytki zzaméwionymi produktami KLIENT obowigzany jest zbadaé
przesytke w czasie i w sposob przyjety przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze
W czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie Produktu, obowigzany jest dokonaé
wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika. Jezeli
KLIENT nie zbadat rzeczy i nie zawiadomit niezwtocznie sprzedawcy o dostrzezonej
wadzie, a w wypadku gdy wada wyszta na jaw dopiero pdzniej - jezeli nie zawiadomit
sprzedawcy niezwtocznie po jej wykryciu - nastepuje utrata uprawnien z tytutu rekojmi.

Odpowiedzialno$é¢ SPRZEDAWCY bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona
- zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w
sumie - do wysokosci zaptaconej ceny oraz kosztéw dostawy z tytutu zawartej umowy .
SPRZEDAWCA ponosi odpowiedzialnos¢ tylko za typowe szkody przewidywalne w



10.

11.

12.

momencie zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci
przez KLIENTA.

Jesli nie zachodzg przypadki odpowiedzialnosci SPRZEDAWCY z tytutu rekojmi,
upowazniajgce KLIENTA do zwrotu PRODUKTU, KLIENT moze zwrécié zakupiony
PRODUKT jedynie za zgodg SPRZEDAWCY, na koszt KLIENTA, jezeli PRODUKT jest
nieuzywany, w fabrycznie zamknietym opakowaniu.

Jezeli rzecz sprzedana ma wady, KLIENT moze od umowy odstgpi¢ albo zadac¢ obnizenia
ceny. Jednakze KLIENT nie moze od umowy odstagpic, jezeli sprzedawca niezwtocznie
wymieni rzecz wadliwg na rzecz wolng od wad albo niezwtocznie wady usunie.
Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona przez sprzedawce
lub naprawiana, chyba ze wady sg nieistotne.

SPRZEDAWCA nie przyjmuje zadnych przesytek odsytanych za pobraniem.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawca/Ustugodawca, a KLIENTEM zostaja
poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe SPRZEDAWCY.

Regulacje dotyczgce zasad rekojmi za wady oraz gwarancji jakosci - nie wymienione
powyzej - w umowach z przedsiebiorcami przyjmowane sg wprost w brzmieniu przyjetym
w kodeksie cywilnym.

Ustugi elektroniczne i warunki techniczne korzystania ze strony www

SPRZEDAWCA - w celu umozliwienia zawarcia umowy swiadczy poprzez strone WWW
sklepu internetowego ustugi:

- 0 utworzenie i administrowanie konta KLIENTA w sklepie internetowym;

- 0 przetwarzanie formularza zamoéwienia produktéw w sklepie internetowym;

2.

3.

Swiadczenie ustug elektronicznych w w/w zakresie jest bezptatne.

Umowa o swiadczenie ustugi elektronicznej polegajacej na prowadzeniu i
administrowaniu Konta KLIENTA na STRONIE zawierana jest na czas nieoznaczony. Za
moment zawarcia uznaje sie zakoriczenie procesu rejestracji KLIENTA na STRONIE.

Umowa o $wiadczenie ustugi elektronicznej polegajacej na umozliwieniu ztozenia
Zamowienia w Sklepie Internetowym poprzez wypetnienie formularza zamowienia
zawierana jest na czas oznaczony - na okres wypetniania i przetwarzania zamowienia - i
ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia i zaakceptowania Zamowienia.

KONSUMENT moze odstapié¢ od umowy o swiadczenie ustugi bez podania przyczyn w
terminie 14 dni od zawarcia umowy - z wyjatkiem gdy swiadczenie ustugi rozpocznie sie
przed uptywem tego terminu za zgodg KONSUMENTA - sktadajac przedsiebiorcy
oswiadczenie o odstapieniu od umowy:

- 0 za pomoca elektronicznego wzoru formularza odstgpienia od umowy (Zatagcznik do
REGULAMINU),

- 0 przez ztozenie oswiadczenia na stronie internetowej,

- o wformie wiadomosci e-mail lub pisemnie na adres siedziby SPRZEDAWCY (USLUGODAWCY)



7. Do wspédtpracy z systemem informatycznym USEUGODAWCY po stronie KLIENTA
konieczny jest dostep do komputera lub innego urzadzenia umozliwiajgcego poprzez sie¢
Internetu nawigzanie komunikacji ze strong internetowg SKLEPU. W przypadku
komputera - system winien by¢ wyposazony w przegladarke internetowg (przyktadowo:
Mozilla Firefox w wersji 11.0 lub wyzszej, Internet Explorer w wersji 7.0 lub wyzszej lub
inne o podobnych parametrach). Zalecana rozdzielczo$¢ monitora - nie mniejsza niz:
1024x768. Urzadzenia mobilne muszg by¢ wyposazone w oprogramowanie -
dostarczone przez wytwdrce urzadzenia - umozliwiajgce wykonywanie rownowaznych do
w/w przegladarek komputerowych operacji. Ponadto konieczne jest posiadanie
aktywnego konta e-mail. Dla petnego skorzystania z wszystkich funkcji SKLEPU
INTERNETOWEGO konieczne jest wtaczenie obstugi skryptéw JavaScript i obstugi
cookies. Uzycie skryptéw i cookies omawia POLITYKA PRYWATNOSCI umieszczona w
zaktadce na stronie SKLEPU INTERNETOWEGO.

8. Przesytanie danych przez Klienta zabezpieczone jest protokotem SSL, co umozliwia
przekazywanie informacji pomiedzy urzadzeniem Klienta a Strong w sposéb
zaszyfrowany.

9.

W celu zabezpieczenia wtasnego urzadzenia oraz informacji pozostawionych na Stronie Klient
powinien postepowac zgodnie z ogblnie przyjetymi zasadami bezpieczeristwa w sieci.

1. Przetwarzanie i ochrona danych osobowych

2. Administratorem Danych Osobowych KLIENTA przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem
ze SKLEPU INTERNETOWEGO jest SPRZEDAWCA.

3. Podanie danych osobowych, a takze zgoda na ich przetwarzanie sg catkowicie
dobrowolne. Wszelkie przekazane nam dane osobowe sg przetwarzane wytacznie w
zakresie i celu, na jaki KLIENT wyrazit zgode. W przypadku, gdy KLIENT nie poda
niezbednych do realizacji zamdéwienia danych i nie wyrazi zgody na ich przetwarzanie,
zrealizowanie zaméwienia moze byé niemozliwe.

4. Administrator zapewnia bezpieczenstwo przekazanych danych oraz realizacje uprawnien
KLIENTOW, wynikajacych z rozporzadzenia RODO.

5. KLIENT ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych orazich sprostowania
zadania ich catkowitego usuniecia lub ograniczenia prawa przetwarzania swoich danych
osobowych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania - w tym celu mozna
skorzystac z funkcji w programie sklepu aktualizacji danych konta uzytkownika lub
prosze wystac zgtoszenie (np. na podany adres e-mail) z okresleniem zadania
wprowadzenia zmian lub usuniecia danych z ewidencji. Klient ma prawo do odwotania
swojej zgody w kazdym momencie.

6. KLIENT ma prawo otrzymac¢ dane go dotyczace w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Ma réwniez prawo
przestac te dane innemu administratorowi, bez przeszkéd ze strony ADMINISTRATORA,
od ktérego dane beda wydobywane (art. 20 ust. 1). W przypadkach gdy jest to



technicznie mozliwe KLIENT moze zada¢ od ADMINISTRATORA przestania jego danych
bezposrednio innemu administratorowi (art. 20 ust. 2).

ADMINISTRATOR moze odmoéwi¢ usuniecia danych KLIENTA wytacznie w przypadkach
wskazanych przez obowigzujace przepisy, w szczegélnosci jezeli KLIENT nie uregulowat
wszystkich naleznosci wobec ADMINISTRATORA.

Dla zrealizowania obstugi umowy konieczne jest podanie nastepujacych danych
KONSUMENTA:

- nazwisko i imie,

- adres do wysytki produktéw,

- adres e-mail,

- numer telefonu kontaktowego,

- w przypadku firmy dodatkowo Nazwa firmy oraz NIP.

8.

9.

Wszelkie dane osobowe podawane podczas procesu zamawiania stuzg wytgcznie do
uksztattowania, zawarcia, zmiany lub rozwigzania Umowy pomiedzy USLUGODAWCA i
KLIENTEM i zrealizowania Umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie Ustugi
elektronicznej lub realizacji zamdwienia i nie sg udostepniane innym instytucjom ani
osobom trzecim - z wyjatkiem opisanych w pkt.6.

W przypadku sprzedazy produktow poprzez SKLEP INTERNETOWY w celu dostarczenia
produktéw do KLIENTA dane osobowe konieczne do zaadresowania i dostarczenia
przesytki sg przekazywane firmom zawodowo trudnigcym sie

dostarczaniem przesytek - w szczegélnosci firmom kurierskim - wraz z powierzeniem przesyiKki
do dostarczenia.

10. Dane osobowe sg przetwarzane wytacznie przez okres niezbedny do realizacji umowy

lub realizacji celu, dla ktérego zgoda byta udzielona.

- dla utrzymania konta w bazie Sklepu Internetowego - podstawa przetwarzania tych danych jest
umowa (regulamin), ktéry zostat zaakceptowany przez Uzytkownika. Dane te bedziemy
przetwarzac tak dtugo dopdki Uzytkownik nie wypowie zawartej umowy lub do czasu
przedawnienia ewentualnych roszczen;

- dane w dokumentach sprzedazy - przez okres wymagany przepisami o ksiegowosci;

- dane adresowe wykorzystywane do przesytania informacji marketingowej dotyczacej ustug
wtasnych Administratora - (podstawg przetwarzania jest uzasadniony interes prawny
Administratora - art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Dane te bedziemy przetwarza¢ tak dtugo, dopdki
Uzytkownik nie ztozy sprzeciwu wobec przetwarzania danych w tym celu.

- po tym okresie sg usuwane

11. Klient ma prawo wnie$¢ skarge na dziatania ADMINISTRATORA do Prezesa Urzedu

Ochrony Danych Osobowych.



10.

11.

12.

13.

14.

Postanowienia koncowe
Umowa zawierana jest w jezyku polskim i pod jurysdykcjg prawa polskiego.

Postanowienia niniejszego REGULAMINU nie maja na celu wytgczenie lub ograniczenie
jakichkolwiek praw KLIENTA bedgcego jednoczesnie KONSUMENTEM w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks Cywilny (Dz. U. nr 16, poz. 93 ze
zm.) - przystugujgcych mu na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa. W przypadku
niezgodnosci postanowien niniejszego REGULAMINU z powyzszymi przepisami,
pierwszenstwo maja te przepisy.

Tre$¢ Regulaminu jest dostepna caty czas w zaktadce REGULAMIN na stronie
SPRZEDAWCY i moze by¢ kopiowana i drukowana w kazdej chwili przez Kupujacego.
Tres¢ REGULAMINU moze byc tez przestana w kazdej chwili poczta elektroniczna lub
poczta na zyczenie KLIENTA. REGULAMIN wraz z zatgcznikami jest rowniez doreczany
KLIENTOM w zatgczeniu do wiadomosci e-mail potwierdzajgcej ztozenie zamdwienia i
zawarcie umowy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie bedg miaty
wtasciwe przepisy prawa, w szczegolnosci:

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 ze zm.);

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 24 maja 2018 poz.
1000)

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchyleniadyrektywy 95/46/WE
(ogdélne rozporzadzenie o ochronie danych) — zwane dalej RODO oraz o przepisy
powigzane.

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2013 poz.
1422);

Ustawa z dnia 30 czerwca 2000 r. prawo wtasnosci przemystowej (Dz.U. 2001 Nr 49 poz.
508 ze zm.);

Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 2006 Nr
90 poz. 631 ze zm.),

Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach KONSUMENTA (Dz. U. 2014, poz. 827)

W przypadku gdyby w REGULAMINIE zostaty zawarte postanowienia sprzeczne z wyzej
wymienionymi lub innymi obowigzujgcymi przepisami w Rzeczypospolitej Polskiej -
przepisy te maja pierwszenstwo nad sformutowaniami REGULAMINU.

Jesli ktorekolwiek z postanowien niniejszego REGULAMINU zostanie uznane za
niezgodne z prawem, niewazne lub w inny sposdb niewykonalne w zakresie
przewidzianym przepisami prawa, to w tym zakresie zostaje ono wytgczone . W
pozostatym zakresie Regulamin pozostaje obowigzujacy.



15.

16.

17.

18.

19.

Wszystkie nazwy PRODUKTOW oferowanych do sprzedazy przez SKLEP INTERNETOWY
sg uzywane w celach identyfikacji i moga by¢ chronione i zastrzezone na podstawie
przepiséw ustawy prawo wtasnosci przemystowej (Dz.U. 2001 nr 49 poz. 5081 ze zm.).

Wszystkie zdjecia zamieszczone na STRONIE INTERNETOWEJ chronione sg na podstawie
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych — (Dz.U. 1994 Nr
24 poz. 83 ze zm.) - posiadajg twérczy i indywidualny charakter. Nie mozna ich kopiowac
bez zgody Administratora Strony Internetowe;.

W przypadku sporéw zwigzanych z realizacjg zawartej umowy sgdem wtasciwym bedzie
Sad Powszechny wtasciwosci ogblnej.

Wykonujac obowigzek wskazania pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasadach dostepu do tych procedur, niniejszym
informujemy, ze aktualne informacje w tym zakresie sg udostepniane na stronie:
http://prawaKONSUMENTA.uokik.gov.pl. Konsumenci i przedsiebiorcy moga wykorzystaé
do polubownego rozstrzygania sporéw powotang przez Komisje Europejska internetowa
platforme ODR. Platforma jest dostepna pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. UOKIK prowadzi rejestr podmiotéw uprawnionych
do pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich pod adresem
https://www.uokik.gov.pl/rejestr_podmiot_uprawnionych.php.

Tres¢ zatacznikoéw nr 1i nr 2 stanowi integralng czes¢ niniejszego REGULAMINU,



