WYLACZENIE PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ POZA LOKALEM
PRZEDSIEBIORSTWA LUB NA ODLEGLOSC

Art. 38. Ustawy o prawach konsumenta

Wytgczenie prawa odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢

1} Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosé nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw:

a) o S$wiadczenie ustug, za ktdre konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca
wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednia zgoda konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

[...]

c) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d) w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majgcy kroétki
termin przydatnosci do uzycia;

e) w ktdérej przedmiotem Swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

f) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj charakter,
zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi towarami;

[...]
[...]

2} Przepiséw ust. 1 pkt a—b i e nie stosuje sie do uméw zawieranych podczas nieumdwionej wizyty
przedsiebiorcy w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu konsumenta albo wycieczek.



OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe Klientéw lub oséb dziatajgcych w ich imieniu bedg przetwarzane na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b) RODO w celu wykonywania Umow, ktdrych strong jest Klient lub podjecia dziatan na
zadanie Klienta przed zawarciem Umowy, tj. skutecznego ztozenia Zamdwienia.

Dane osobowe bedg przetwarzane takze do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
Spotki, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, m.in. w celu marketingu towardw i ustug wtasnych
(w formie papierowej), optymalizacji dziatania Serwisu, dostosowywania informacji przekazywanych
za posrednictwem Serwisu do potrzeb Klientéw, statystyk oraz prowadzenia biezgcego kontaktu z
Klientami. Dane osobowe Klienta mogg by¢ takze przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO
dla celdw podatkowo-ksiegowych, gdy realizacja Uméw i sSwiadczonych w ramach Serwisu Ustug
Elektronicznych zwigzana jest z obowigzkami ksiegowo-podatkowymi wynikajgcymi z przepiséw
prawa.

Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu,
a w przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie zgody, prawo do cofniecia zgody w
dowolnym momencie, bez wptywu na dotychczasowg zgodnos¢ przetwarzania z prawem. W
przypadku stwierdzenia, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, osoba, ktdrej
dane dotyczg ma prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak podanie oznaczonych danych osobowych jest
niezbedne do sktadania Zamowien i zawierania Umdw, natomiast konsekwencjg ich niepodania
bedzie brak mozliwosci skorzystania z Ustug Elektronicznych oraz brak mozliwosci sktadania
Zamowien.

OBStUGA POSPRZEDAZOWA

Pod tym pojeciem kryja sie wszelkie czynnosci dziatu obstugi skoncentrowane wokét utrzymywania
dtugofalowych relacji z klientami. Obejmuje ona wsparcie techniczne, pomoc w ewentualnych
reklamacjach, informowanie o aktualizacjach produktu, a takze zbieranie opinii i sugestii od klientow,
dbanie aby klient czut, ze firma dba o niego nie tylko do momentu zakupu, ale réwniez po nim.

PROTOKOL SZKODY PRZESYtKI

Jesli doszto do uszkodzenia lub ubytku przesytki w transporcie, odbiorca powinien zgtosi¢
zastrzezenia i cheé sporzgdzenia protokofu szkody w momencie doreczenia. W sytuacji gdy odbiorca
nie zauwazy nieprawidtowosci przy doreczeniu, moze zadziata¢ na dwa sposoby w zaleznosci od
zasad obowigzujacych w danej firmie kurierskiej: spisa¢ protokét samodzielnie i przestac go online
wydad firmie kurierskiej dyspozycje uméwienia podjazdu kuriera celem spisania protokotu szkody w
innym terminie. Czas na takie zgtoszenie to maksymalnie 7 dni od daty doreczenia. Informacja o
uszkodzonej przesyice i ztozonym protokole powinna rdwniez zosta¢ wystana do sprzedawcy.



PRAWA AUTORSKIE DO PROJEKTOW W DRUKU, ZWOLNIENIE Z
ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE)

Zgodnie z przepisem art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych przedmiotem prawa autorskiego jest kazdy przejaw dziatalnosci twérczej o
indywidualnym charakterze, ustalony w jakiejkolwiek postaci, niezaleznie od wartosci, przeznaczenia
i sposobu wyrazenia.

(1) Jesli klient udostepni wtasny wzér do nadruku lub w inny sposéb zmieni produkt (dodanie tekstu),
to jednoczesnie klient zapewnia, ze tekst i wzor nie sg przedmiotem praw oséb trzecich.
Odpowiedzialno$¢ za naruszenie jakichkolwiek praw autorskich, osobistych lub praw do
nazwy/nazwiska w petni spoczywa na kliencie. Klient zapewnia rowniez, iz zindywidualizowany przez
niego produkt, w zaden sposdb nie narusza jakichkolwiek innych praw oséb trzecich.

(2) Klient zwolni firme, ze wszystkich wierzytelnosci i roszczen, ktérych dochodzi¢ mozna z powodu
naruszenia tego rodzaju praw 0séb trzecich, o ile klient ma reprezentowaé naruszenie obowigzkow.
Klient zwraca firmie wszystkie powstajgce koszty obrony oraz pozostate szkody.



