
WYŁACZENIE PRAWA ODSTĄPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ POZA LOKALEM 

PRZEDSIĘBIORSTWA LUB NA ODLEGŁOŚĆ 

Art. 38. Ustawy o prawach konsumenta  

Wyłączenie prawa odstąpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiębiorstwa lub na odległość  

1} Prawo odstąpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiębiorstwa lub na odległość nie 

przysługuje konsumentowi w odniesieniu do umów:  

a) o świadczenie usług, za które konsument jest zobowiązany do zapłaty ceny, jeżeli przedsiębiorca 

wykonał w pełni usługę za wyraźną i uprzednią zgodą konsumenta, który został poinformowany 

przed rozpoczęciem świadczenia, że po spełnieniu świadczenia przez przedsiębiorcę utraci prawo 

odstąpienia od umowy, i przyjął to do wiadomości; 

[…]  

c) w której przedmiotem świadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany według 

specyfikacji konsumenta lub służący zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;  

d) w której przedmiotem świadczenia jest towar ulegający szybkiemu zepsuciu lub mający krótki 

termin przydatności do użycia;  

e) w której przedmiotem świadczenia jest towar dostarczany w zapieczętowanym opakowaniu, 

którego po otwarciu opakowania nie można zwrócić ze względu na ochronę zdrowia lub ze względów 

higienicznych, jeżeli opakowanie zostało otwarte po dostarczeniu;  

f) w której przedmiotem świadczenia są towary, które po dostarczeniu, ze względu na swój charakter, 

zostają nierozłącznie połączone z innymi towarami;  

 

[…]  

[…]  

[…]  

[…]  

[…]  

[…]  

[…]  

[…]  

2} Przepisów ust. 1 pkt a–b i e nie stosuje się do umów zawieranych podczas nieumówionej wizyty 

przedsiębiorcy w miejscu zamieszkania lub zwykłego pobytu konsumenta albo wycieczek.  

 

 

 

 



OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 

Dane osobowe Klientów lub osób działających w ich imieniu będą przetwarzane na podstawie art. 6 

ust. 1 lit. b) RODO w celu wykonywania Umów, których stroną jest Klient lub podjęcia działań na 

żądanie Klienta przed zawarciem Umowy, tj. skutecznego złożenia Zamówienia.  

Dane osobowe będą przetwarzane także do celów wynikających z prawnie uzasadnionych interesów 

Spółki, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, m.in. w celu marketingu towarów i usług własnych 

(w formie papierowej), optymalizacji działania Serwisu, dostosowywania informacji przekazywanych 

za pośrednictwem Serwisu do potrzeb Klientów, statystyk oraz prowadzenia bieżącego kontaktu z 

Klientami. Dane osobowe Klienta mogą być także przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO 

dla celów podatkowo-księgowych, gdy realizacja Umów i świadczonych w ramach Serwisu Usług 

Elektronicznych związana jest z obowiązkami księgowo-podatkowymi wynikającymi z przepisów 

prawa.  

Klient ma prawo dostępu do treści swoich danych osobowych oraz prawo ich sprostowania, 

usunięcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, 

a w przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie zgody, prawo do cofnięcia zgody w 

dowolnym momencie, bez wpływu na dotychczasową zgodność przetwarzania z prawem. W 

przypadku stwierdzenia, że przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, osoba, której 

dane dotyczą ma prawo wnieść skargę do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.  

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak podanie oznaczonych danych osobowych jest 

niezbędne do składania Zamówień i zawierania Umów, natomiast konsekwencją ich niepodania 

będzie brak możliwości skorzystania z Usług Elektronicznych oraz brak możliwości składania 

Zamówień.  

 

OBSŁUGA POSPRZEDAŻOWA 

Pod tym pojęciem kryją się wszelkie czynności działu obsługi skoncentrowane wokół utrzymywania 

długofalowych relacji z klientami. Obejmuje ona wsparcie techniczne, pomoc w ewentualnych 

reklamacjach, informowanie o aktualizacjach produktu, a także zbieranie opinii i sugestii od klientów, 

dbanie aby klient czuł, że firma dba o niego nie tylko do momentu zakupu, ale również po nim.  

 

PROTOKÓŁ SZKODY PRZESYŁKI 

 Jeśli doszło do uszkodzenia lub ubytku przesyłki w transporcie, odbiorca powinien zgłosić 

zastrzeżenia i chęć sporządzenia protokołu szkody w momencie doręczenia. W sytuacji gdy odbiorca 

nie zauważy nieprawidłowości przy doręczeniu, może zadziałać na dwa sposoby w zależności od 

zasad obowiązujących w danej firmie kurierskiej: spisać protokół samodzielnie i przesłać go online 

wydać firmie kurierskiej dyspozycję umówienia podjazdu kuriera celem spisania protokołu szkody w 

innym terminie. Czas na takie zgłoszenie to maksymalnie 7 dni od daty doręczenia. Informacja o 

uszkodzonej przesyłce i złożonym protokole powinna również zostać wysłana do sprzedawcy. 

 

 



PRAWA AUTORSKIE DO PROJEKTÓW  W DRUKU, ZWOLNIENIE Z 

ODPOWIEDZIALNOŚCI CYWILNEJ 

Zgodnie z przepisem art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach 

pokrewnych przedmiotem prawa autorskiego jest każdy przejaw działalności twórczej o 

indywidualnym charakterze, ustalony w jakiejkolwiek postaci, niezależnie od wartości, przeznaczenia 

i sposobu wyrażenia. 

(1) Jeśli klient udostępni własny wzór do nadruku lub w inny sposób zmieni produkt (dodanie tekstu), 

to jednocześnie klient zapewnia , że tekst i wzór nie są przedmiotem praw osób trzecich. 

Odpowiedzialność za naruszenie jakichkolwiek praw autorskich, osobistych lub praw do 

nazwy/nazwiska w pełni spoczywa na kliencie. Klient zapewnia również, iż zindywidualizowany przez 

niego produkt, w żaden sposób nie narusza jakichkolwiek innych praw osób trzecich. 

 

(2) Klient zwolni firmę, ze wszystkich wierzytelności i roszczeń, których dochodzić można z powodu 

naruszenia tego rodzaju praw osób trzecich, o ile klient ma reprezentować naruszenie obowiązków. 

Klient zwraca firmie wszystkie powstające koszty obrony oraz pozostałe szkody. 

 

 


