Ogdlne warunki umowy
Sprzedawca:

D&P SHOP Sp. z 0.0.

ul. Reformacka 1/3
35-026 Rzeszéw

NIP: 8133931871

Email: shop@dp-shop.com.pl

1. Gwarancja i reklamacje

Na wszystkie produkty udzielamy 24-miesiecznej gwarancji konsumenckiej, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ pisemnie na adres e-mail: shop@dp-shop.com.pl lub listownie.

W zgtoszeniu nalezy podaé numer zamdwienia, opis problemu oraz zdjecia, jesli to mozliwe.

Reklamacje sg rozpatrywane w ciggu 14 dni roboczych od daty ich otrzymania.

2. Zwroty

Konsument ma prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od otrzymania przesytki bez podania
przyczyny.

Aby skorzystac z prawa zwrotu, nalezy przesta¢ oswiadczenie na e-mail: shop@dp-shop.com.pl.

Koszt zwrotu towaru ponosi kupujacy.

Zwrot pieniedzy nastgpi w ciggu 7 dni od otrzymania przesytki zwrotnej.

3. Wyijatki od prawa zwrotu

Ze wzgleddéw higienicznych nie przyjmujemy zwrotéw produktdw otwartych, uzywanych lub naruszonych,
np. lakieréw, zeli, frezéw, baz, topdéw i innych artykutéw kosmetycznych.

4. Realizacja zamdwien

Zamowienia realizowane sg w ciggu 24—48h od zaksiegowania ptatnosci (dni robocze).



Towary wysytane sg za posrednictwem renomowanych przewoznikéw: InPost, DPD, Apaczka.

Kupujacy otrzymuje numer $ledzenia przesytki w wiadomosci e-mail.

5. Dane kontaktowe

W przypadku pytan lub problemoéw prosimy o kontakt:

Email: shop@dp-shop.com.pl

Telefon: [tu wstaw nr tel., jesli uzywasz]

Adres punktu odbioru: ul. Reformacka 1/3, 35-026 Rzeszéw



