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V4s dodavatel zabezpeceni

Jaké osobni Udaje spolecnost ELETUR s.r.0. zpracovava a za jakym
ucelem?

1.Zpracovavame osobni Udaje o uZivatelich a zdkaznicich, které nam sami poskytuji. Primarné jsou
zpracovavany osobni Gdaje, které nam sami poskytnete pfi registraci nebo pfi vytvofeni Vasi objednavky.

«Jedna se o: titul, jméno, pfijmeni, adresa, identifikacni &islo (IC), dafiové identifikacni ¢islo (DIC),
telefonni Cislo, e-mailové spojeni, Gdaje o bankovnim spojeni (dale jako ,Osobni Udaje").
eZaroven se shiraji i technické Udaje typu: IP adresa, typ pouZzitého zafizeni a prohlizece, rozliSeni
obrazovky a dalsi.

2.Udaje z Cookies

*Prodavajici miize pfi navstéveé Internetového obchodu ukladat na poéita¢ Kupujiciho tzv. ,cookies* za
Ucelem zlepSeni procesu nakupu a kvality sluzeb.

*Pro lepSi cileni reklamy a propagace zpracovavame pfi vyuziti cookies Udaje o navstévé webovych
stranek, prohlizenych produktech a dalSi aktivité na webovych strankach.

*Kupujici s ukladanim ,cookies* souhlasi. Kupujici mdze souhlas s ukladanim ,cookies* kdykoliv
odvolat, resp. mlze ukladani ,cookies* odmitnout prostfednictvim nastaveni svého internetového
prohlizecCe.

Jak spoleCnost ELETUR s.r.o0. naklada s osobnimi Udaji a kdo k nim
ma pristup?
*Veskeré osobni Udaje v elektronické formé jsou uloZeny v databazich a systémech, k nimz maji pfistup pouze

osoby, které potfebuji s osobnimi Gdaji bezprostfedné nakladat pro Gcely uvedené v téchto pravidlech, a to
pouze v nezbytném rozsahu.

*Pfistup k t&mto osobnim Gdajdm je chranén heslem a firewallem. Zabezpecéeni osobnich Gdajd je ze nasi
strany pravidelné testovano a ochranu priibézné vylepSujeme.

*Spoleénost chrani osobni informace pomoci nejnovéjsich primyslovych standardd a bezpeénostnich opatieni.
*Pouzivame Sifrovani SSL / TLS a v3e bé&Zi na zabezpeteném protokolu HTTPS.

*V8ichni nasi zaméstnanci, ktefi maji k osobnim tdajlm pfistup, prochazeji Skolenim na bezpecénost dat a
podepisuji dohodu o mi€enlivosti.

+Osobni Gdaje jsou primarné ulozeny v Ceské republice.

Spole¢nost ELETUR s.r.0. vyuziva diléi zpracovatele osobnich Gidajd, ktefi dle povahy maji ¢i mouhou ziskat k osobni
Gdajim. Kompletni seznam dil¢ich zpracovatel( je zde k dipozici:

1.ACTIVE 24, s.r.0. Sokolovska 394/17 186 00 Praha 8, IC: 25115804 DIC: CZ25115804
2.Smartsupp s.r.0. Milady Horakové 13 602 00 Brno, IC: 03668681 DIC: CZ03668681
3.Heureka Shopping s.r.o. Karolinska 650/1 186 00 Praha 8 — Karlin, IC: 02387727 DIC: CZ02387727

1.1 Vyuzivame Active 24 virtual server hosting (web, email, databaze). Informace ohledné technické kvality a
zabezpeceni jsou k dispozici zde.

1.2 Vyuzivame sluzbu Smartsupp Chat pro poskytovani zakaznické podpory. Sdilime a zpracovavame zejména tyto
Udaje: IP adresa, jméno, email po dobu maximalné 3 mésicd.

1.3 Vyuzivame sluzbu Ovéreno zakazniky od spoel¢nosti Heuréka. Sdilime vyhradné e-mailové adresy, pouzité v ramci
nakupt na strankach internetového obchodu, provozovateli portalu Heureka.cz za i¢elem generovani a zasilani
dotaznikll spokojenosti s nakupem v rdmci programu Ovéreno zakazniky, do néhoz je nas internetovy obchod zapojen.


https://www.active24.cz/webhosting/spickova-technicka-kvalita-a-zazemi

1.4 Vyuzivame standardni software Microsoft a Google (napf. MS Office a Google Docs) a vzhledem k této skute€nosti
mohou osobni Udaje zpracovavat spole¢nosti Google a Microsoft.

1.5 Nastroje pro online marketing:
*Facebook, Inc.
*Seznam, a.s.
*Google LLC
eInstagram

1.6 Prepravni spolecnosti a zajisténi distribuce zbozi.
*Direct Parcel Distribution CZ, s. r. 0.
«Zasilkovna s.r.o.

Pred zapojenim jakékoli dil¢iho zpracovatele tfeti strany vyhodnocujeme jejich postoj k bezpe€nosti a ochrané
soukromi.

Vzhledem k tomu, Ze se nase podnikani rozviji, miize se zménit seznam dilich zpracovateld, které vyuzivame. V
takovém pripadé nové dil€i zpracovatele uvedeme v seznamu vySe uvedeném.



	Jaké osobní údaje společnost ELETUR s.r.o. zpracovává a za jakým účelem?
	Jak společnost ELETUR s.r.o. nakládá s osobními údaji a kdo k nim má přístup?

