Ogodlne Warunki Umowy i Informacje dla Klientow

Cieszymy sie, ze dokonujesz zakupow w naszym sklepie PSA. Ponizej znajdziesz kluczowe
informacje dotyczace procesu zakupowego, gwarancji, reklamaciji i zwrotéw, ktére pomogg
Ci w petni korzystac¢ z naszych ustug.

1. Postanowienia Ogélne

1. Niniejsze warunki okreslajg zasady dokonywania zakupow w sklepie [Nazwa Twojej
Firmy/Sklepu na Allegro] za posrednictwem platformy Allegro.

2. Dokonujgc zakupu, akceptujesz warunki zawarte w niniejszym dokumencie.

3. Sprzedawcg jest: Tomasz Lewandowski. e- mail: p.s.a.handel@gmail.com PSA
Tomasz Lewandowski ul. Kazimierza Kuratowskiego 5/35, 02-747 Warszawa NIP -
5212853483

2. Proces Skladania i Realizacji Zaméwien

1. Ztozenie zaméwienia odbywa sie poprzez platforme Allegro zgodnie z jej
regulaminem.

2. Po zlozeniu zamoéwienia otrzymasz automatyczne potwierdzenie od Allegro.

3. Realizacja zamdwienia nastepuje po zaksiegowaniu wptaty, chyba ze wybrano
ptatnos¢ za pobraniem.

4. Termin wysytki towaru podany jest na kazdej aukcji. Doktadamy wszelkich staran,
aby zamowienia byty realizowane jak najszybcie;j.

5. Towar wysytamy na adres podany w formularzu zaméwienia Allegro. Prosimy o jego
dokfadne sprawdzenie.

3. Ceny i Platnosci

-_—

Wszystkie ceny podane na aukcjach sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT).

2. Do ceny towaru nalezy doliczy¢ koszty wysyiki, ktdre sg podane na kazdej aukcji.
3. Akceptujemy ptatnosci dostepne na platformie Allegro, w tym szybkie ptatnosci
internetowe (PayU, BLIK) oraz ptatnos¢ za pobraniem (jesli opcja jest dostepna na
aukgiji).

4. Prawo Odstapienia od Umowy (Zwrot Towaru)

1. Jako konsument masz prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ bez
podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru.

2. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, nalezy nas o tym poinformowac
poprzez ztozenie jednoznacznego oswiadczenia (np. wysytajgc e-mail na


https://sites.google.com/d/14H-MHWU3_fYuahvh_lkx8hqy0eOuA_XT/p/1-ar9o-5mOn87kiqaOj_PKopGRwLEpjH2/edit
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p.s.a.handel@gmail.com lub pisemnie na adres firmy). Mozesz skorzystaé z
formularza zwrotu dostepnego na Allegro lub wlasnego wzoru.

Zwracany towar nalezy odesta¢ niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 14 dni od dnia,
w ktérym odstgpite$/as od umowy, na adres: Magazyn - Utanéw 22/a, 05-552
Stefanowo.

Towar powinien by¢ zwrdécony w stanie niezmienionym, chyba Zze zmiana byta
konieczna w granicach zwyklego zarzadu. Oznacza to, ze mozesz sprawdzic¢
produkt, ale nie mozesz go uzywac¢ w sposob wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Koszty bezposredniego odestania zwracanego towaru ponosi Kupujacy.

Zwrot ptatnosci (w tym kosztéw dostawy towaru, z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajgcych z wybranego przez Ciebie sposobu dostawy innego niz najtanszy
oferowany przez nas sposéb dostawy) nastgpi niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu
14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Mozemy
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania towaru lub dostarczenia
nam dowodu jego odestania, w zaleznoéci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej.

5. Reklamacje i Gwarancja (Rekojmia za wady)

1.

2.

Jestesmy odpowiedzialni za wady produktu na podstawie przepiséw Kodeksu
cywilnego o rekojmi.

Reklamacje mozesz ztozy¢, wysylajac e-mail na p.s.a.handel@gmail.com lub
pisemnie na adres firmy. W zgtoszeniu reklamacyjnym prosimy o:

o Podanie Twoich danych kontaktowych.

o Opis wady i okolicznosci jej powstania.

o Twoje zadanie (np. wymiana towaru na nowy, naprawa towaru, obnizenie

ceny, odstgpienie od umowy — jesli wada jest istotna).

o Dowdd zakupu (np. paragon, faktura, potwierdzenie zaméwienia z Allegro).
Zgtoszenie reklamacyjne rozpatrujemy w terminie 14 dni od daty jego otrzymania. O
rozstrzygnieciu zostaniesz poinformowany/a drogg mailowa lub telefoniczna.

W przypadku koniecznosci odestania reklamowanego towaru, poinformujemy Cie o
sposobie wysyiki. Koszty przesytki reklamowanego towaru ponosimy po uznaniu
reklamaciji.

Gwarancja: Na oferowane przez nas produkty moze obowigzywac rowniez
gwarancja producenta lub dystrybutora. Informacje o ewentualnej gwarancji (okres,
warunki) znajdujg sie w opisie aukcji lub karcie gwarancyjnej dotgczonej do produktu.
Uprawnienia z tytutu gwarancji sg niezalezne od uprawnien wynikajgcych z rekojmi.

6. Pozasagdowe Rozstrzyganie Sporéw

1.

Informujemy o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci
skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporow konsumenckich

dostepne sg na stronie Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw (UOKIK) pod
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adresem:

https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow_konsumenckich.php.
Konsument moze réwniez skorzysta¢ z platformy ODR (Online Dispute Resolution)
dostepnej pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

7. Postanowienia Koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami majg zastosowanie przepisy
prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach
konsumenta.

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany niniejszych warunkéw. Zmiany wchodzg w
zycie z dniem ich opublikowania na stronie naszego profilu Allegro. Zamowienia
ztozone przed datg wejscia w zycie zmian realizowane sg na podstawie
dotychczasowych warunkéw.
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