Regulamin sklepu internetowego
INTILU.PL

§1
Postanowienia ogdlne

1. Sklep internetowy, dziatajacy pod adresem: intilu.pl (zwany dalej: Sklepem), jest
prowadzony przez INTISELL Sp. z o.0. z siedzibg w Sobétce, ul. Jabtkowa 18, 55-050
Sobdtka, spotka wpisana do rejestru KRS przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej
we Wroctawiu VI wydziat gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem
KRS: 0001117954, NIP 8961641661, REGON 529217477, o kapitale zakladowym
25.000,00 zt, optaconym w catosci.

2. Dane teleadresowe Sprzedawcy umozliwiajace Kupujacemu kontakt ze Sprzedawca sa
nastepujace:

a) adres do korespondencji: ul. Jabtkowa 18, 55-050 Sobdtka;
b) adres poczty elektronicznej: kontakt@intilu.pl;
c) numer telefonu: +48 692 428 907;

3. Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci zasady Kkorzystania ze sklepu,
rejestrowania kont uzytkownikéw, dokonywania zakupdw, sktadania reklamacji,
przetwarzania danych osobowych oraz $wiadczenia przez INTISELL sp. z o. o. ustug
droga elektroniczna.

§2
Definicje
W rozumieniu niniejszego Regulaminu, uzyte w nim pojecia oznaczaja:

a) Cena - cena brutto produktu umieszczona obok informacji o Produkcie, t;j.
uwzgledniajgca podatek od towaréw i ustug (VAT), wyrazona w ztotych polskich.
Cena nie uwzglednia Kosztéw Dostawy;

b) Dzien Roboczy - jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;

c) Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy utworzenie
Konta;

d) Formularz zamoéwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie
umozliwiajacy ztozenie zamdéwienia, w szczegélnosci poprzez dodanie produktéw
do elektronicznego koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym
sposobu dostawy i ptatnosci;

e) Konsument - osoba fizyczna w rozumieniu art. 22! kodeksu cywilnego;

f) Konto - Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwa (loginem) i hastem
podanym przez Ustugobiorce zbiér zasobow w systemie teleinformatycznym
Ustugodawcy, w ktdrym gromadzone sg dane podane przez Ustugobiorce oraz
informacje o ztozonych przez niego Zaméwieniach w Sklepie;

g) Koszty Dostawy - oplaty ponoszone przez Kupujacego z tytulu dostarczenia
Produktu;


https://sklep.elektromed.pl/

h)

j)
k)

D)

p)

q)

Kupujacy - osoba fizyczna posiadajgca peilng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
Konsument lub Przedsiebiorca indywidualny dokonujacy zakupu Produktu za
pomoca Sklepu;

Newsletter - Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna $wiadczona
przez Ustugodawce, za zgoda Kupujacego, za posrednictwem poczty elektronicznej
e-mail, ktéra umozliwia wszystkim korzystajagcym z niej Ustugobiorcom
automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych tresci kolejnych edycji
newslettera zawierajgcego informacje o Produktach, nowos$ciach i promocjach w
Sklepie (z zastrzezeniem wyrazenia odpowiednich zgéd);

Opis Produktu (Opis) - wyswietlany na stronie Sklepu opis produktu obejmujacy w
szczegblnosci jego zdjecie, cene, dostepnosé, cechy uzytkowe, parametry;

Produkt - dostepna w Sklepie nowa rzecz ruchoma bedaca przedmiotem Umowy
Sprzedazy miedzy Kupujacym a Sprzedawca;

Przedsiebiorca indywidualny - osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarcza, dokonujaca ze Sprzedawca czynnosci prawnej w ramach
dziatalno$ci zawodowej, w tym polegajacej na zawarciu umowy sprzedazy za
posrednictwem Sklepu, gdy z tresSci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczeg6lnoSci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej;

Sklep - witryna internetowa prowadzona pod adresem internetowym intilu.p],
stanowigca internetowg platforme sprzedazy wysytkowej prowadzonej przez
Sprzedawce;

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy
Kupujacym a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu;

Ustuga Elektroniczna - ustuga §wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce
na rzecz Ustugobiorcy za po$rednictwem Sklepu;

Ustugobiorca - osoba fizyczna posiadajgca peina zdolnosé do czynno$ci prawnych,
ktéra korzysta z Ustugi Elektronicznej;

Ustugodawca/Sprzedawca - INTISELL Sp. z o.0. z siedzibg w Sobétce, ul. Jabtkowa
18, 55-050 Sobétka, spétka wpisana do rejestru KRS przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI wydziat gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0001117954, NIP 8961641661;

ZamoOwienie - o$wiadczenie woli Kupujgcego sktadane za pomoca Formularza
Zaméwienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy produktu
ze Sprzedawca.

§3

Warunki techniczne

Do korzystania ze Sklepu, w tym do przegladania Produktéw, sktadania Zamdwien oraz
umieszczania na stronie Sklepu opinii/recenzji o Produktach, niezbedne jest spelnienie
nastepujacych warunkéw technicznych:
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a) dostep do urzadzenia posiadajgcego aktywne potaczenie internetowe (komputer,
laptop, smartphone);

b) dostep do aktywnej poczty elektronicznej;

c) przegladarka internetowa: zgodna z HTML5, przyktadowo Chrome, Microsoft Edge
w aktualnej wersji.

Sprzedawca informuje, iZ w zwigzku z prowadzong za posrednictwem Sklepu

dziatalno$cia, z wykorzystaniem oprogramowania i rozwigzan technologicznych

(techniki kryptograficzne), zapewniajacych bezpieczenstwo, poufnos$¢ i nienaruszalnos$é

przekazywanych danych, §wiadczy drogg elektroniczng nastepujace ustugi:

a) zawieranie umdéw dotyczacych prezentowanych w Sklepie Produktéw przy
wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢;

b) zatozenie i utrzymanie konta Ustugobiorcy zatozonego w Sklepie;

c) wysylanie wiadomosci do Ustugodawcy poprzez formularz kontaktowy.

Korzystanie z ustlug wskazanych w ust. 2 powyzej jest nieodptatne, odptatne sa

natomiast umowy sprzedazy zawierane za posrednictwem Sklepu w oparciu o ztoZzone

przez Kupujacego Zamdwienie.

Sprzedawca oferuje Kupujgcemu mozliwos¢ zarejestrowania w Sklepie Konta, w ramach

ktérego funkcjonalnosci zostaja udostepnione Kupujagcemu opcje monitorowania

ZamoOwien oraz wgladu i uzyskiwania kopii danych Kupujacego.

Zatozenie Konta jest mozliwe zar6wno na etapie sktadania Zamdéwienia, jak réwniez

poprzez wypelnienie Formularza rejestracji dostepnego w Sklepie oraz zaakceptowanie

Regulaminu Sklepu.

W celu uzyskania dostepu do zatozonego Konta Kupujacy winien wpisaé w

odpowiednich polach zdefiniowane podczas rejestracji login oraz hasto.

Kupujacy w dowolnym momencie moze wyrazi¢ wole zapisania sie do Newslettera w

celu otrzymywania za posrednictwem poczty elektronicznej informacji handlowych o

nowosciach, promocjach, produktach i ustugach oferowanych przez Sprzedawce.

Kupujacy w dowolnym momencie moze zrezygnowac z posiadania Konta, jak rowniez z

otrzymywania Newslettera poprzez przestanie stosownego o$wiadczenia Sprzedawcy

na adres e-mail: kontakt@intilu.pl lub korespondencyjny: ul. Jabtkowa 18, 55-050

Sobotka.

W zwigzku ze $wiadczeniem ustug drogg elektroniczng przez Sprzedawce oraz

wystepujacymi ryzykami, w szczegdlnoSci ryzykiem ingerencji osob trzecich w

transmisje danych, Sprzedawca zaleca stosowanie odpowiedniego oprogramowania

chronigcego przed zlo$liwym oprogramowaniem. Niewskazane sg takze dziatania

polegajace na udostepnianiu danych umozliwiajgcych dostep do zarejestrowanego w

Sklepie Konta osobom trzecim badz przechowywania takich danych w miejscach tatwo

dostepnych.

Zakazane jest dostarczanie przez Kupujacego tresci o charakterze bezprawnym, a takze

korzystanie ze Sklepu w sposdéb sprzeczny z prawem i dobrymi obyczajami oraz

naruszajacy dobra osobiste i prawa wtasnosci intelektualnej oséb trzecich.



§4
Postanowienia ogdlne
dotyczace transakcji zawieranych za posrednictwem Sklepu
Stronami transakcji zawieranej za posrednictwem Sklepu sg Sprzedawca oraz Kupujacy.
Przedmiotem transakcji sag Produkty oferowane do sprzedazy w Sklepie, w szczegblnosci
produkty erotyczne przeznaczone wytacznie dla oséb petnoletnich, a Produkty powinny
by¢ wykorzystywane w sposéb zgodny z ich przeznaczeniem, w szczegdélnosci z
uwzglednieniem parametréw Produktu oraz wtasciwosci i predyspozycji uzytkownika
Produktu. Uzycie Produktu w sposdb niezgodny z jego przeznaczeniem i bez
uwzglednienia parametréw Produktu, a takze wlasciwosci i predyspozycji uzytkownika
Produktu nastepuje na ryzyko uzytkownika.
Z uwagi na rodzaj oferowanych Produktéw, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
odmowy realizacji Zamoéwienia ztozonego przez Kupujacego, ktéry nie spetnia kryteriéw
wiekowych lub innych okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Sklep prowadzi sprzedaz wysytkowa wytacznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
Sklep nie realizuje Zamoéwien z miejscem dostawy potozonym poza granicami
Rzeczypospolitej Polskie;.
W sprawach zwigzanych z Zamoéwieniami, Kupujagcy moze kontaktowal sie ze
Sprzedawca korzystajac z formularza kontaktowego dostepnego na stronie internetowe;j
Sklepu lub wysytajac wiadomo$¢ e-mail na adres: kontakt@intilu.pl.

§5

Przeprowadzenie transakcji
ZamoOwienia w sklepie internetowym intilupl mozna sktada¢ wylgcznie za
posrednictwem strony internetowej sklepu, dodajac wybrane produkty do koszyka,
wskazujgc wybrany sposob dostawy oraz forme ptatnosci i zatwierdzajac dokonanie
zakupow. Zamodwienia telefoniczne lub mailowe lub sktadane przez formularz
kontaktowy nie bedg przyjmowane do realizacji.
Przy dokonywaniu zamoéwienia Kupujacy jest zobowigzany do podania prawidtowych
danych identyfikacyjnych. oraz wypetni¢ niezbedne dane w formularzu zamoéwienia.
Niezbedne jest podanie nastepujacych danych: imie i nazwisko, adres (ulica, numer
domu/mieszkania, kod pocztowy), adres poczty elektronicznej, numer telefonu
kontaktowego, miejsce i spos6b dostawy, sposéb ptatnosci. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci za konsekwencje (szkody) wynikajace z podania przez Kupujgcego
nieprawidtowych danych, w tym, w szczegélnosci, btednego adresu dostawy czy adresu
e-mail, na ktéry zostanie udostepniona faktura.
Do momentu kliknieciu pola potwierdzajgcego wole ztozenia Zamoéwienia z
obowiagzkiem zaptaty Kupujacy posiada mozliwos¢ samodzielnej modyfikacji
wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowac sie wyswietlanymi komunikatami
oraz informacjami dostepnymi na stronie Sklepu).
Do ztozenia Zamowienia w Sklepie konieczna jest akceptacja przez Kupujacego aktualnie
obowiazujacych warunkéw sprzedazy (Regulaminu Sklepu).
Dodanie Produktu do koszyka nie jest rownoznaczne z rezerwacja tego Produktu.



Po zlozeniu Zamoéwienia, Kupujacy otrzymuje wiadomos$¢é e-mail potwierdzajaca
otrzymanie Zamoéwienia przez Sprzedawce. Zawarcie Umowy Sprzedazy nastepuje z
chwilg przyjecia Zamodwienia do realizacji przez Sklep, co zostanie réwniez
potwierdzone e-mailem.

Sklep przystepuje do realizacji Zamowienia po jego potwierdzeniu i otrzymaniu petnej
platnosci za zaméwiony towar, po wptywie srodkéw na rachunek bankowy Sprzedawcy,
chyba Ze wybrano opcje ptatnosci przy odbiorze (za pobraniem). Sprzedawca wysyta
Produkty w terminie do 7 Dni Roboczych od chwili otrzymania przez Sprzedawce
potwierdzenia prawidlowego dokonania ptatnosci przez Kupujacego, a w przypadku
wyboru opcji ptatnosci przy odbiorze - potwierdzenia przez Sprzedawce przyjecia
Zamowienia do realizacji, w obu przypadkach nie pdZniej jednak niz 30 dni od zawarcia
umowy sprzedazy Produktu.

Sprzedawca zastrzega po swojej stronie mozliwos¢ weryfikacji danych podanych przez
Kupujacego za pomoca prawnie dostepnych srodkéw. W przypadku, gdy podane przez
Kupujgcego dane budza watpliwos¢ co do ich prawdziwosci lub poprawnosci,
Sprzedawca jest uprawniony do wstrzymania realizacji Zamoéwienia oraz wystagpienia do
Kupujacego za posrednictwem drogi elektronicznej z prosba o wyjasnienie zaistniatych
watpliwosci. Jezeli zaistniale watpliwo$ci nie zostang usuniete, Sprzedawca jest
uprawniony do odmowy zawarcia lub rozwigzania zawartej umowy ze skutkiem
natychmiastowym.

Informacje prezentowane w sklepie internetowym intilu.pl, w tym Ceny widniejace na
stronie internetowej Sklepu, jak rowniez Opisy lub inne informacje dostepne podczas
sktadania Zamoéwien za poSrednictwem strony internetowej, stanowig zaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego. Sg one kierowane przez
Sprzedawce do Kupujacych i nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

§6
Sposoby i terminy ptatnos$ci za Produkt
Kupujacy ma mozliwo$¢ uiszczenia naleznosci z tytutu ztozonego Zamdwienia w
nastepujacy sposob:
a) ptatnosc¢ online poprzez platforme Przelewy24 - ptatno$¢ kartg ptatnicza, BLIK lub
przelewem online;
b) ptatnos¢ przy odbiorze przesytki - za pobraniem (gotéwka, blik, karta).
W przypadku wyboru ptatnosci online, Kupujacy jest zobowigzany do dokonania
platnosci w momencie sktadania Zamoéwienia. Po dokonaniu ptatno$ci online, Kupujacy
otrzymuje potwierdzenie ptatnosci na podany adres e-mail. Brak ptatnosci z tytutu
ztozonego Zamdwienia w przeciggu 5 Dni Roboczych od dnia jego ztozenia, powoduje
jego anulowanie, o czym Kupujacy zostanie poinformowany w wiadomos$ci e-mail
wystanej na podany przez niego adres e-mail.
W przypadku wyboru przez Kupujgcego ptatnosci przy odbiorze przesytki, Kupujacy
obowigzany bedzie do dokonania ptatnosci przy odbiorze przesytki. Potwierdzenie
dokonania platnosSci zostanie dostarczone wraz z Zamdwieniem. Odmowa odbioru



Produktu, pomimo wyznaczenia dodatkowego odpowiedniego terminu, jest warunkiem
rozwigzujagcym Umowe.

Faktury dokumentujgce sprzedaz oraz ewentualne ich korekty s3 udostepniane
Kupujagcemu w formie elektronicznej na wskazany przez Kupujacego w procesie
sktadania Zamo6wienia lub podczas rejestracji Konta adres e-mail.

Akceptujac niniejszy Regulamin Kupujacy wyraza zgode na stosowanie faktur
elektronicznych w rozumieniu art. 106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2014 r. o podatku
od towardow i ustug (tekst jedn. Dz.U.2024.361 z dnia 2024.03.13 ze zmianami).
Powyzszy zapis nie wytgcza uprawnienia Kupujacego do otrzymywania (wystawiania i
przesytania) faktur w wersji papierowej, o ile zglosi takie Zadanie poprzez przestanie
Sprzedawcy stosownego o$wiadczenia na adres e-mail: kontakt@intilu.pl lub
korespondencyjny: ul. Jabtkowa 18, 55-050 Sobétka.

§7

Koszt, sposoby i termin dostawy Produktu
Koszt Dostawy Produktu jest doliczany do wartosci Zamdwienia i jest zalezny od
wybranej metody dostawy oraz warto$ci Zamowienia.
Koszt Dostawy jest wskazany w trakcie sktadania Zamdwienia oraz uwidoczniony na
fakturze VAT.
Kupujacy moze wybrac jedna z nastepujacych opcji dostawy:
a) przesytka kurierska, przesytka kurierska pobraniowa;
b) przesytka dostarczana za posrednictwem automatu paczkowego;
c) przesytka pobraniowa dostarczana za posrednictwem automatu paczkowego.
Informacja o dostepnych metodach dostawy dla konkretnego Produktu i /lub adresu
dostawy jest podana w trakcie sktadania Zamoéwienia.
Dostawa zamoéwionych Produktéw jest realizowana wylacznie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskie;.
Dostawa Towaru realizowana jest ubezpieczong przesytka we wspoétpracy z wybranym
przez Sprzedawce przewoZnikiem. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany
przewoznika w kazdym momencie, w tym takze po zawarciu umowy z Kupujgcym.
Zmiana przewoznika po zawarciu umowy nie skutkuje po stronie Kupujacego wzrostem
Kosztéw Dostawy.
Termin dostawy wynosi od 2 do 5 Dni Roboczych od dnia nadania przesytki zawierajacej
Produkt, o ile w opisie danego Produktu lub w trakcie skladania Zaméwienia nie
wskazano innego terminu. Podany termin jest terminem orientacyjnym i moze ulec
zmianie w szczeg6lnosci z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy. Wydtuzenie terminu
dostawy nie rodzi po stronie Kupujgcego uprawnien do dochodzenia jakichkolwiek
roszczen. Kupujacy jest informowany o przekazaniu Produktu do wysytki za
posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na adres podany w Zamoéwieniu.
W przypadku niemozno$ci realizacji dostawy w terminie wskazanym powyzej,
Sprzedawca niezwlocznie poinformuje Kupujacego o opdznieniu oraz poda nowy
przewidywany termin dostawy. Kupujacy ma prawo odstapi¢ od umowy, jezeli nowy
termin dostawy jest dla niego nieakceptowalny.



Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia zakupionych Produktéw przechodzi na
Kupujacego w momencie ich wydania, zgodnie z wybrang metoda dostawy - czy to przez
przewoznika wyznaczonego przez Sprzedawce, czy tez w przypadku odbioru przez
Kupujacy z automatu paczkowego. Kupujgcy ma obowigzek dokonania oceny stanu
towaru i jego zgodnoS$ci z zamodéwieniem w momencie odbioru Zamoéwienia a w
przypadku stwierdzenia uszkodzen lub innych zastrzezen podczas odbioru przesytki
Kupujacy winien sporzadzi¢ z przewoznikiem protokét szkody, zgodnie z obowigzujaca
u dostawcy procedura. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania i/lub
zaniechania przewoznika i/lub Kupujacego. Niezaleznie, w przypadku stwierdzenia
uszkodzenn mechanicznych, powstatych podczas dostawy lub stwierdzenia innego
rodzaju wad fizycznych dostarczonych Produktéow juz po potwierdzeniu przez
Kupujacego odbioru przesytki, Kupujgcy powinien zgtosi¢ ten fakt Sprzedawcy na adres
e-mail: kontakt@intilu.pl.

§8

Reklamacja
Sprzedawca odpowiada za zgodno$¢ Produktu z umowg sprzedazy. Konsument ma
prawo do ztozenia reklamacji w przypadku, gdy zakupiony Produkt jest niezgodny z
umowg, a niezgodno$¢ ta ujawni sie w ciggu dwdch lat od wydania Zamoéwienia
Konsumentowi.
Reklamacja moze dotyczy¢ réwniez nieprawidlowosci w zakresie $wiadczenia Ustug
Elektronicznych przez Sprzedawce.
Reklamacje nalezy zglosi¢ przesylajac odpowiednia informacje na adres
korespondencyjny Sprzedawcy lub droga elektroniczng na adres e-mail:
kontakt@intilu.pl.
W reklamacji Konsument powinien podac co najmniej swoje dane kontaktowe, numer
Zamowienia, date zakupu, opis niezgodnosci Produktu z Umowa Sprzedazy oraz zgdanie
dotyczace sposobu rozpatrzenia reklamacji. Do zloZenia reklamacji moze zostac
wykorzystany formularz ,Reklamacja”, stanowiacy zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu. Produkt, ktéry dotyczy reklamacja, nalezy odesta¢ na adres Sprzedawcy: ul.
Jabtkowa 18, 55-050 Soboétka.
Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. W
przypadku, gdy reklamacja wymaga uzupeilnienia, termin ten biegnie od dnia
dostarczenia przez Konsumentowi wszystkich niezbednych do rozpatrzenia reklamacji
informacji.
Sprzedawca moze odrzuci¢ reklamacje, jezeli Produkt zostal uszkodzony na skutek
nieprawidlowego uzytkowania przez Konsumenta, niewtasciwego przechowywania,
dokonania zmian lub napraw przez osoby nieupowaznione.
Konsument moze zgda¢ naprawy reklamowego Produktu badZz wymiany na Produkt
nowy - zgodny z Umowg Sprzedazy. W przypadku gdy wybrany przez Konsumenta
spos6b doprowadzenia Produktu do zgodno$ci z umowg okaze sie niemozliwy badz
zwigzany z nadmiernymi kosztami dla Sprzedawcy - Sprzedawca moze doprowadzic
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Produkt do stanu zgodnego z Umowa Sprzedazy poprzez naprawe w miejsce wymiany
badZ przez wymiane w miejsce zadanej przez Konsumenta naprawy.

W przypadku, gdy zar6wno naprawa, jak i wymiana Produktu okazg sie bezskuteczne,
Konsument moze ztozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy lub zadac
obniZenia ceny reklamowanego Produktu.

0 sposobie rozpatrzenia reklamacji, w tym o przyczynach nieuwzglednienia reklamacji,
Sprzedawca informuje Konsumenta za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

W przypadku uznania reklamacji za zasadng, Sprzedawca pokrywa koszty zwigzane z
odestaniem reklamowanego Produktu przez Konsumenta oraz koszty dostawy
naprawionego lub wymienionego Produktu do Konsumenta, z zastrzeZeniem, zZe
Konsument otrzyma zwrot uprzednio poniesionych, celowych kosztéw wystania
wadliwego Produktu do Sprzedawcy - po uprzednim przestaniu kopii / skanu dowodu
ich poniesienia na adres e-mail: kontakt@intilu.pl.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg praw Konsumenta wynikajacych z
obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci ustawy o prawach konsumenta oraz
Kodeksu cywilnego.

W przypadku sporéw dotyczacych reklamacji, Konsument ma prawo skorzysta¢ z
pozasadowych metod rozwigzywania sporé6w konsumenckich, m.in. poprzez ztozenie
skargi w wybranym jezyku urzedowym Unii Europejskiej, w tym takze w jezyku polskim,
za pos$rednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej réwniez wobec
Przedsiebiorcy indywidualnego. Pozostate postanowienia §9 Regulaminu stosuje sie
odpowiednio.

Sprzedawca informuje, ze w przypadku, w ktérym Producent udzielit gwarancji na
Produkt, informacja o fakcie udzielenia takiej Gwarancji i jej tresci bedzie dotgczona do
zakupionego Produktu w formie dokumentacji gwarancyjnej. W celu zgtoszenia wady
objetej gwarancjg producenta, Kupujacy powinien postepowac zgodnie z instrukcjami
zawartymi w dokumentacji gwarancyjnej dostarczonej przez producenta. Sprzedawca
nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu gwarancji udzielonej przez producenta Produktu.

§9

Umowne prawo odstapienia od umowy
Konsument ma prawo odstapi¢ od umowy zawartej na odlegto$¢ bez podania przyczyny
w terminie 14 dni od dnia, w ktéorym wszedt w posiadanie Produktu lub w ktérym osoba
trzecia (inna niz przewoznik) i wskazana przez Konsumenta weszta w posiadanie
Produktu. W przypadku Umowy Sprzedazy, ktéra obejmuje wiele Produktéw, ktore sg
dostarczane osobno, partiami lub w czeSciach, bieg terminu do odstgpienia od umowy
rozpoczyna sie od objecia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czesci.
Do zachowania terminu do odstgpienia od Umowy Sprzedazy wystarczy, aby Konsument
wystat informacje dotyczaca wykonania przystugujacego Konsumentowi prawa
odstapienia przed uptywem 14-dniowego terminu, o ktérym mowa w ust. 1. powyzZej.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy Konsument moze ztozy¢:


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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a) poczta na adres: Intisell sp. z 0. 0., ul. Jabtkowa 18, 55-050 Sobotka;

b) poprzez wystanie wiadomo$ci e-mail na adres: kontakt@intilu.pl,

Sktadajac o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy Konsument moze skorzysta¢ z wzoru

formularza odstapienia od umowy. Formularz odstgpienia znajduje sie w zatgczniku nr

2 do niniejszego Regulaminu.

W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie

otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem

dodatkowych kosztéw wynikajagcych z wybranego przez Konsumenta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez

Sprzedawce), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie p6Zniej niz 14 dni od dnia, w

ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji Konsumenta o wykonaniu prawa

odstapienia od umowy.

Zwrot ptatnosci dokonany zostanie przy uzyciu takich samych sposob6w ptatnosci, jakie

zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie

zgodzit sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Konsument nie ponosi Zadnych
optat w zwigzku z tym zwrotem.

Konsument zobowigzany jest do zwrotu rzeczy Wtascicielowi lub przekazania jej osobie

upowaznionej przez Wtasciciela do odbioru niezwlocznie, a w kazdym razie nie pézniej

niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat Wtasciciela o odstgpieniu od umowy. Termin
jest zachowany, jezeli Konsument odes$le Produkt przed uptywem 14 dni.

Sprzedawca moze wstrzymaé sie ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania i

sprawdzenia zwracanego przez Konsumenta Produktu lub do czasu dostarczenia

Sprzedawcy dowodu jej odestania, w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie nastgpi

wczesniej.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu, co oznacza, Ze odsyta na

wlasny koszt i ryzyko Produkty stanowiagce przedmiot Umowy Sprzedazy, od ktérej

odstapit.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartos$ci Produktu wynikajace z

korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza sposéb konieczny do stwierdzenia

charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w przypadkach

przewidzianych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (tekst

jedn.: Dz.U.2023.2759 t,j. zdnia 2023.12.2 ze zmianami), a w szczeg6lnosci w odniesieniu
do umoéw:

a) S$wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w pelni ustuge za wyrazna zgoda
Konsumenta, ktoéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b) w ktorej Cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktérymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy;

c) w ktorej przedmiotem Umowy Sprzedazy jest Produkt nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;
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d) w ktérej przedmiotem Umowy Sprzedazy jest Produkt dostarczany w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania (w tym takze
poprzez usuniecie plomb/folii ochronnej) nie mozna zwrécic ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu.

Uprawnienie, o ktéorym mowa w ust. 1 powyzej przystuguje takze Przedsiebiorcy

indywidualnemu. Pozostate postanowienia §9 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

§10
Wystawianie opinii

Kupujacy, ktéry dokonat zakupu Produktu w Sklepie intilu.pl i posiada zarejestrowane

w Sklepie Konto, ma mozliwo$¢ wystawienia opinii dla zakupionego Produktu.

Opinie moga by¢ wystawione tylko dla Produktéw faktycznie zakupionych w Sklepie.

W celu umozliwienia Kupujagcemu wystawienia opinii Sprzedawca udostepni

Kupujgcemu za posrednictwem wiadomosci e-mail link do formularza online, za

posrednictwem ktérego Kupujacy bedzie moégt przedstawié wtasng opinie i/lub dokona¢

oceny zakupionych Produktow i/lub Sprzedawcy.

W celu opublikowania opinii Kupujacy powinien poda¢ w szczego6lnosci nastepujace

dane, tj.:

a) oznaczenie Kupujacego (imie/pseudonim);

b) adres e-mail (niewidoczny dla innych korzystajacych ze Sklepu).

Na podstawie adresu e-mail podanego podczas dodawania opinii, Sprzedawca

weryfikuje czy ten adres e-mail jest zgodny z adresem e-mail podanym w procesie

sktadania Zamoéwienia dotyczacego opiniowanego Produktu.

Opinie beda publikowane na stronie Sklepu pod wybranym przez Kupujacego imieniem

lub pseudonimem (nickiem), po uprzedniej weryfikacji ich tresci przez Sprzedawce. W

szczeg6lnosci Sprzedawca ma prawo podjac decyzje o odmowie umieszczenia opinii w

Sklepie lub usunieciu opinii umieszczonej w Sklepie w przypadku, w ktérym opinia nie

spetnia wymogéw wskazanych w niniejszym paragrafie. Sprzedawca informuje

Kupujacego o swojej decyzji w wiadomos$ci wystanej na adres e-mail podany w

formularzu dodawania opinii, wraz z podaniem uzasadnienia decyzji Sprzedawcy.

Kupujacy przesytajac opinie o$wiadcza, Ze zapoznat sie i akceptuje niniejszy Regulamin

oraz potwierdza, Ze:

a) jest wylgcznym autorem wyrazanej opinii;

b) przystuguja mu wszelkie prawa do opinii oraz do pseudonimu, w tym prawa
autorskie, licencje, oraz zgody wymagane przepisami prawa, umozliwiajgce ich
wykorzystanie zgodnie z niniejszym Regulaminem;

c) opinia odzwierciedla jego osobiste, subiektywne zdanie o Produkcie, ktorego
dotyczy,

d) zchwilg przestania opinii (utworu) udziela Sprzedawcy niewytacznej i nieodptatnej
licencji do korzystania przez Sprzedawce z opinii w sposéb nieograniczony
terytorialnie i przez czas nieokreslony. Powyzsza licencja zostaje udzielona na
nastepujacych polach eksploatacji:



i) utrwalanie i zwielokrotnianie utworu - wytwarzanie okreslong technika
egzemplarzy, w tym w szczeg6lnoSci technika cyfrowa lub dZwiekowa tj. przy
uzyciu wszelkich technik na jakimkolwiek nosniku audiowizualnym lub
audio, a w szczego6lnosci na wszelkich formach nos$nikéw $wiattoczutych,
magnetycznych, analogowych, informatycznych, cyfrowych,
multimedialnych, wideo, dyskach audiowizualnych, kasetach, ptytach
kompaktowych, dysku komputerowym, w sieci multimedialnej (w tym
internetowych, intranetowych oraz powigzanych serwisach on-line) oraz
zwielokrotniania, utrwalania, wykorzystania w Internecie, telewizji, radiu,
reklamie, zwielokrotniania w postaci zapisu w formie elektronicznej w
pamieci komputera oraz w sieciach wewnetrznych, jak i zewnetrznych;

ii)  obrot oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwoér utrwalono,
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

iii) wykorzystywanie catosci lub fragmentéw badZz dowolnych elementéw
utworu we wszystkich wydawnictwach, w prasie, w wydawnictwach
ksigzkowych, albumowych, cyfrowych, w tym internetowych, w biuletynach i
informatorach, samodzielnie badZz w potaczeniu z innymi dzietami lub
fragmentami dziel; wykorzystywanie w cato$ci lub fragmencie w celu
promocji i reklamy, w szczeg6lnosci w formie reklamy audiowizualnych,
audio, medialnych;

iv) rozpowszechnianie utworu w sposo6b inny niz okreslony pkt. i) oraz ii)
powyzej - publiczne wykonanie, wystawienie, wySwietlenie, odtworzenie
oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w
taki sposdb, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez
siebie wybranym.

W przypadku nieprawdziwosci o§wiadczen, o ktérych mowa w ust. 5 lit. a) - ¢) powyzej,
Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ wobec 0s6b trzecich za naruszenie ich praw.

Pseudonim i/lub opinia nie mogg w szczegdlnosci:

a)

b)

c)
d)

f)

by¢ sprzeczne z prawem, dobrymi obyczajami lub zasadami wspétzycia
spotecznego, w szczeg6lnosci zawiera¢ tresci faszystowskich, pornograficznych
oraz powszechnie uznanych za wulgarne, obraza¢ uczucia religijne, itp.;

zawiera¢ zdje¢, linkéw (adresow URL) do stron internetowych, wynikéw testow,
materiatéw audiowizualnych lub multimedialnych;

zawierac tresci komercyjnych, reklamowych;

narusza¢ praw osob trzecich, w szczegélnosci praw do znakéw towarowych lub
innych chronionych oznaczen, praw autorskich i praw pokrewnych osob trzecich, a
takze tajemnic przedsiebiorstwa;

zawierac tre$ci wprowadzajgcych w btad lub fatszywych, w tym by¢ sformutowane
w sposob sugerujacy, Ze ich autorem jest Sprzedawca lub kto$ inny niz Kupujacy,
ktéry wyraza opinie;

zawiera¢ danych osobowych i/lub kontaktowych.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ opinii publikowanych przez

Kupujacych, jednak podejmuje dziatania w celu usuniecia tre$ci naruszajacych
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Regulamin po zgtoszeniu lub samodzielnym wykryciu takich przypadkéw. W przypadku,
gdy Kupujacy lub inna osoba lub podmiot uzna, iz tre$¢ publikowana w Sklepie narusza
jej prawa, dobra osobiste, dobre obyczaje, uczucia, moralno$¢, przekonania, zasady
uczciwej konkurencji, know-how, tajemnice chroniong prawem lub na podstawie
zobowigzania, powinna powiadomi¢ o takim podejrzeniu naruszenia praw Sprzedawce
na adres korespondencyjny Sprzedawcy: ul. Jabtkowa 18, 55-050 Sobétka lub na adres
e-mail: kontakt@intilu.pl. Zawiadomienie w szczegélnosci powinno obejmowac
wskazanie konkretnego Produktu i zamieszczonej dla niego opinii, ktéra nalezy w catosci
lub we wskazanym fragmencie usunaé. Po otrzymaniu zawiadomienia o potencjalnym
naruszeniu, Sprzedawca podejmie dzialania zmierzajagce do weryfikacji tresci
zawiadomienia oraz, w uzasadnionych przypadkach, usuniecia ze Sklepu tre$ci bedacych
przyczyna naruszenia.

Wystawienie opinii jest dobrowolne i nie wigze sie z Zadnymi zobowigzaniami
finansowymi ani prawnymi ze strony Kupujacgo.

Ocena Produktu to $rednia wyliczona na podstawie indywidualnych ocen Kupujgcych.

§11
Postanowienia koncowe
Akceptacja niniejszego Regulaminu jest warunkiem Kkoniecznym do ztoZenia
ZamoOwienia w sklepie internetowym intilu.pl.
Szczego6ty dotyczace ochrony danych osobowych znajduje sie w Polityce Prywatnosci
Sklepu, dostepnej tutaj https://intilu.pl/polityka-prywatnosci

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, Ustawy o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, Ustawy o prawach konsumenta.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian w Regulaminie z waznych
powodow, do ktérych w szczegodlnosci naleze¢ bedzie: konieczno$¢ dostosowania do
przepisbw prawa majgcych zastosowanie do dziatalno$ci Sklepu, konieczno$¢
dostosowania do wydanych przez organy panstwowe decyzji administracyjnych;
wprowadzenie nowych funkcjonalno$ci Konta lub poprawa bezpieczenstwa
$Swiadczonych ustug, ochrony danych osobowych Kupujacych, zmiany sposobow
ptatnosci i dostaw.

O kazdej zmianie Regulaminu Sprzedawca poinformuje na stronach Sklepu z 14
dniowym wyprzedzeniem. Ponadto Kupujacy, ktéry zatozyt i posiada Konto w Sklepie,
zostanie poinformowany za posrednictwem wiadomoS$ci e-mail wystanej na przypisany
do konta adres. Kupujacy nieakceptujgcy wprowadzonych zmian moze wypowiedziec ze
skutkiem natychmiastowym umowe o $wiadczenie ustug w zakresie prowadzenia konta
przesytajac Sprzedawcy stosowne oSwiadczenie na adres e-mail: kontakt@intilu.pl lub

korespondencyjny: ul. Jabtkowa 18, 55-050 Sobétka. Zamoéwienia ztozone przed
wprowadzeniem zmiany Regulaminu realizowane sg na warunkach obowigzujgcych w
dacie zawarcia Umowy.

Postanowienia niniejszego Regulaminu obowigzujg od dnia 01.12.2024 roku.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu
WZOR FORMULARZA REKLAMAC]I

Adresat:

INTISELL Sp. z o.0.

ul. Jabtkowa 18, 55-050 Sobétka, Polska
intilu.pl

Email: kontakt@intilu.pl

Imie i nazwisko skladajacego reklamacje:

Adres skladajacego reklamacje:

Telefon/ adres e-mail kontaktowy do skladajacego reklamacije:

Numer Zamoéwienia i/lub data zlozZenia:

Reklamowany Produkt Opis reklamacji

Niezgodno$¢ stwierdzona
(data)

Zadanie Reklamujgcego

Data, podpis skladajacego reklamacje


mailto:kontakt@intilu.pl

Zatacznik nr 2 do Regulaminu

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(Formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Adresat:

INTISELL Sp. z o.0.

ul. Jabtkowa 18, 55-050 Sobdtka, Polska
intilu.pl

Email: kontakt@intilu.pl

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy sprzedazy, ktorej przedmiotem s3
nastepujace Produkty:

Numer Zamoéwienia i/lub data ztoZenia:

Imie i nazwisko konsumenta:

Adres konsumenta:

Prosze o zwrot zaptaconej ceny na rachunek bankowy nr:

Data, podpis konsumenta


mailto:kontakt@intilu.pl

