Warunki gwarancji — znicze personalizowane (1 miesiac)

1.

Sprzedawca udziela gwarancji na znicze personalizowane na okres 1 miesigca (30 dni),
liczgc od dnia doreczenia produktu Kupujgcemu.
Gwarancja obejmuje wytgcznie:
a. wady materialowe powstate na etapie produkciji,
b. wady nadruku personalizacji (np. btad w druku, odklejenie sie elementu
personalizowanego wynikajgce z wady technologicznej),
c. uszkodzenia powstate podczas transportu (po ich niezwtocznym zgtoszeniu).
Gwarancja nie obejmuje:
a. naturalnego zuzycia produktu,
b. zmian wygladu wynikajacych z warunkéw atmosferycznych (deszcz, mréz, stonhce,
wilgo¢, wysoka temperatura),
c. uszkodzen mechanicznych powstatych po doreczeniu towaru (pekniecia, sttuczenia,
zarysowania),
d. réznic w kolorystyce wynikajgcych z ustawien monitora Kupujgcego,
e. wad wynikajgcych z btednie podanych danych do personalizacji przez Kupujgcego,
f. produktow uzytkowanych niezgodnie z ich przeznaczeniem.
Reklamacje w ramach gwarancji nalezy zgtosic:
a. za posrednictwem formularza Allegro lub wiadomo$ci e-mail,
b. nie pdzniej niz w terminie 30 dni od otrzymania produktu,
c. wraz z opisem wady oraz dokumentacjg zdjeciowa.
Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia jej
otrzymania.
W przypadku uznania reklamaciji, Sprzedawca — wedtug wtasnego wyboru:
a. naprawi produkt,
b. wymieni produkt na nowy wolny od wad,
c. zwroci Kupujgcemu zaptacong kwote.
Koszt odestania produktu w przypadku uznanej reklamacji ponosi Sprzedawca. W
przypadku reklamacji nieuznanej koszt przesytki ponosi Kupujgcy.
Gwarancja dotyczy wytgcznie pierwotnego nabywcy produktu i nie podlega przeniesieniu.
Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza praw Kupujacego
wynikajgcych z przepiséw prawa, w szczegoélnosci z tytutu niezgodnosci towaru z umowa.



Warunki reklamacji — znicze personalizowane

1. Podstawa reklamacji

Sprzedawca odpowiada za zgodnos¢ towaru z umowg na zasadach okreslonych w:

e ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
e ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny

Reklamacje rozpatrywane sg z tytutu niezgodnosci towaru z umowa.
2. Produkty personalizowane

Znicze oferowane w sklepie sg produktami wykonywanymi na indywidualne zamdwienie
Klienta (np. imie, dedykacja, data, grafika, kolorystyka).

Z tego wzgledu:

e nie podlegaja zwrotowi bez podania przyczyny (zgodnie z art. 38 pkt 3 ustawy o
prawach konsumenta),

e reklamacja nie obejmuje subiektywnych odczué estetycznych, jesli produkt zostat
wykonany zgodnie z zamowieniem.

3. Podstawy do ztozenia reklamacji

Reklamacja moze zosta¢ ztozona w przypadku:

e uszkodzenia znicza podczas transportu,
e btedu w personalizacji (np. literébwka, niezgodna tres¢),
e otrzymania produktu niezgodnego z zaméwieniem.

4. Czego reklamacja nie obejmuje
Reklamacji nie podlegaja:

e naturalne roznice kolorystyczne wynikajgce z ustawien monitora,

e drobne roéznice wynikajgce z recznego wykonania produktu,

e uszkodzenia powstate wskutek niewtasciwego uzytkowania,

e zuzycie wkiadu parafinowego (czas i intensywnos¢ palenia zalezne od warunkéw
atmosferycznych).

5. Procedura reklamacyjna

1. Reklamacje nalezy zgtosi¢ niezwtocznie, maksymalnie w ciggu 7 dni od otrzymania
przesyiki.
2. Zgtoszenie powinno zawierac:
a. numer zamoéwienia,
b. opis problemu,



c. zdjecia dokumentujgce wade lub uszkodzenie.
3. Reklamacje nalezy sktadac poprzez system wiadomosci Allegro.

6. Rozpatrzenie reklamacji

e Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni kalendarzowych od jej otrzymania.
e W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca:

o wymieni produkt na nowy,

o lub dokona zwrotu Srodkow (jesli wymiana nie bedzie mozliwa).

7. Uszkodzenia transportowe

W przypadku uszkodzenia przesyiki:

e zaleca sie sprawdzenie paczki przy kurierze,
e wykonanie zdje¢ opakowania i zawartosci,
e zgtoszenie reklamac;ji jak najszybciej po odbiorze.
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