1. Wstep — o co chodzi?

Cieszymy sie, ze korzystasz z produktéw lub ustug PROMAG S.A., odwiedzasz nasze serwisy
internetowe lub profile w mediach spotecznosciowych. Zalezy nam, aby$ doktadnie wiedziat,
jakie dane o Tobie gromadzimy, w jakim celu to robimy i jakie masz prawa w tym zakresie.
Niniejsza Polityka Prywatnosci opisuje, w jaki sposéb PROMAG S.A. z siedzibg w Poznaniu (ul.
Romana Maya 11, 61-371 Poznan, KRS 0000013278, NIP 778-00-40-905) przetwarza i chroni
dane osobowe klientéw, kontrahentéw, uzytkownikdéw stron internetowych oraz wszystkich
0sbéb kontaktujacych sie z firma.

Doktadamy wszelkich staran, aby Twoje dane byty bezpieczne, przetwarzane zgodnie z
obowigzujgcym prawem i w sposob przejrzysty. Dziatamy w oparciu o Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

2. Kto odpowiada za Twoje dane?

Administratorem Twoich danych jest:

PROMAG S.A.

ul. Romana Maya 11, 61-371 Poznan

tel.: 61 65582 00

e-mail: ochrona_danych_osobowych@promag.pl

To do nas mozesz sie zwrdcic z kazdym pytaniem dotyczgcym prywatnosci lub przetwarzania
danych.

3. Po co i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane?

Przetwarzamy dane wyfgcznie wtedy, gdy jest to naprawde potrzebne. W zaleznosci od
sytuacji, moze to byc¢:

1. realizacja umowy - aby$Smy mogli zrealizowa¢ Twoje zamdwienie, dostarczyé towar,
wykonac ustuge, obstuzyé reklamacje lub przygotowac oferte.

2. wypetnienie obowigzkéw prawnych - na przyktad w zakresie prowadzenia
ksiegowosci, podatkdow, archiwizacji dokumentow.

3. nasz prawnie uzasadniony interes - czyli m.in.:
e utrzymywanie kontaktu z klientami,

e ulepszanie naszych produktéw i ustug,



dziatania marketingowe (np. informowanie o nowosciach),
ochrona bezpieczenstwa oséb i mienia,
dochodzenie lub obrona przed roszczeniami.

Twoja zgoda - dotyczy np. zapisania sie do newslettera, udziatu w wydarzeniu,
wyrazenia opinii, czy otrzymywania informacji handlowych. Zgoda zawsze jest
dobrowolna — mozesz jg w kazdej chwili wycofac a wraz z jej wycofaniem mozesz
zazgdad usuniecia Twoich danych przetwarzanych na jej podstawie

Podanie danych nie jest obowigzkowe ale niezbedne dla uzyskania przez Ciebie informacji o

ofercie czy zawarcia umowy, a potem w celu jej wykonania. Niepodanie przez Ciebie tych

danych spowoduje brak mozliwosci realizacji powyzszych celdw.

4. Jakie dane zbieramy?

Zakres danych zalezy od tego, w jaki sposdb sie z nami kontaktujesz lub korzystasz z naszych

ustug.

Mozemy przetwarzac m.in.:

imie, nazwisko, stanowisko, nazwe firmy, adres,
adres e-mail, numer telefonu, adres IP,

dane podane dobrowolnie w formularzach kontaktowych lub przy zapisie na
wydarzenia,

informacje zbierane automatycznie przez nasze serwisy internetowe (np. dane
statystyczne, dane analityczne dotyczace odwiedzin).

5. Kto ma dostep do Twoich danych?

Dane moga by¢ przekazywane wytgcznie zaufanym podmiotom (w tym podmiotom

przetwarzajgcym), ktére pomagajg nam dziata¢, np.:

firmom hostingowym i dostawcom narzedzi IT,

biurom rachunkowym, kancelariom prawnym, firmom kurierskim,
partnerom serwisowym lub montazowym,

spotkom powigzanym z PROMAG,

instytucjom publicznym i kontrolnym— gdy wymagajg tego przepisy prawa.



Nigdy nie sprzedajemy Twoich danych. Nie przekazujemy ich poza Europejski Obszar
Gospodarczy, chyba ze mozemy zapewni¢ odpowiedni poziom ochrony (np. dzieki
standardowym klauzulom umownym).

6. Jak dtugo przechowujemy dane?

Przechowujemy dane tylko tak dfugo, jak to potrzebne, czyli:
e przez czas trwania umowy i jej rozliczenia,
e przez okres wymagany przepisami prawa np. rachunkowymi lub podatkowymi,
¢ do momentu wycofania zgody — jesli przetwarzanie opiera sie na zgodzie,

e do korica okresu przedawnienia roszczen — jesli przetwarzanie wynika z naszego
prawnie uzasadnionego interesu (np. ma na celu dochodzenie lub obrone roszczen).

Po uptywie tych okreséw dane sg bezpiecznie usuwane.

7. Twoje prawa

Mozesz w kazdej chwili skorzysta¢ z nastepujgcych praw:
e dostepu do danych,
e ich poprawienia lub uzupetnienia,
e usuniecia (,prawo do bycia zapomnianym”),
e ograniczenia przetwarzania,
e przeniesienia danych do innego podmiotu,
e sprzeciwu wobec przetwarzania (np. w celach marketingowych),

cofniecia zgody w dowolnym momencie.

Wystarczy, ze napiszesz do nas na adres: ochrona_danych_osobowych@promag.pl. Jesli
uznasz, ze Twoje dane sg przetwarzane niezgodnie z przepisami, mozesz tez ztozy¢ skarge do:
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODO), ul. Stanistawa Moniuszki 1A, 00-014
Warszawa.

8. Jak chronimy Twoje dane?



Bezpieczenstwo danych to nasz priorytet. Stosujemy nowoczesne rozwigzania techniczne i
organizacyjne, takie jak:

e szyfrowanie potaczenia (SSL),

e ograniczony dostep do danych tylko dla upowaznionych oséb,
e zapory sieciowe i systemy antywirusowe,

e egularne testy bezpieczenstwa i audyty,

e procedury reagowania na incydenty.

Wspodtpracujace z nami firmy sg zobowigzane do stosowania rownie wysokich standardéw
ochrony.

9. Pliki Cookies i dane zbierane automatycznie

Nasze serwisy uzywajg plikéw Cookies, aby dziataty sprawnie i przyjaznie. Dzieki nim mozemy
m.in.:

e zapewnic prawidtowe dziatanie strony,

e dopasowac tresci i reklamy do Twoich potrzeb,

e analizowac ruch i usprawniaé serwis (np. dzieki Google Analytics),

e umozliwi¢ odtwarzanie multimediow (YouTube),

e integrowac strone z mediami spotecznosciowymi (Facebook, LinkedIn).

Mozesz w kazdej chwili zmienié ustawienia Cookies w swojej przegladarce lub je usungé.
Ograniczenie plikdw Cookies moze jednak spowodowaé, ze niektore funkcje strony nie beda
dziataty w petni.

10. Postanowienia koncowe

Od czasu do czasu mozemy aktualizowac te Polityke, np. gdy zmienig sie przepisy lub nasze
procesy.

Kazda nowa wersja bedzie publikowana na naszej stronie z aktualng datg obowigzywania.
W PROMAG wierzymy, ze prywatnosc to nie tylko obowigzek prawny, ale takze wyraz
szacunku wobec naszych klientdw, partneréw i uzytkownikéw serwiséw internetowych.
Dbamy, by Twoje dane byty bezpieczne.

Poznan, 03.11.2025



