Niniejsza Polityka Prywatnosci to zbiér zasad, ktérych celem jest poinformowanie o wszystkich
aspektach procesu dotyczacego pozyskiwania, przetwarzania oraz zabezpieczania Pani/Pana danych
osobowych.

Polityka okresla sposdb i cele przetwarzania udostepnionych nam danych osobowych, zasady ich
zabezpieczania oraz okreslenie przystugujgcych Pani/Panu praw w tym zakresie w zwigzku z

korzystaniem z naszego Sklepu znajdujgcego sie na stronie internetowe;j

Dane osobowe przetwarzane sg w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa w szczegolnosci
Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO) oraz ustawe z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Magdalena Kocierz prowadzaca dziatalnosé
gospodarcza pod firmg: ART CAKES Magdalena Kocierz, adres: ul. Targowa 18/902, 25-520
Kielce, NIP: 959-150-47-99, Regon 260211758, e-mail: artcakes.pl@gmail.com, tel.
+48 533 710 010.

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych prosimy o kontakt
za pomocg poczty tradycyjnej na adres Administratora Danych bgdz za posrednictwem poczty
elektroniczne;.

Administrator wdraza odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie odbywato sie
zgodnie z Rozporzadzeniem RODO, uwzgledniajgc charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania
oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci osob fizycznych o réznym prawdopodobiehstwie i wadze
zagrozenia. Srodki te sg w razie potrzeby poddawane przeglagdom i uaktualniane.

Przetwarzamy Pani/Pana dane osobowe wylgcznie w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa.
Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych w kazdym procesie okreslone zostaty w
odpowiedniej zaktadce ponizej.

Przetwarzamy Pani/Pana dane osobowe z uwzglednieniem nie tylko uzasadnionego interesu
Administratora, lecz przede wszystkim z poszanowaniem przystugujgcych Pani/Panu praw
wynikajgcych z przepisdéw o ochronie danych osobowych i ich wptywu na podejmowang dziatalno$¢ w
wybranych sferach aktywnosci.

Formularz kontaktowy

1. Administrator przetwarza dane osobowe o0s6b kontaktujgcych sie drogg tradycyjng,
telefonicznie jak i za posrednictwem strony internetowej poprzez np. formularz kontaktowy.

2. Dane osobowe zawarte w tej korespondencji sg przetwarzane wytgcznie w celu komunikacji i
zatatwienia sprawy, ktérej dotyczy ta korespondencja/udzielenia odpowiedzi na zapytanie na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes — udzielenie odpowiedzi na
wiadomos$é) w zwigzku z koniecznoscig zatatwienia zgtoszonej sprawy czy obstugi zapytania.
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Klienci

1.

Skorzystanie z elektronicznego formularza kontaktowego wymaga podania niezbednych do
kontaktu danych osobowych. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niepodanie cho¢ jednej
danej do kontaktu (e-mail badz nr telefonu) skutkuje brakiem obstugi zapytania z naszej strony.
Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres 60 dni od momentu kontaktu. Dane
osobowe mogg by¢ przetwarzane przez okres diuzszy, jezeli na skutek przestanego przez
Panig/Pana zapytania zdecyduje sie Pani/Pan skorzysta¢ z naszych ustug, wéwczas staje sie
Pani/Pan naszym Klientem.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych sg dostawcy systeméw informatycznych, podmioty
Swiadczace ustugi IT czy hostingu, a takze podmioty upowaznione do odbioru danych na
podstawie przepiséw prawa.

Administrator przetwarza Pani/Pana podstawowe dane niezbedne do zawarcia umowy (imie,

nazwisko, adres do doreczen, dane do kontaktu) oraz wszelkie inne dane niezbedne do

wykonania umowy np. NIP w przypadku jesli Klient jest Przedsiebiorcom Zawodowym (faktura

VAT).

W przypadku kiedy dane osobowe zbierane sg w celu zawarcia i realizacji umowy, podanie

przez Panig/Pana danych osobowych jest warunkiem koniecznym do jej realizaciji.

Konsekwencjg niepodania danych jest brak mozliwosci zawarcia umowy sprzedazy miedzy

Panig/Panem, a Administratorem. Podanie danych osobowych jest obowigzkowe w przypadku,

gdy obowigzek taki wynika z przepisow prawa (w zakresie wystawiania dokumentow

ksiegowych i ich przechowywania), w pozostatym zakresie podanie danych jest dobrowolne.

Dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora w celu:

e  zawarcia oraz realizacji Umowy Sprzedazy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

e  obstugi procesu skladanych reklamaciji, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

e dochodzenia roszczen oraz podjecia dziatan w zwigzku z procesem windykacji naleznosci,
prowadzenie postepowan sgdowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
uzasadniony interes - obrona praw Administratora i dochodzenie roszczen), a takze
prowadzenie statystyk i analiza ruchu w Sklepie — polegajgcych na prowadzeniu statystyk
i analizie ruchu w Sklepie celem poprawy funkcjonowania Sklepu i zwiekszenia sprzedazy
Towardw

e  marketingu bezposredniego na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony
interes Administratora), wystania informacji handlowych- Newsletter, w zw. z art. 10 USUD-
eiart. 172 PT (zgoda)

e  prowadzenie rozliczen i wystawienie FV na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RRODO w zw. z
art. 106b ust. o podatku od towardéw i ustug - wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego
na Administratorze w postaci wystawienia FV.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres konieczny dla okreslonych
powyzej celéw, tj. przez okres realizacji Umowy Sprzedazy, okres niezbedny do rozpatrzenia
ztozonych reklamacji, do momentu rozstrzygniecia sporu/rozliczenia stron, z uwzglednieniem
wiasciwych terminéw przedawnienia roszczen, przez okres nakazujgcymi
Administratorowi przechowywanie dokumentéw ksiegowych, a w przypadku marketingu
bezposredniego do momentu wycofania zgody (marketing bezposredni drogg elektroniczng —
Newsletter) bgdz sprzeciwu w przypadku marketingu Towaréw wtasnych przesytanych droga
tradycyjng. Kazdorazowo jednak Administrator ma prawo przetwarzaé Pani/Pana dane
osobowe po okresach wskazanych powyzej, przez czas, w ktérym przepisy prawa nakazujg
przechowanie danych lub przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen. Okres
przedawnienia okreslajg przepisy prawa, w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego (podstawowy
termin przedawnienia dla roszczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej
wynosi trzy lata, a dla Umow Sprzedazy dwa lata).

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych sg dostawcy systemow informatycznych, podmioty

Swiadczgce ustugi IT, hostingu, kurierskie, pocztowe, ptatnosci internetowych czy biuro

rachunkowe, a takze podmioty upowaznione do odbioru danych na podstawie przepisow

prawa.




Newsletter

1. Administrator drogg elektroniczng, bezptatnie przesyta informacje handlowg na temat Towaréw
znajdujgcych sie w ofercie Sklepu ArtCake, wydarzen, szkolen czy innych dziatan
podejmowanych przez Administratora (marketing bezposredni ustug przesytany za pomoca
Srodkéw komunikacji elektroniczne j- poczty elektronicznej).

2. Przetwarzamy dane osobowe w postaci Pani/Pana adresu e-mail. Podanie danych jest
dobrowolne. Jednak brak podania danych osobowych uniemozliwi realizacje wskazanego celu
przetwarzania.

3. Podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO zgoda ha
przesylanie informacji handlowej drogg elektroniczng (art. 10 USUD i art. 172 PT). W razie
wyrazenia zgody na przetwarzanie danych ma Pani/Pan prawo w dowolnym momencie jg
wycofaé, wysytajgc tg informacje na adres artcakes.pl@gmail.com

4. Dane osobowe sg przechowywane do momentu wniesienia skutecznego sprzeciwu, a po tym
okresie przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen badz wycofania zgody na
przesytanie informacji handlowej droge elektroniczng — newsletter.

5. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych sg dostawcy systeméw informatycznych, podmioty
Swiadczgce ustugi hostingu, kurierskie, a takze podmioty upowaznione do odbioru danych na
podstawie przepisdw prawa.

Portale spotecznosciowe

1. Administrator prowadzi profile w ponizej wskazanych portalach spoteczno$ciowych:
— Facebook: https://www.facebook.com/artcakespodklady
— Instagram: https://www.instagram.com/artcakespodklady/

2. Z chwilg polubienia postu Administrator, pozostawienia komentarza, wystania wiadomosci
prywatnej wspodlnie z Meta Platforms Ireland Limited, Block J, Serpentine Avenue, Dublin 4,
Irlandia (wspotadministrowanie w celach statystycznych) staje sie Administratorami Pani/Pana
danych osobowych. W zwigzku z powyzszym zachecamy do zapoznania sie z politykg
prywatnosci: Facebook - https://privacycenter.instagram.com/policy/

3. Administrator prowadzi profile w portalach spotecznosciowych w celu budowania wizerunku
firmy, promocji wtasnej dziatalnosci i oferowanych Towaréw, prowadzenia analiz aktywnosci
uzytkownikow profili, ich preferencji oraz w celu poprawy stosowanych funkcjonalnosci
Swiadczonych ustug. Profile w portalach spotecznosciowych umozliwiajg takze kontaktowanie
sie z Administratorem.

4. Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych odbywa sie na podstawie:

e art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora - promocji wtasnej
dziatalnosci i ustug, prowadzenie profili spotecznosciowych, budowanie i umacnianie relacji
z klientami, prowadzenie analiz i statystyk dot. popularno$ci i funkcjonowania profili a takze
ustalenia, dochodzenia oraz obrony przed ewentualnymi roszczeniami dotyczgcymi
korzystania z profili oraz odpowiedz na kontakt).

5. Dane osobowe Administrator przechowuje do czasu zgtoszenia sprzeciwu na dalsze ich
przetwarzanie, wyrazonego poprzez klikniecie ,nie lubie”, cofniecie polubienia wpisu lub
usuniecie komentarza do wpisu a w pozostatym zakresie przez okres wymagany obowigzkami
natozonymi przepisami prawa i/lub do uptywu terminu przedawnienia ewentualnych roszczen
zwigzanych z celami przetwarzania.

6. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych sg dostawcy systemoéw informatycznych, ustug IT,
firma hostingowa, podmioty $wiadczgce ustugi kurierskie/pocztowe. Administrator poza
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wskazanymi wyzej podmiotami udostepnia dane osobowe podmiotom upowaznionym do ich
odbioru na podstawie przepiséw prawa.

Z uwagi nha korzystanie z ustug Facebook, czy Instagram Pani/Pana dane mogg by¢
przekazywane do panstw trzecich - Stanéw Zjednoczonych Ameryki (USA) w zwigzku z
udostepnianiem ich wewnetrznie przez Facebooka Meta Platforms Inc. Przekazywanie tych
danych nastepuje w na podstawie art. 45 RODO, decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej
odpowiedni stopief ochrony tj. w oparciu o Ramy ochrony danych UE-USA” (EU-US Data
Privacy Framework).

Dane osobowe mogg podlegac¢ zautomatyzowanemu procesowi podejmowania decyzji, w tym
profilowaniu w zakresie prowadzonych wspélnie z Facebook dziatan marketingowych i
analitycznych, w zakresie narzedzi udostepnianych przez Portal Facebook, w pozostaltym
zakresie dane nie sg poddawane automatycznemu profilowaniu.

Przystuguja Pani/Panu w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych nastepujgce prawa:

prawo dostepu do przetwarzanych danych osobowych — na tej podstawie, Administrator na
wniosek osoby ktérej dane dotyczg, przekazuje informacje o przetwarzaniu dotyczacych jej
danych osobowych, w tym przede wszystkim o celach i podstawach prawnych przetwarzania,
zakresie posiadanych danych, podmiotach, ktérym dane osobowe s3g ujawniane i planowanym
terminie ich usuniecia. W ramach prawa dostepu do danych osoba, ktérej dane dotyczg, moze
réwniez zgdac¢ informacji o tym, komu udostepniane s3 jej dane osobowe oraz czy podlegajg one
profilowaniu i zautomatyzowanemu procesowi podejmowania decyzji. Osoba, ktérej dane dotyczg
ma takze prawo uzyskania kopii jej danych.

prawo do sprostowania danych — na tej podstawie, Administrator, na wniosek osoby ktorej
dane dotyczg, usuwa ewentualne niezgodno$ci lub btedy dotyczgce przetwarzanych danych
osobowych, oraz uzupetnia je lub aktualizuje, jesli sg niekompletne lub ulegty zmianie;

prawo do usuniecia danych — na tej podstawie, Administrator na zgdanie osoby ktérej dane
dotyczg usuwa dane, ktérych przetwarzanie nie jest juz niezbedne do realizowania zadnego z
celéw, dla ktérych zostaty zebrane, cofnieto zgode na ich przetwarzanie lub wniesiono sprzeciw
i nie jest to wymagane dla ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen Administratora;

prawo do ograniczenia i przenoszenia przetwarzania — na tej podstawie, Administrator na
wniosek osoby ktoérej dane dotycza, zaprzestaje dokonywania operacji na tych danych
osobowych, w odpowiadajgcym prawu zakresie a takze wydaje te dane osobowe, w formacie
pozwalajgcym na ich odczyt przez komputer;

prawo do wniesienia skargi — korzystajgc z tego prawa osoba ktéra uzna, ze jej dane osobowe
sg przetwarzane niezgodnie z obowigzujgcym prawem, moze wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa);

prawo whniesienia sprzeciwu — osoba, kitérej dane dotyczg, moze w kazdym czasie sprzeciwi¢
sie przetwarzaniu danych osobowych w celach dla ktérych zostaty zebrane i sg przetwarzane,
sprzeciw dot. marketingu bezposredniego - jezeli dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby
marketingu bezposredniego, osoba, ktérej dane sg przetwarzane ma prawo w dowolnym
momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych w tym
zakresie;

prawo wycofania zgody — jezeli przetwarzamy dane osobowe na podstawie udzielonej zgody,
wowczas w kazdej chwili osoba ktérej dane dotyczg moze wycofac te zgode. Cofniecie wyrazone;j
zgody nie powoduje, ze przetwarzanie danych osobowych do tego momentu byto nielegalne,
odwotanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem dotychczasowego przetwarzania jednak
spowoduje, ze dane osobowe nie bedg wiecej uzywane do tych celow.



Whniosek dotyczacy realizacji praw opisanych powyzej mozna ztozy¢ za pomocg poczty tradycyjnej
piszac na adres: ART CAKES Magdalena Kocierz, adres: ul. Targowa 18/902, 25-520 Kielce lub za
posrednictwem poczty email: artcakes.pl@gmail.com.

Whiosek powinien w miare mozliwosci precyzyjnie wskazywaé, czego dotyczy zadanie, tj. w
szczegolnos¢ adresata wniosku i z ktérego uprawnienia z opisanych powyzej chce skorzysta¢ osoba
sktadajgca wniosek. Jezeli Administrator nie bedzie w stanie ustali¢ tresci zgdania lub zidentyfikowac
osoby skfadajgcej wniosek w oparciu o dokonane zgtoszenie, zwrdci sie do wnioskodawcy o dodatkowe
informacje.

Dane osobowe, ktére przetwarzamy pochodzg bezposrednio od Pani/Pana. Administrator moze takze
pozyskiwa¢ dane osobowe ze zrédet informacji publicznie dostepnych, takich jak Monitor Sgdowy i
Gospodarczy, Krajowy Rejestr Sgdowy lub Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci
Gospodarczej, Centralny Rejestr Beneficjentow Rzeczywistych lub inne krajowe i zagraniczne rejestry.

W zakresie nieuregulowanym niniejszg Politykg obowigzujg przepisy Ustawy o ochronie danych
osobowych oraz RODO. Polityka jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana.
Zastrzegamy sobie prawo do zmiany poszczegolnych postanowieh naszej Polityki Prywatnosci
adekwatnie do zmiany przepiséw prawa. Prosimy o kazdorazowe sprawdzenie naszej Polityki przed
skorzystaniem z naszych ustug, aby w razie mozliwych zmian i aktualizacji zapozna¢ si¢ z ich biezaca
wersjg.

Strona internetowa korzysta z plikbw cookies przechowywanych przez
przegladarke internetowg z ktérej Pani/Pan korzysta na swoim urzgdzeniu koncowym (np. komputerze,
tablecie, telefonie). Na podstawie art. 173 ust. 3 ustawy Prawo Telekomunikacyjne na Pani/Pan
koncowym urzgdzeniu instalujemy niezbedne do funkcjonowania naszej Strony pliki cookies, pozostate
rodzaje plikéw sg przechowywane wytgcznie za Pani/Pan zgoda.

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) to dane tzw. pliki tekstowe, ktére utatwiajg Pani/Pan korzystanie ze
strony internetowej, np. zapisujgc w przypadku ponownego korzystania z tego samego urzgdzenia
koncowego, wybrane przez Panig/Pana preferencje.

Pliki cookies wykorzystywane na stronie internetowej stuzg przede wszystkim
celom statystycznym (ustalenie liczby Uzytkownikoéw, sposéb korzystania ze Strony, zapisanie Towarow
przeniesionych do koszyka w procesie sktadania zamowienia).

Serwis korzysta z nastepujacych plikow cookies:

a) niezbedne - umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach Strony, domysinie
zaznaczone, bez nich Strona nie moze prawidiowo dziataé,

b) statystyczne - umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze Strony
internetowej (checkbox do zaznaczenia),

c) marketingowe - umozliwiajgce wys$wietlanie reklam, ktére sg istotne i interesujgce dla
wybranego Uzytkownika (checkbox do zaznaczenia),
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d) niesklasyfikowane - pliki, ktére sg w procesie klasyfikacji, wraz z dostawcami poszczegoélnych
plikdw (checkbox do zaznaczenia).

Sposrod wskazanych plikéw cookies mozemy wyrézni¢c dwa podstawowe ich typy: a) pliki cookies
wlasne — instalowane z chwilg odwiedzenia naszej strony internetowej oraz b) pliki cookie innych
stron wykorzystywane z innych witryn tresci.

W ramach Strony stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies: ,,sesyjne” (session cookies)
sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg w urzadzeniu kohcowym Uzytkownika do czasu
wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wylgczenia oprogramowania (przegladarki
internetowej) oraz ,state” (persistent cookies) ktére sg przechowywane w urzgdzeniu koncowym
Uzytkownika przez czas okre$lony w parametrach plikow cookies lub do czasu ich usuniecia przez
Uzytkownika.

W ramach Strony, korzystamy z nastepujgcych rodzajow plikéw cookies

Pliki Cookies wykorzystywane na Stronie

Lp NAZWA DOSTAWCA TYP OKRES
PRZECHOWYWANI

A

1. elementor wilasne HTML 2 lata - state

2. rc::a gstatic.com HTML 2 lata - state

3. rc::c gstatic.com HTML sesyjne

4, test_cookie doubleclick.net | HTTP 1 dzien

5. wc_cart_hash_# wlasne HTML state

6. wc_fragments_# wlasne HTML sesyjne

7. | _clck wilasne HTTP 1 rok

8. | _clsk wiasne HTTP 1 dzien

9. _cltk clarity.ms HTML sesyjne

10. | _ga wlasne HTTP 2 lata - state

11. | _ga # wlasne HTTP 2 lata - state

12. | _gat wlasne HTTP 1 dzien

13. | _gid wlasne HTTP 1 dzien

14. | c.gif c.clarity.ms Pixel sesyjne

15. | CLID clarity.ms HTTP 1 rok

16. | _gcl_au wiasne HTTP 3 miesigce

17. | ads/ga-audiences google.com Pixel sesyjne

18. | ANONCHK c.clarity.ms HTTP 1 dzien

19. | IDE doubleclick.net | HTTP 1 rok

20. | MR bing.com HTTP 7 dni

21. | MR c.clarity.ms HTTP 7 dni

22. | MUID bing.com HTTP 1 rok

23. | MUID clarity.ms HTTP 1 rok

24, | SM clarity.ms HTTP sesyjne

25. | SRM_B bing.com HTTP 1 rok

26. | wpEmojiSettingsSupports artcakes.pl HTML sesyjne



Poza niezbednymi plikami cookies, instalowanymi w chwili odwiedzenia naszej Strony, moze Pani/Pan
sam zarzgdzac¢ pozostatymi rodzajami plikow, w kazdej chwili dokonujgc ich zmiany za pomocag
ustawien przegladarki bgdz catkowitego usuniecia. Zmiany w przegladarkach internetowych, mozliwe
sg za posrednictwem ponizszych odestan i zgodnie z instrukcjami w nich zawartymi:

e Google Chrome
e Safari (macQOS)

e Mozilla Firefox

e Microsoft Edge
e Microsoft Internet Explorer

e Opera

Urzgdzenia mobilne:
e Google Chrome (Android)
e Google Chrome (iOS iPhone)
e Apple Safari (i0OS iPhone)
e Mozilla Firefox Mobile (Android)
e Samsung Internet (Mobile)



http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
http://support.apple.com/kb/PH5042
https://support.mozilla.org/pl/products/firefox/protect-your-privacy/cookies
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/10607/microsoft-edge-view-delete-browser-history
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-internet-explorer
http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl&co=GENIE.Platform%3DAndroid&oco=1
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl&co=GENIE.Platform%3DiOS&oco=1
http://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=pl_PL
https://support.mozilla.org/pl/kb/jak-wyczyscic-ciasteczka-dane-witryny-pojedynczej-domeny-firefox-android
https://www.samsung.com/uk/support/mobile-devices/what-are-cookies-and-how-do-i-enable-or-disable-them-on-my-samsung-galaxy-device/

