Zwroty

Konsument ma 14 dni od otrzymania towaru na odstgpienie od umowy bez podania przyczyny.
Warunek: Towar musi by¢ nieuszkodzony, nieuzywany i w oryginalnym opakowaniu.

Termin zwrotu: Kupujgcy musi odestac¢ towar w terminie 14 dni od momentu ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Zwrot pieniedzy: Sprzedawca ma 14 dni od otrzymania towaru na zwrot pieniedzy.

Reklamacje

Kupujgcemu przystuguje reklamacja, ktérg mozna ztozy¢ w terminie 2 lat od dnia wydania
towaru (rekojmia)

Forma: Mozna jg ztozy¢ na pisSmie, lub na e-mail

Tres¢: Powinna zawierac imie i nazwisko/nazwe klienta, adres korespondencyjny, doktadny opis
wady/niezgodnosci oraz zgdanie (np. naprawa, wymiana, obnizenie ceny).

Termin odpowiedzi na reklamacje: Sprzedawca ma 14 dni od otrzymania towaru na
reklamacje.






