Regulamin zwrotéw i reklamaciji

Niniejszy regulamin okres$la zasady zgtaszania zwrotéw i reklamacji zakupionych produktéw w sklepie
ALLEGRO.PL, od firmy ST MEDICO i jest zgodny z ustawg nr 89/2012 Dz.U. Kodeks cywilny i ustawg nr
634/1992 Dz.U., O ochronie konsumenta, z pézniejszymi zmianami.

1. REKLAMACIJE

1.1 GWARANCIJA.

1.1 Firma ST MEDICO udziela KLIENTOWI gwarancje na okres 24 miesiecy za brak zgodnosci towaru z
umowa.

1.1.2 Okres gwarancji rozpoczyna sie w momencie odbioru towaru przez KLIENTA.

1.1.3 Jesli zakupiony produkt okaze sie wadliwy lub niezgodny z umowag, KLIENT ma prawo zgtosi¢
reklamacje.

1.1.4 Reklamacje, przed wystaniem do SPRZEDAWCY nalezy zgtosi¢ na adres e-

mail: bok@stmedico.pl lub telefonicznie pod numerem +48 571 500 040.

1.1.5W celu rozpatrzenia reklamacji, wymagane s3: dane kontaktowe, numer gwarancji, szczegoétowy
opis usterki oraz skan lub oryginat dowodu zakupu.

1.1.6 KLIENT po otrzymaniu akceptacje przyjecia reklamacji dokonuje wysytki przedmiotu wadliwego
na adres: ST MEDICO, ul. Kréléw Polskich 13/10, 02-496 Warszawa. Firma ST MEDICO nie przyjmuje
przesytek za pobraniem.

1.1.7 Koszty odestania towaru do serwisu pokrywa KLIENT, chyba ze produkt jest uznany za wadliwy
lub reklamacja wynika z btedu po stronie ST MEDICO, w danej sytuacji SPRZEDAJACY pokrywa koszty
przesytki zwrotnej po pozytywnym rozpatrzeniu reklamaciji.

1.1.8 Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni roboczych od daty otrzymania towaru.

1.1.9 Warunki rozpatrzenia reklamac;ji.

1.1.9.1 SPRZEDAWCA zastrzega sobie prawo do zwrécenia sie do KLIENTA o uzupetnienie danych,
jesli podane informacje sg niekompletne. Reklamacje niepetne moga zostaé odrzucone bez ich
rozpatrzenia.

1.1.10 SPRZEDAJACY nie odpowiada reklamacyjnie.

1.1.10.1 Za wade, za ktdrg uzgodniono nizszg cene w przypadku towaru sprzedanego po nizszej cenie.
1.1.10.2 Za zuzycie towaru spowodowane normalnym uzytkowaniem.

1.1.10.3 Za wade towaru uzywanego odpowiadajgcg stopniowi zuzycia lub eksploatacji, jaka towar
miat w chwili odbioru przez KLIENTA.

1.1.10.4 Za wade towaru uwaza sie wade spowodowang niefachowym montazem lub innym
niefachowym uruchomieniem towaru — nie zgodnym z instrukcjg obstugi, jezeli ten montaz lub
uruchomienie zostato nie uzgodnione w umowie sprzedazy i nie wykonane przez SPRZEDAJACEGO lub
inng osobe na odpowiedzialno$sé SPRZEDAJACEGO.

2. ZWROTY

2.1 Zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r., KLIENT ma prawo odstgpi¢ od
umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od daty otrzymania zamdwionego towaru.

2.2 W przypadku koniecznosci dokonania ZWROTU, aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy,
KLIENT musi ztozy¢ oswiadczenie.


https://stmedico.pl/page-contact/

2.2.1 Metody ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

2.2.1.1 Na pismie i odestaé na adres ST MEDICO, ul. Krélow Polskich 13/10, 02-496 Warszawa.
2.2.1.2 Droga mailowag na adres: bok@stmedico.pl.

2.2.1.3 Telefonicznie pod numerem +48 571 500 040.

2.3 KLIENT po akceptacji zgtoszenia przez SPRZEDAJACEGO, odsyta przedmiot zwrotu, wg. zasad
opisanych w pkt. 2.4.1

2.4 Zasady zwrotu towaru.

2.4.1 Produkt powinien by¢ zwrécony w oryginalnym opakowaniu, z petnym wyposazeniem i bez
sladow uzytkowania, zniszczen oraz uszkodzen.

2.4.2 W przypadku stwierdzenia braku jakichkolwiek wymagan z pkt. 2.4.1, odstgpienie od umowy
bedzie niemozliwe.

2.4.3 Towar nalezy odestac na adres: ST MEDICO, ul. Kroléw Polskich 13/10, 02-496 Warszawa.
2.4.4 Zwrot srodkéw nastgpi w ciggu 14 dni od daty otrzymania zwréconego towaru, na konto
bankowe KLIENTA.

2.5 Koszty zwrotu towaru.

2.5.1 Koszty odestania towaru pokrywa KLIENT, chyba Zze produkt jest wadliwy lub zwrot wynika z
btedu po stronie SPRZEDAJACEGO.

2.6 Odstgpienie od umowy przez osoby prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza.

2.6.1 Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje przedsiebiorcom nabywajgcym towary na cele
zwigzane z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza (faktura VAT z NIP).

2.7 Produkty wytgczone z prawa zwrotu.

2.7.1 Produkty, ktére byty uzywane w sposéb wykraczajgcy poza stwierdzenie ich cech i
funkcjonowania, sg wytaczone z prawa zwrotu. W przypadku takich towaréw, SPRZEDAWCA moze
odstgpié od czynnosci zwrotu lub moze pomniejszy¢ warto$é zwrotu, proporcjonalnie do stopnia
zuzycia.

3. TRANSPORT

3.1 Uszkodzenia w transporcie.

3.1.1 W przypadku stwierdzenia uszkodzenia produktu podczas transportu, prosimy o
natychmiastowe spisanie protokotu szkody w obecnosci kuriera oraz kontakt z naszym dziatem
obstugi klienta pod adresem e-mail: bok@stmedico.pl.
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