1REGULAMIN

21. Informacje ogdine

Czesc¢ postanowien tego Regulaminu odnosi sie wytgcznie do osob fizycznych

korzystajgcych ze Sklepu — zwanych dalej ,Konsumentami”, ktorzy:

1Dokonujg zakupdw w celu niezwigzanym bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig
gospodarcza? lub zawodowa?; lub

2Dokonujg zakupdw w celu bezposrednio zwigzanym z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa, ale niemajgcych dla Ciebie charakteru zawodowego, ktory
wynikatby w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez Ciebie dziatalnoSci
gospodarcze;.

2.2. Zakupy

3.
4.Aby méc w petni korzysta¢ ze Sklepu musisz mie¢ ukonczone 18 lat i posiadac petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, albo by¢ osobg prawng lub jednostkg organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ale mogacg we wiasnym imieniu nabywac prawa i
zaciggac zobowigzania.
5.Do realizacji zakupow w naszym Sklepie nie potrzebujesz specjalnego sprzetu czy
oprogramowania. Wystarczy jedynie urzgdzenie z dostepem do Internetu i przegladarkg
internetowa? typu Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera lub Safari w
aktualnej wersji. Dodatkowo, potrzebne jest aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail) i
rejestracja na platformie zakupowej Allegro.
6.Zamowienia skfadasz za posrednictwem platformy zakupowej Allegro. Aby ztozy¢
zamowienie:
7.mozesz zalogowac sie do platformy Allegro lub skorzysta¢ z mozliwosci ztozenia
zamowienia bez rejestraciji;
8.wybierz produkty, ktére chcesz zamdwic, a nastepnie kliknij przycisk ,Dodaj do
koszyka” :
9.3.wybierz sposob dostawy, podajgc wymagane dane:
10.4.wybierz forme ptatnosci;
11.5. kliknij przycisk ,Zamawiam i ptace” albo ,Zamawiam i ptace? przy odbiorze’— w
zaleznosci od wyboru formy pfatnosci (lub réwnoznaczne);
12.6.nastepnie na wskazany adres e-mail otrzymasz potwierdzenie ztozenia zamowienia.
13.

14.3. Ptatnosé za zakupy

15.

16.Ceny produktéw wskazanych na stronach internetowych Sklepu zawierajg podatek VAT,
podawane sg w ztotych i nie zawierajg kosztow dostawy, ktére podawane sg przy wyborze
sposobu dostawy produktu. Catkowity koszt zamowienia (tj. cena produktow wraz z
kosztami dostawy) wskazany jest w koszyku, przed ostatecznym ztozeniem przez Ciebie
zamowienia.
17.2.Zaméwienia ztozone w Sklepie mozesz optacic¢ z gory (przedptata na poczet
zamoOwienia — dalej zwana takze jako ,ptatnosé z gory”) lub przy odbiorze przedmiotu
zamoOwienia (zwana dalej ,ptatnoscig z dotu”).
18.3.Szczegdtowe informacje o dostepnych formach ptatnosci sg zawsze widoczne w
trakcie sktadania zamowienia. Dostepno$¢ danej formy ptatnosci moze zaleze¢ od
Sprzedawcy, rodzaju kupowanego produktu, wartosci zamdwienia oraz wybranego
sposobu dostawy.



19.4.Majac na uwadze Twojg wygode, ptatnos¢ z gory mozesz zrealizowac na wiele
réznych sposobdéw: m.in.: przelewem bankowym, BLIK-iem.

20.5.Ptatnos¢ z dotu mozesz zrealizowac:

21.w przypadku odbioru zamowienia z dostawg do domu, punktu lub paczkomatu.

22 Wybierajgc ptatnos¢ za zamowienie z gory, optaé zamowienie nie pozniej niz w terminie
5 dni od dnia ztozenia zamowienia. Jesli ptatnos¢ nie zostanie uregulowana w tym
terminie, zamdwienie zostanie anulowane, a my nie bedziemy w stanie zagwarantowac Ci
dostepnosci produktu. Uregulowanie ptatnosci oznacza wptyw srodkéw na konto bankowe
sprzedawcy.

3

4. Realizacja zamowien i dostawa

1Karty produktéw w Sklepie, opisy produktow oraz informacje o cenie i dostepnosci
produktow nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, lecz
zaproszenie do zawarcia umowy, o ktorym mowa w art. 71 Kodeksu cywilnego.

20znacza to, ze poprzez samo ztozenie zamdwienia w Sklepie, nie zawierasz umowy
sprzedazy z Phu Diamond Halina Mrozihska — a jedynie sktadasz zapytanie ofertowe
dotyczgce okreslonego produktu w cenie i o cechach podanych w karcie produktu
dostepnej na stronie internetowej Sklepu.

3Po ztozeniu zamdwienia wyslemy na podany przez Ciebie adres e-mail potwierdzenie
otrzymania Twojego zaméwienia przez Phu Diamond Halina Mroziriska. Nie jest ono
réwnoznaczne z przyjeciem Twojej oferty przez Phu Diamond Halina Mrozinska .

4Na podany przez Ciebie adres e-mail niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od
dnia ztozenia zamowienia, wyslemy wiadomos$¢ z potwierdzeniem bgdz odrzuceniem
przyjecia zamoéwienia do realizacji.

5Potwierdzenie przyjecia zamdwienia do realizacji jest oSwiadczeniem Phu Diamond
Halina Mrozinska o przyjeciu Twojej oferty. Oznacza to, ze z chwilg potwierdzenia
przyjecia zamowienia do realizacji zawierasz umowe z Phu Diamond Halina Mrozinska
dotyczacg tego zamowienia i od tej pory cena i opis produktu stajg sie wigzgce dla Stron
uMmowy.

oJesli dokonate$ przedptaty z géry na poczet zamowienia, a Phu Diamond Halina
Mrozinska nie przyjmie Twojego zaméwienia, wszelkie ptatnosci uiszczone za nieprzyjete
zamowienie zostang Ci zwrocone zgodnie z regulaminem. Szczegdty dotyczgce procedury
zwrotow srodkow znajdziesz ponizej w regulaminie.

7Umowa zawarta pomiedzy Tobg, a Phu Diamond Halina Mrozinska dotyczaca zakupu
danego produktu ma charakter terminowy i trwa przez okres realizacji zamowienia.
Miejscem spetnienia $wiadczenia zwigzanego z zakupem produktow w Sklepie jest adres
dostawy wskazany przez Ciebie w zamdwieniu.

8Phu Diamond Halina Mrozinska zamieszczajg na karcie produktu na stronie internetowej
Sklepu informacje? o liczbie dni roboczych, w ciggu ktérych nadadzg przesytke z
przedmiotem zamdéwienia. Taka informacja wskazuje na czas liczony od momentu
przyjecia zamowienia i dokonania przez Ciebie petnej ptatnosci (w przypadku przedptaty z
gory na poczet zamoéwienia — po otrzymaniu przez sprzedajgcego petnej ptatnosci) do
chwili wystania do Ciebie przedmiotu zamdwienia. Po ztozeniu zamodwienia, otrzymasz
informacje o przewidywanym czasie dostarczenia zamowienia, uwzgledniajgcym wybrany
przez Ciebie sposdb dostawy oraz dostepnos¢ produktu. Termin dostarczenia zamowienia
potwierdzimy Ci mailem po przejeciu zamowienia do realizacji.

9Na terytorium Polski przedmiot zamdwienia moze by¢ dostarczony — wedtug Twojego
wyboru — za posrednictwem firmy kurierskie;.

10W trakcie realizacji zamdwienia otrzymasz na adres e-mail komunikacje dotyczacag
biezgcego przebiegu realizacji zamowienia (status zamowienia).



11W wyjatkowych sytuacjach niezaleznych od Sprzedajgcego mogg wystgpic
niespodziewane trudnosci z realizacjg zamoéwienia przez Sprzedajgcego, wynikajgce z
problemow z dostepnoscig zamdwionego produktu. W wypadku wystgpienia takiej
sytuaciji:
12poinformujemy Cie o problemach zwigzanych z realizacjg zamdwienia;
13zaproponujemy wydzielenie czesci zamowienia, jesli pomoze to w przyspieszeniu jego
realizacji;
14mozesz zdecydowac o anulowaniu zamoéwienia;
15pomozemy Ci w znalezieniu alternatywnych produktow;
16sprébujemy wspdlnie znalez¢ inne rozwigzanie.
17
5. Ograniczenia dotyczace zamowien
18
19Aby zapewni¢ Ci jak najszerszy dostep do produktow sprzedawanych w Sklepie, Phu
Diamond Halina Mrozinska mogg wprowadzi¢ limit maksymalnej liczby sztuk okreslonego
produktu lub kategorii produktéw objetych jednym zamowieniem (dla jednego Klienta).
Informacje o limicie obowigzujgcym dla danego produktu znajdziesz po dodaniu go do
koszyka.
20Jesli jednak potrzebujesz, dla wtasnych celdw, zamowic¢ dany produkt w liczbie

przekraczajgcej dopuszczalny dla niego limit, skontaktuj sie z nami za pomocg formularza

kontaktowego, poczty e-mail , aby ustali¢ warunki realizacji takiego zamdwienia. Po

uzgodnieniu warunkéw otrzymasz potwierdzenie przyjecia zamédwienia do realizaciji.

6. Zwrot ptatnosci
21
22Dokonamy zwrotu Twoich naleznosci niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w ciggu 14 dni, w
przypadku:
23anulowania zamdwienia optaconego z gory przed jego realizacja;
24o0dstgpienia od umowy;
25uznania reklamaciji i braku mozliwosci wymiany produktu, usuniecia wady produktu lub
obnizenia ceny;
26nieprzyjecia Twojego zamowienia (oferty), w przypadku dokonania ptatnosci z gory
(przedptaty na poczet zamowienia).
27
28Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takiego samego sposobu, w jakim zamédwienie
zostato optacone, chyba ze wyraznie zgodzisz sie na inny sposob zwrotu, ktory nie bedzie
wigzat sie dla Ciebie z dodatkowymi kosztami. Zwrotu ptatnosci mozemy dokonac
poprzez:
29przelew na Twdj rachunek, jesli zamdwienie zostato optacone:
30z gbry za pomoca przelewu;
31przy odbiorze;
32
33Aby dokona¢ zwrotu srodkéw potrzebujemy od Ciebie niezbednych danych— np. numeru
rachunku bankowego, danych imiennych i adresowych. Jesli nam ich nie przekazesz lub
bedg one btedne (a z tego powodu zwrot sSrodkéw nie nastgpi bgdz opdzni sie, mimo
zachowania przez nas nalezytej starannosci przy realizacji ptatno$ci), nie ponosimy
odpowiedzialnosci za takg sytuacje.
34Jesli zamowienie zostato optacone za pomocg nienalezgcego do Ciebie rachunku,
dokonamy zwrotu odpowiednio na rzecz posiadacza tego rachunku.



1
7. Odstapienie od umowy zawartej na odlegtos¢
2Pamietaj, ze zawsze mozesz anulowac¢ zamowienie, jesli tylko nie zostato jeszcze
przygotowane do wysyiki.
3Niezaleznie od powyzszego, jesli jestes Konsumentem, mozesz bez podawania
przyczyny odstgpi¢ od umowy sprzedazy produktu zakupionego w Sklepie w ciggu 14 dni
kalendarzowych od daty odbioru produktu. Aby odstgpi¢ od umowy, poinformuj Phu
Diamond Halina Mrozinska o swojej decyzji. W tym celu mozesz skorzystac z wysytki
zapytania poprzez formularz Allegro. Alternatywnie mozesz wysta¢ oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy (listownie lub pocztg elektroniczng). Mozesz przy tym skorzystac
ustawowego wzoru formularza odstgpienia od umowy zgodnie z ustawg z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta.
4Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy, abys wystat oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy przed uptywem tego terminu.
5Zakupiony produkt powinien by¢ niezwtocznie zwrocony, jednak nie pozniej niz 14 dni od
dnia odstgpienia od umowy. Do zachowania terminu zwrotu wystarczy odestanie produktu
przed uptywem 14 dni.
6Produkt w stanie niezmienionym i odpowiednio zabezpieczony nalezy zwroci¢ na adres:
Phu Diamond, ul. Malborska 53j/3, 82-300 Elblag. Do zwracanego produktu nalezy
dotaczy¢ podpisane odstgpienie od umowy zawartej na odlegtosc.
7Koszty zwrotu lezg po stronie kupujgcego
80Opakowanie stanowi integralng czes¢ produktu. Produkt nalezy zwréci¢ w opakowaniu
orginalnym.
9Za odpowiednie zabezpieczenie odsytanego produktu odpowiada kupujacy. Za wszelkie
uszkodzenia produktu, do momentu odebrania zwracanego produktu przez Sprzedajgcego
i potwierdzenia przyjecia zwrotu w stanie nienaruszonym odpowiada Kupujgcy.
10Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Ci w nastepujgcych wypadkach:
11jezeli wykonaliSmy w petni ustuge za Twojg wyrazna? zgoda?, informujgc Cie przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po jego spetnieniu utracisz prawo odstgpienia od umowy;
12jesli produkt zostat dostarczony w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu
nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych;
13produktéw wykonanych na Twoje indywidualne zamdwienie (np. nadruki reklamowe na
odziezy)
148. Rekojmia produktu

15
16Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia produktu zgodnego z umowag, to znaczy
bez wad, chyba Ze zostang one bezposrednio i wyraznie wskazane Konsumentowi w
opisie produktu.
17W przypadku wystgpienia niezgodnos$ci produktu z umowg (wystgpienia wad, o ktérych
nie zostate$ bezposrednio i wyraznie poinformowany), masz prawo zareklamowac produkt
z tytutu rekojmi zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
18Reklamacje z tytutu rekojmi nalezy ztozy¢ poprzez formularz Allegro lub za
posrednictwem poczty e-mail.
19W reklamaciji z tytutu rekojmi nalezy podac imie i nazwisko, nazwe reklamowanego
produktu, ilos¢, date zakupu, opis uszkodzenia lub wady, data powstania (zauwazenia)
wady lub uszkodzenia oraz tre$¢ zgdania, oraz dokumentacje fotograficzng wady lub
uszkodzenia.
20Sprzedawca w ciggu 14 dni kalendarzowych odpowie na Twojg reklamacje z tytutu
rekojmi i powiadomi o dalszym postepowaniu.
21Niezaleznie od tresci zgdania zawartego w reklamaciji z tytutu rekojmi to sprzedawca
decyduje o formie jej usuniecia w przypadku uznania zgdanie reklamacyjnego za zasadne.



22Jesli nie jestes Konsumentem, mozesz takze ztozy¢ reklamacje? z tytutu rekojmi, jednak
w takim wypadku odpowiedzialnos¢ Phu Diamond Halina Mrozinska ogranicza sie do
Zzgdania usuniecia wady. W takim przypadku Phu Diamond Halina Mrozirnska wedle swego
wyboru niezwtocznie wade usunie, wymieni produkt na nowy lub odstgpi od umowy,
zwracajgc cene zaptacona? za produkt. Koszty dostawy produktu nie podlegajg zwrotowi.
Odpowiedzialnos¢ Phu Diamond Halina Mrozinska za szkody wyrzgdzone klientom
niebedgcym Konsumentami ogranicza sie do kwoty, jaka taki klient zaptacit Phu Diamond
Halina Mrozinska za zakup danego produktu.

49. Reklamacja z tytutu gwaranc;ji

INiektére sprzedawane produkty mogg by¢ objete gwarancja? udzielona? przez inny niz
Phu Diamond Halina Mrozinska podmiot (np. gwarancja producenta).
2W takim wypadku, w celu skorzystania z gwaranciji, nalezy wystac informacji o zamiarze
skorzystania z gwarancji do sprzedajgcego za posrednictwem formularza Allego lub
poprzez poczte e-mail.
3W reklamacji nalezy podaé imie i nazwisko, nazwe reklamowanego produktu, ilos¢, date
zakupu, opis uszkodzenia lub wady, data powstania (zauwazenia) wady lub uszkodzenia
oraz tres¢ zgdania, oraz dokumentacje fotograficzng wady lub uszkodzenia.
4Gwarancja nie wyfgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza Twoich uprawnien? wynikajgcych
Z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane.

5

10. Dane osobowe

6
7Administratorem danych osobowych podawanych w procesach rejestracji konta,
sktadania zamowienia bez rejestracji, korzystania ze Sklepu (w tym dokonywania zakupow
w Sklepie) jest Phu Diamond Halina Mrozinska. Informacje o przetwarzaniu Twoich danych
osobowych znajdziesz w ,Polityce Prywatnosci”.

S

11.Zmiana Regulaminu

1Phu Diamond Halina Mrozinska moze wprowadzi¢ zmiany w tym Regulaminie tylko z
nastepujgcych waznych przyczyn:

2koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do przepisdw prawa, majgcych bezposredni
wptyw na Regulamin i skutkujgcych koniecznoscig zmodyfikowania Regulaminu w celu
zachowania zgodnosci z prawem;

3koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazéw, orzeczen, postanowien,
interpretaciji, wytycznych lub decyzji uprawnionych wtadz publicznych;

4koniecznos¢ usuniecia niejasnosci, btedow lub omytek pisarskich, ktére ewentualnie
wystgpityby w Regulaminie;

5zmiana danych teleadresowych, nazw, numeréw identyfikacyjnych, adreséw
elektronicznych lub linkdw zamieszczonych w Regulaminie;

6poprawa jakosci obstugi Klientéw;

7zmiana procesu zawierania umow za posrednictwem Sklepu.

8

9Zmiany w Regulaminie bedg obowigzywa¢ w momencie ich ogtoszenia.

10Zmiany w Regulaminie nie bedg wptywa¢ na Twoje zamdwienie, jesli ztozysz je przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie— zrealizujemy je na dotychczasowych zasadach.



6

12. Rozwigzywanie sporow

1Jezeli jestes Konsumentem, mozesz uzyskac bezptatna? pomoc w sprawie swoich
uprawnien? oraz w sprawie sporu z Phu Diamond Halina Mrozinska, miedzy innymi
zwracajgc sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika Konsumentoéw lub organizacji
spotecznej, do ktérej zadan? statutowych nalezy ochrona Konsumentéw. Informacje dla
Konsumentow, w tym informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy, dostepne sg
réwniez na stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(https://www.uokik.gov.pl) w zaktadce ,Rozstrzyganie sporow konsumenckich”.

2Pod adresem:https://www.ec.europa.eu/consumers/odr konsumenckich droga?
elektroniczna? za pomocg unijnej platformy internetowej (platforma ODR).

3Jesli nie jestes Konsumentem, ewentualne spory powstate z Phu Diamond Halina
Mrozinska, rozstrzygane bedg przez sgd miejscowo wiasciwy dla siedziby Phu Diamond
Halina Mrozinska.
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