Regulamin
§1
POSTANOWIENIA WSTEPNE

Ponizszy tekst stanowi regulamin sklepu internetowego prowadzonego pod
adresem www.zubostudio.com.

Operatorem sklepu jest ZUBOSTUDIO Zuzanna Swiatek z siedzibg w Rawie
Mazowieckiej. Regulamin ten obowigzuje Sprzedawce oraz wszystkich Klientow
korzystajgcych z ustug tego sklepu internetowego. Wytaczne prawo do prowadzenia
wskazanego powyzej sklepu, ma firma ZUBOSTUDIO Zuzanna Swiatek zwana w
niniejszym regulaminie Sprzedawca.

Wszystkie produkty oferowane w sklepie www.zubostudio.com sg fabrycznie nowe,

wolne od wad fizycznych i prawnych, oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.
Wszelkie reklamacje dotyczgce sposobu swiadczenia ustug, wynikajace z
nieznajomosci, badz faktu nieprzestrzegania niniejszego regulaminu nie bedag
rozpatrywane.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy:
e 4.1.ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.
e 4.2, ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014r.

e 4.3. ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich z dnia 23
wrzesnia 2016 .

e 4.4, Ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r

e 4.5.orazinne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

§2
INFORMACIJE O SPRZEDAWCY

Operator sklepu zubostudio.com:
ZUBOSTUDIO Zuzanna Swigtek
Scieki 29b, 96-200 Rawa Mazowiecka
NIP: 835-16-18-586

REGON: 526246113


http://www.zubostudio.com/
http://www.zubostudio.com/

BDO: 00635279
tel.: +48 726 580 748 (czynne od poniedziatku do piatku w godz. 09:00-17:00)
zuboart@gmail.com

§3

DEFINICJE

1.

10.

Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach
Sklepu, ktdrej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowa.

Sprzedawca - osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg pod firma
ZUBOSTUDIO Zuzanna Swiatek, NIP 835-16-18-586, REGON 526246113.

Klient — kazdy podmiot dokonujacy zakupdw za posrednictwem Sklepu.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
niebedagca osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
wykonujgca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg, ktéra korzysta ze
Sklepu.

Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
internetowym www.zubostudio.com

Umowa zawarta na odlegtosé — umowa zawarta z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umoéw na odlegtos¢ (w ramach Sklepu), bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego
lub wiekszej liczby sSrodkéw porozumiewania sie na odlegto$é do chwili zawarcia
umowy wtacznie.

Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.

Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza
Zamowienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu
lub Produktéw ze Sprzedawcs.

Formularz zamdéwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie
umozliwiajgcy ztozenie Zamowienia, w szczegélnosci poprzez dodanie Produktéw
do Koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu
dostawy i ptatnosci.

Formularz rejestracji — formularz dostepny na stronie
internetowej www.zubostudio.com umozliwiajacy utworzenie Konta.



http://www.zubostudio.com/
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11. Koszyk - element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez
Klienta Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwos¢é ustalenia i modyfikaciji
danych Zamowienia, w szczegélnosci ilosci produktow.

12. Produkt — dostepna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga bedaca przedmiotem
Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

13. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawcag za posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe
Sprzedazy rozumie sie tez — stosowanie do cech Produktu —umowe o
Swiadczenie ustug i umowe o dzieto.

§4
KONTAKT ZE SKLEPEM

adres Sprzedawcy: Scieki 29b, 96-200 Rawa Mazowiecka, Polska

adres e-mail Sprzedawcy: zuboart@gmail.com
numer telefonu Sprzedawcy: +48 726 580 748
numer rachunku bankowego Sprzedawcy:
ZUBOSTUDIO Zuzanna Swigtek

46 1140 2004 0000 3302 8485 9773 (mBank)

Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawca za pomoca
adreséw, medidw spotecznosciowych i numerdw telefonéw podanych w niniejszym
paragrafie.

Klient moze porozumie¢ sie telefonicznie ze Sprzedawcg w godzinach 9.00 - 17.00 w dni
robocze.

§5
INFORMACJE OGOLNE

1. Przed rozpoczeciem korzystania ze Sklepu prosimy o uwazne zapoznanie sie z
trescig niniejszego Regulaminu.

2. Prawa i obowigzki Uzytkownikéw oraz ZUBOSTUDIO Zuzanna Swiatek okreslajg w
spos6b wytgczny postanowienia nn. Regulaminu oraz przepisy prawa
obowigzujgcego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.


mailto:zuboart@gmail.com

§6

Postanowienia niniejszego Regulaminu gwarantujg prawa konsumenta
przystugujace na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W
przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi
przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy.

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktécenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu
spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub
niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.

Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie
zamowien przez Klienta na Produkty znajdujgce sie w asortymencie Sklepu
mozliwe jest przez podanie niezbednych danych osobowych i adresowych
umozliwiajgcych realizacje Zamowienia bez zaktadania konta.

W trosce o dobro Klientéw oraz zapewnienie najwyzszej jakosci Sklepu
niedozwolone jest wykorzystywanie Sklepu, wszelkich jego funkcjonalnosci oraz
swiadczonych ustug w sposéb sprzeczny z charakterem, celem i przedmiotem
dziatania Sklepu, w szczegélnosci podejmowanie dziatan ktére sg sprzeczne z
powszechnie obowigzujacym prawem, przepisami niniejszego Regulaminu oraz
dobrymi obyczajami lub normami moralnymi.

Ceny podane w Sklepie sg podane w ztotéwkach [PLN] i sg catkowitym kosztem
produktu.

Na koncowag (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za
Produkt oraz koszt dostawy (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi
pocztowe), o ktérej Klient jest informowany na stronach Sklepu w trakcie
sktadania Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia woli zwigzania sie Umowag
Sprzedazy.

Gdy charakter przedmiotu Umowy nie pozwala, rozsgdnie oceniajgc, na
wczesniejsze obliczenie wysokosci koficowej (ostatecznej) ceny, informacja o
sposobie, w jaki cena bedzie obliczana, a takze o optatach za transport,
dostarczenie, ustugi pocztowe oraz o innych kosztach, bedzie podana w Sklepie
w opisie Produktu.

OFEROWANE METODY DOSTAWY ORAZ PLATNOSCI

1.

Szczegotowe informacje na temat metod dostawy oraz akceptowalnych metod
ptatnosci znajdujg sie na stronach Sklepu.

2. Klient zobowiagzuje sie do odebrania wystanego produktu.



3. Domniemywa sieg, iz osoba odbierajgca produkty w imieniu Klienta posiada
stosowne umocowanie do dokonania tej czynnosci. Klient zobowigzuje sie
kazdorazowo upowazni¢ swego przedstawiciela odbierajgcego produkty zaréwno
do czynnosci odbioru, jak i do zgtoszenia ewentualnych zastrzezen w tym
zakresie.

4. ZUBOSTUDIO Zuzanna Swiatek oferuje Klientowi nastepujace formy dostawy
produktéw na terenie catego kraju / na terenie Polski:

e przesytka kurierem InPost
¢ paczkomat InPost
o odbidr osobisty: Scieki 29B, 96-200 Rawa Mazowiecka

4. Koszt dostawy zamoéwienia ponosi Kupujacy, chyba ze Sprzedawca na stronie Sklepu
wskaze inaczej. Darmowa dostawa dotyczy wytgcznie produktdw fizycznych, nie jest
mozliwe jej tgczenie z produktami cyfrowymi. Sprzedawca ma prawo zadecydowac o
podziale zamdwienia na kilka oddzielnych przesytek bez ponoszenia dodatkowych
kosztéw przez Kupujgcego.

5. ZUBOSTUDIO Zuzanna Swiatek oferuje Klientowi nastepujace metody ptatnoéci za
ztozone zamoéwienie:

o ptatnosé przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy
o ptatnos$cé za posrednictwem elektronicznego systemu ptatnosci.

6. W przypadku ptatnosci przelewem tradycyjnym, wptaty nalezy dokonaé¢ na rachunek
bankowy: ZUBOSTUDIO Zuzanna Swiatek, 46 1140 2004 0000 3302 8485 9773 (mBank).
W tytule przelewu nalezy wpisaé ,,Zamoéwienie nr..."

§7
PRZYJMOWANIE ZAMOWIENIA

1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje po
uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamaoéwienia za pomocg Formularza
zamowienia w Sklepie internetowym.

2. Po ztozeniu Zamoéwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie.
Realizacja zamdwienia ztozonego w dni powszednie po godzinie 12:00, oraz w
soboty, niedziele i Swieta rozpoczyna sie najblizszego dnia roboczego.
Potwierdzenie otrzymania Zamdoéwienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje
poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na



podany w trakcie sktadania Zamdéwienia adres poczty elektronicznej Klienta,
ktéra zawiera co najmniej oSwiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamadéwienia i o
jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z
chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta
Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

Po podaniu przez Klienta/Konsument korzystajgcego ze Sklepu internetowego
wszystkich niezbednych danych, wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego
Zamowienia. Podsumowanie ztozonego Zamaowienia bedzie zawieraé informacje
dotyczace: przedmiotu zamdéwienia, jednostkowej oraz tacznej ceny
zamawianych produktéw lub ustug, w tym kosztéw dostawy oraz dodatkowych
kosztéw (jesli wystepuja), wybranej metody ptatnosci, wybranego sposobu
dostawy.

. W celu wystania Zamoéwienia konieczne jest dokonanie akceptaciji tresci
Regulaminu, podanie danych osobowych oznaczonych jako obowiazkowe oraz
nacisniecie przycisku ,,Zamowienie i ptatnosé”.

. Wystanie przez Klienta/Konsument Zamoéwienia stanowi oswiadczenie woli
zawarcia zZUBOSTUDIO Zuzanna Swigtek Umowy sprzedazy, zgodnie z trescia
Regulaminu.

. W przypadku wyboru przez Klienta: ptatnosci przelewem, ptatnosci
elektronicznych albo ptatnosci kartg ptatniczg, Klient obowigzany jest do
dokonania ptatnosci w terminie 3 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy
Sprzedazy — w przeciwnym razie zamaowienie zostanie anulowane.

. Jezeli Klient wybrat sposéb dostawy inny niz odbiér osobisty, Produkt zostanie
wystany przez Sprzedawce w terminie wskazanym w jego opisie, w sposob
wybrany przez Klienta podczas sktadania Zamoéwienia.

Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie w nastepujacy
sposoéb: W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem,
ptatnosci elektroniczne lub kartg ptatniczg — od dnia uznania rachunku
bankowego Sprzedawcy. W przypadku wyboru przez Klienta odbioru osobistego
Produktu, Produkt bedzie gotowy do odbioru przez Klienta w terminie wskazanym
w opisie Produktu. O gotowosci Produktu do odbioru Klient zostanie dodatkowo
poinformowany przez Sprzedawce poprzez przestanie stosownej wiadomosci e-
mail na podany w trakcie sktadania Zamowienia adres poczty elektronicznej
Klienta.

Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi
inaczej. Koszty dostawy Produktu (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi
pocztowe) sg wskazywane Klientowi na stronie Sklepu internetowego oraz w
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trakcie sktadania Zamadwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli
zwigzania sie Umowag Sprzedazy.

Odbidr osobisty Produktu przez Klienta jest bezptatny.

. Ztozenie zamowienia w sklepie internetowym jest jednoznaczne z akceptacja

niniejszego regulaminu.

Ztozenie zamoéwienia na produkty oferowane przez sklep
internetowy www.zubostudio.com oraz realizacja zamowienia za posrednictwem

strony www odbywa sie na podstawie niniejszego Regulaminu oraz powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Informacje dotyczace produktow w sklepie internetowym www.zubostudio.com,

nie stanowiag oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do
zawarcia umowy. Poprzez wypetnienie formularza zamoéwienia Klient sktada
oferte kupna okreslonego produktu.

Sprzedaweca zastrzega sobie prawo do zmiany cen produktéw znajdujgcych sie w
ofercie, wprowadzania nowych produktéw do oferty sklepu internetowego,
przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych na stronach sklepu, badz
wprowadzania w nich zmian.

Sprzedaweca zastrzega sobie mozliwo$é odmowy realizacji zamodwienia,
ograniczenia sposobu ptatnosci lub zazgdania przedptaty.

Do ceny kazdego produktu zostang doliczone koszty przesytki. Sposdb dostawy
wybiera kupujgcy w momencie sktadania zamdéwienia.

Sklep www.zubostudio.com zastrzega sobie prawo do organizowania i

odwotywania akcji promocyjnych i wyprzedazy. Podczas trwania promocji lub
wyprzedazy ilos¢ produktow dostepnych w promocyjnej cenie moze byé
ograniczona.

Sprzedajacy stosuje sie do kodeksu dobrych praktyk - zbioru zasad
postepowania, a w szczegélnosci norm etycznych i zawodowych, o ktérych mowa
w art 2 pkt. 5 Ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym z
dnia 23 sierpnia 2007 roku (Dz.U. 2007 nr 171 poz. 1206 ) - brak informacji o:
Sprzedaweca zastrzega sobie mozliwo$é odmowy realizacji zamodwienia,
ograniczenia sposobu ptatnosci lub zazgdania przedptaty.

ZUBOSTUDIO Zuzanna Bzinkiewicz moze udziela¢ Klientom indywidualnych
rabatéw w formie: "Kuponu Sklepowego”. Udzielony rabat widoczny jest po
zalogowaniu sie przez Klienta na swoje konto. Rabat taki stosuje sie wytgcznie do
wartosci zamowionych produktéw. Przyznany rabat nie dotyczy kosztéw wysytki
zamowienia.
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§8

Wszelki dane cyfrowe, w tym adresy, telefon i dane osobowe podmiotéw
sktadajgcych zaméwienie za posrednictwem sklepu internetowego beda
przechowywane przez ZUBOSTUDIO Zuzanna Swiatek na odpowiednio
chronionych przed dostepem i zmiang przez osoby trzecie trwatych nosnikach na
dyskach twardych/serwerach - przez czas odpowiedni do celéw, jakim te dane
stuza.

Po ztozeniu zamdéwienia nie mozna dokonaé anulowania tej czynnosci, jesli towar
zostat juz wystany.

Wszelkie zmiany zamowienia po zaptacie ceny muszg by¢ uzgadnianie przez
telefon lub drogg mailowg za porozumieniem dwéch stron.

. Kazda Umowa Sprzedazy bedzie potwierdzana dowodem zakupu (faktura), ktéry

bedzie dotgczany do Produktu i/lub wysytany poczta elektroniczna na adres
mailowy Klienta podany w Formularzu Zamoéwienia.

PROCEDURA WYCOFANIA ZAMOWIENIA

1.

Konsument moze w terminie 14 dni odstgpié¢ od Umowy Sprzedazy bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie od dostarczenia Produktu
Konsumentowi lub wskazanej przez niego osobie innej niz przewoznik.

Konsument moze odstagpi¢ od Umowy, sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy
wystarczy wystanie przez Konsumenta oswiadczenia przed uptywem tego
terminu.

Oswiadczenie moze by¢ wystane drogg elektroniczng poprzez przestanie
oswiadczenia na adres e-mail Sprzedawcy.

Konsument nie moze zwracac¢ produktéw wykonanych na zamdwienie specjalne,
gdzie zmienione sg parametry z oferty podstawowej i jeden produkt zamawiany w
iloSciach powyzej 3 sztuk (wtgcznie).

Zwracany przez Klienta - Konsumenta Towar powinien zosta¢ opakowany w
odpowiedni sposéb, zapewniajgcy brak uszkodzen przesytki w trakcie transportu.
Koszt opakowania i odestania towaru ponosi Klient.

Zwrot moze zostacé przyjety wytacznie w przypadku, gdy produkt nie byt przez
Klienta w jakikolwiek sposdb naruszony. Produkt nie moze nosié sladéw
uzywania: nie mogt byé otwierany, uszkodzony, prébowany czy pozbawiony
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oryginalnego opakowania. W przypadku niezastosowania sie do powyzszych
zasad kupujacy, na podstawie art. 38 pkt 5 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827) traci prawo odstgpienia od umowy.

W przypadku zwrotu przez klienta czesci produktéw objetych zamdéwieniem
zwrdcona zostanie mu kwota odpowiadajgce jedynie cenie produktéw
zwréconych.

Skutki odstgpienia od Umowy: w przypadku odstapienia od Umowy Sprzedawca
zwraca Konsumentowi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania Produktu z powrotem. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy
uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inne
rozwigzanie, ktére nie bedzie sie wigzato dla niego z zadnymi kosztami.

Konsument powinien odestaé Produkt na adres Sprzedawcy podany w niniejszym
Regulaminie niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat
Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy. Termin zostanie zachowany, jesli
Konsument odesle Produkt przed uptywem terminu 14 dni. Konsument ponosi
bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do Umowy: o swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca
wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia
przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy.

. Konsumentowi zgodnie z art 38 ustawy o prawach konsumenta nie przystuguje

prawo do odstgpienia od umowy: w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od
wahan na rynku finansowym, nad ktérymi Sprzedajgcy nie sprawuje kontroli, i
ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy; w ktorej
przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb; w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu
zepsuciu lub majaca krétki termin przydatnosci do uzycia; w ktérej przedmiotem
Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po
otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; w
ktérej przedmiotem sSwiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swaj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami; w ktérej
przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu; o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg
zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za
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§9

wyrazng zgodag Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i
po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstapienia od
umowy;

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ (zwrot w ciggu 14 dni) nie
przystuguje w sytuaciji zawarcia umowy jako przedsiebiorca/firma. Ustawa z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta Dz.U. z 24 czerwca 2014 r. poz. 827, ktdéra
definiuje mozliwos$é odstgpienia od umowy jest ustawg konsumencks. Reguluje
ona relacje pomiedzy przedsiebiorcg, a konsumentem, czyli osoba fizyczna.

W przypadku Produktu dostarczanego droga elektroniczna (ebook), w momencie
zaptaty za produkt Konsument traci prawo do odstgpienia od Umowy.

REKLAMACJA | GWARANCJA

1.

Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ Klientowi rzecz wolng od wad. Pamietaj,
ze kazdy produkt jest tworzony recznie, a wiec bgbelki i réznice we wzorze czy
kolorze to zupetnie naturalna cecha. Dzigki temu masz pewnosé, ze nikt nie ma
drugiej takiej samej rzeczy.

Ze wzgledu na zmienne dostarczanych od producentéw potproduktow, a takze
reczna produkcja kazdego przedmiotu, rzeczywisty wyglad towaru moze
nieznacznie rézni¢ sie od tego, ktéry widnieje na zdjeciach.

W przypadku wystagpienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma
prawo do reklamacji w oparciu o przepisy dotyczace rekojmi w kodeksie
cywilnym

Reklamacje nalezy wystaé na adres email zuboart@gmail.com i doktadnie opisac¢

wade produktu.

Kazda reklamacja rozpatrywana jest indywidualnie. W reklamaciji Klient powinien
podac swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, numer zamadwienia (ID),
opis wad dostarczonego produktu.

ZUBOSTUDIO Zuzanna Swigtek zobowiazuje sie do rozpatrzenia kazde;j
reklamacji w terminie do 14 dni kalendarzowych, a gdyby to nie byto mozliwe, do
poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.

Odpowiedz na reklamacije jest przekazywana na papierze lub innym trwatym
nosniku np. wiadomos¢ mailowa lub SMS.

Koszt opakowania i odestania produktu ponosi Klient.


mailto:kontakt@catchka.com

9. Kupujacy zobowigzuje sie otrzymang przesytke kurierskg zzaméwionym Towarem
sprawdzié¢ w obecnosci kuriera. W przypadku kiedy opakowanie towaru posiada
znaczne uszkodzenia, $lady otwierania, lub naruszona jest ta§ma na opakowaniu
nalezy odmoéwié odbioru przesytki i niezwtocznie poinformowacé o tym sklep
internetowy www.zubostudio.com. Jezeli ze wzgledu na charakter rzeczy zwrot

nie moze zosta¢ dokonany za posrednictwem operatora pocztowego, koszty
zwigzane z odbiorem towaru zostang pokryte przez Sprzedajacego.

10. W przypadku gdy opakowanie jest w dobrym stanie, nalezy podpisa¢ odbior
paczkiirazem z kurierem sprawdzi¢ jej zawartosé. W tym czasie Kupujgcy
powinien ocenié czy zawartos¢ dostawy nie posiada mechanicznych uszkodzen
oraz czy jest zgodna z fakturg. W przypadku zastrzezen co do stanu towaru
Kupujacy zobowigzuje sie spisac z kurierem protokét szkodowy na druku
posiadanym przez przedstawiciela firmy kurierskiej. Protokét musi zostaé
wypetniony i podpisany przez kuriera. Wazne jest, aby protokét byt spisany
rzetelnie i czytelnie, w sposdb jasno opisujgcy rodzaj uszkodzenia przesytki. Fakt
posiadania protokotu nie gwarantuje uznania reklamac;ji.

11. W przypadku gdy uszkodzenie towaru zostanie zauwazone po odejsciu kuriera,
nalezy skontaktowac sie z firma kurierska i poprosi¢ o przyjazd kuriera w celu
spisania protokotu. Jest to zgodne z prawem transportowym i kurier nie moze
odmaéwic. Takg sytuacje nalezy zgtosi¢ niezwtocznie Sprzedawcy oraz przestaé
protokét. Protokét szkody-uchylen stanowi podstawe do ewentualnej reklamaciji
brakéw lub uszkodzenia towaru podczas transportu.

12. Odsytany przez Klienta Towar powinien zosta¢ opakowany w odpowiedni sposoéb,
zapewniajacy brak uszkodzen przesytki w trakcie transportu. ZUBOSTUDIO
Zuzanna Swiatek nie przyjmuje przesytek za pobraniem.

13.ZUBOSTUDIO Zuzanna Bzinkiewicz podejmuje dziatania w celu zapewnienia w
petni poprawnego dziatania Sklepu, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej
wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usungé w rozsgdnym terminie wszelkie
nieprawidtowosci zgtoszone przez Klientéw.

14. Klient zobowiazany jest niezwtocznie powiadomié ZUBOSTUDIO Zuzanna Swiatek
o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu serwisu
Sklepu Internetowego.

15. W przypadku zwrotu przez klienta czesci produktéw objetych zamdéwieniem
zwrdcona zostanie mu kwota odpowiadajgce jedynie cenie produktéw
zwréconych.

16. W przypadku stwierdzenia, iz dostarczony Klientowi towar jest niezgodny z
zamowieniem (nie zawiera cech wskazanych w ofercie zamieszczonej na stronie
internetowej www.zubostudio.com) kupujacy ma prawo zadania wymiany towaru



http://www.zubostudio.com/
http://www.zubostudio.com/
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na nowy - posiadajagcy odpowiednie cechy, a jezeli jest to niemozliwe - do
odstgpienia od umowy. Kupujacy traci wyzej wskazane uprawnienie, jezeli nie
zgtosi niezgodnosci dostarczonego mu towaru z zawartg umowa w terminie 2
miesiecy od dnia, w ktdrym dowiedziat sie z niezgodnosci - nie pdzniej nizw
terminie 2 lat. Do zachowania w/w termindw wystarczajace jest wystanie przed
ich uptywem os$wiadczenia na adres ZUBOSTUDIO Zuzanna Swiatek.

Kupujacy ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci dostarczonego mu
towaru w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania rzeczy.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACIJI | DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1.

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta
bedgcego konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sgw
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz
pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow:

o http://www.uokik.gov.pl/spory _konsumenckie.php;

o http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;

o http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Klient bedgcy konsumentem posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci
skorzystania z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamac;ji i dochodzenia
roszczen:

Klient uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), zwnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy. Regulamin
organizacji i dziatania statych polubownych sadéw konsumenckich okresla
rozporzgdzenie ministra sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie
okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sgdéw
konsumenckich. (Dz.U. 2001, nr 113, poz. 1214).


http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

4. Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
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Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Klientem, a Sprzedawca. Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji
prowadzonej przez wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest
w siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegélnych Wojewddzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowe;.

Klient moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Klientem, a Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizaciji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdéw,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Porady udzielane sg pod przez
Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800
007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem

email porady@dlakonsumentow.pl.

REALIZACJA ZAMOWIENIA

1.

Produkty znajdujace sie w ofercie sklepu internetowego www.zubostudio.com sg

w ciggtej sprzedazy. Zamowienia realizowane sg codziennie w dni robocze do
godz. 17.:00, po potwierdzeniu ptatnosci na koncie bankowym.

Termin realizacji zamoéwien dla produktéw dostepnych na magazynie to
maksymalnie 3 dni robocze. Produkty niedostepne od reki na magazynie beda
wysytane w terminie dtuzszym, o ktérym niezwtocznie klient zostanie
powiadomiony telefonicznie, nie dtuzej niz 14 dni roboczych.

W przypadku realizacji wiekszych zaméwien, sklep
internetowy www.zubostudio.com jest uprawniony, w drodze odrebnych ustalen

z Klientem/Konsumentem, do okreslenia dtuzszego terminu realizacji
zamowienia lub do realizacji takiego zamoéwienia etapowo.

Nieprawidtowo wypetnione lub nie potwierdzone formularze zamdéwienia nie
beda realizowane.

Zakupione towary sg dostarczane pod adres wskazany w formularzu zamdéwien.
Koszty przesytki sg pokrywane przez nabywce.

Zamowiony towar dostarczony jest za pomoca firm kurierskich. Kupujacy jest
obcigzany kosztami dostawy, ktére okreslone sg w cenie transportu. Dostawy sg


mailto:porady@dlakonsumentow.pl
http://www.zubostudio.com/
http://www.zubostudio.com/
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realizowane w dni powszednie od poniedziatku do pigtku, standardowo w
godzinach 8:00 - 16:00.

Sprzedaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedochowanie terminu z przyczyn
od niego niezaleznych, w szczegdélnosci w przypadku wystgpienia sity wyzszej. W
razie zaistnienia przyczyn uniemozliwiajgcych realizacje zamodwienia w terminie
wskazanym na stronie internetowej sklepu, Sprzedawca niezwtocznie zawiadomi
o nich Klienta podajac jednoczesnie przewidywany czas realizacji zamowienia. W
takim przypadku Klient moze wycofaé zamoéwienie.

Przesytki krajowe dostarczane za posrednictwem firmy kurierskiej, powinny
dotrze¢ nastepnego dnia roboczego po dniu ich nadania.

Nieodebranie przesytki z jakiegokolwiek powodu skutkuje tym, ze klient zostanie
obcigzony kosztami zwrotu. Ewentualna kolejna wysytka jest mozliwa tylko po
optaceniu z géry kosztéw powtdrnej wysytki.

.W przypadku zamdwienia Produktu, ktory jest Ustugg (np. Konsultacje lub Ustuga

projektowa), Klient moze zrealizowac¢ Ustuge w ciggu 90 dni od ztozenia
Zamowienia. Jesli Klient bedzie chciat zrealizowa¢ ustuge po uptywie 90 dni od
terminu ztozenia Zamoéwienia, Sprzedawca ma prawo zazadac¢ doptaty réznicy w
cenie (jesli w tym czasie cena ulegnie zmianie).

Produkt, ktéry jest Ustuga (np. Konsultacje lub Ustuga projektowa), sg
realizowane przed wczesniejszymi ustaleniami z Klientem. Sprzedawca do 2 dni
roboczych od momentu ztozenia zamdwienia wysyta wiadomos$é mailowa lub
dzwoni telefonicznie z informacjami na temat ustugi i ustaleniem daty wykonania
danej ustugi.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Administratorem baz danych osobowych przekazywanych przez Konsumentéw
sklepu jest Sprzedajacy.

Na podstawie art. 32 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r., o ochronie danych
osobowych (tj., Dz. U. 22002 r., nr 101, poz. 926) Klient ma prawo do dostepu do
tresci danych osobowych i ich poprawiania, prawo uzyskania informac;ji o celu,
zakresie i sposobie przetwarzania danych osobowych, prawo wniesienia
pisemnego umotywowanego zgdania zaprzestania dalszego przetwarzania
danych osobowych jak rdwniez sprzeciwu dotyczgcego dalszego

przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych.



3. Dane osobowe Kupujgcego przetwarzane sg w nastepujgcych celach i w oparciu
0 nastepujgce podstawy prawne: zawarcie i wykonanie umowy —art. 6 ust. 1 lit. b
RODO, realizacja obowigzkéw podatkowo-ksiegowych — art. 6 ust. 1 lit. c RODO,
obrona, dochodzenia lub ustalenie roszczen zwigzanych z umowa, co jest
prawnie uzasadnionym interesem realizowanym przez Sprzedawce — art. 6 ust. 1
lit. f RODO, identyfikacja klienta powracajgcego, co jest prawnie uzasadnionym
interesem realizowanym przez Sprzedawce — art. 6 ust. 1 lit. f RODO, obstuga
zapytan kierowanych przez Kupujgcych nieprowadzacych jeszcze do zawarcia
umowy, co jest prawnie uzasadnionym interesem realizowanym przez
Sprzedawce - art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Odbiorcami danych osobowych
Kupujgcego sa: firmy kurierskie, urzedy skarbowe, biuro rachunkowe, kancelaria
prawna, hostingodawca, dostawca systemu do fakturowania. Odbiorcami
danych osobowych Klientéw Sklepu internetowego moga by¢: w przypadku
Klienta, ktdry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu dostawy przesytka
pocztowa lub przesytka kurierskg, Administrator udostepnia zebrane dane
osobowe Klienta wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi realizujagcemu
przesytki na zlecenie Administratora. W przypadku Klienta, ktéry korzysta w
Sklepie internetowym ze sposobu ptatnosci elektronicznych lub kartg ptatnicza
Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta, wybranemu
podmiotowi obstugujgcemu powyzsze ptatnosci w Sklepie internetowym.

4. Wszystkie dane osobowe Zamawiajgcego sa przez Sprzedajacego traktowane
jako poufne i sg chronione zgodnie z ustawowymi regulacjami, w szczegdlnosci
zawartymi w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r., o ochronie danych osobowych
(tj., Dz. U.z2002r., nr 101, poz. 926)

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych
w Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy
skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.

6. Po dokonaniu wysytki zakupionego towaru, Sklep w ramach realizacji umowy z
Kupujacym jest zobowigzany przesta¢ Kupujagcemu na adres poczty
elektronicznej zaproszenie do wypetnienia ankiety w celu zbadania jego opinii o
przeprowadzonej transakcji. Kupujgcy jest uprawniony, jednak nie zobowigzany
do jej wypetnienia.

7. Dane osobowe Kupujgcego sa przechowywane w bazie Sprzedawcy przez caty
czas prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w celu zapewnienia sobie
mozliwosci identyfikacji klienta powracajgcego, czemu jednak Kupujgcy moze sie
sprzeciwié¢, domagajgc sie usuniecia swoich danych z bazy Sprzedawcy. Jezeli
sprzeciw taki zostanie ztozony przed uptywem terminu przedawnienia roszczen z
zawartej umowy, Sprzedawca bedzie miat nadrzedny interes w przechowywaniu
danych Kupujgcego do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen.



Dokumentacja ksiegowa zawierajgce dane osobowe Kupujacego jest
przechowywana przez okres wymagany przez przepisy prawa. Dane

8. Sklep wykorzystuje technologie plikéw cookies.

9. Szczegdty zwigzane z danymi osobowymi oraz plikami cookies opisane zostaty w

polityce prywatnosci dostepnej tuta;j.

10. Wobec klientéw bedacych przedsiebiorcami sprzedawca ponosi

odpowiedzialnos$¢ za wady rzeczy sprzedanej, na zasadach okreslonych w art.
556 i kolejnych Kodeksu cywilnego.

11. Wobec klientéw bedacych konsumentami i przedsigbiorcami na prawach

§13

konsumenta sprzedawca ponosi odpowiedzialnosc za brak zgodnosci towaru z
umowag na zasadach okreslonych w rozdziale 5a ustawy o prawach konsumenta.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej do Sklepu w szczegélnosci do tresci,
znakdéw stownych lub graficznych, nazw, obrazéw, grafiki, zdje¢, logo, efektow
dzwiekowych, informacji, funkcjonalnosci i ustug dostepnych w Sklepie
przystuguja wytacznie firmie ZUBOSTUDIO Zuzanna Swigtek lub jej partnerom,
ktérzy przekazali okreslone materiaty ZUBOSTUDIO Zuzanna Swiatek do
uzytkowania. Korzystanie ze Sklepu na podstawie Regulaminu w jakikolwiek
sposo6b nie skutkuje w zadnym zakresie nabyciem przez Uzytkownika czesci lub
catosci ww. praw wtasnosci intelektualne;j.

Zabronione jest bez zgody ZUBOSTUDIO Zuzanna Swigtek wyrazonej na pismie:
kopiowanie, powielanie lub jakiekolwiek inne wykorzystywanie w catosci lub we
fragmentach praw wtasnosci intelektualnej do Sklepu o ktérych wyzej mowa. Nie
dotyczy to automatycznego tymczasowego przechowywania plikdw w pamieci
urzadzenia cyfrowego, ktore jest skutkiem zwyczajnego korzystania ze Sklepu w
celach zgodnych z Regulaminem oraz przypadkéw prawem dozwolonego uzytku.

Sprzedawca poucza niniejszym Kupujacego, ze dalsze rozpowszechnianie tresci
objetych prawami autorskimi przez Kupujacego bez zgody Sprzedawcy, za
wyjatkiem korzystania z tre$ci w ramach dozwolonego uzytku osobistego,
stanowi naruszenie praw autorskich przystugujacych Sprzedawcy i moze
skutkowaé odpowiedzialnoscia cywilng lub karnag.

4. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim



W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie
przepisy Kodeksu cywilnego, przepisy Ustawy o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, ustawy o prawach konsumentéw z dnia 30 maja 2014 roku (Dz.U.
2014 poz. 827) oraz ustawy o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez
produkt niebezpieczny z dnia 31 marca 2000 r. Dz.U. nr 22 poz.271. oraz inne
wtasciwe przepisy prawa polskiego.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z
waznych przyczyn to jest: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobdw ptatnosci i
dostaw —w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien
niniejszego Regulaminu.

Kwestie sporne, jesli Konsument wyrazi takg wole, rozwigzuje sie na drodze
postepowania mediacyjnego lub sgdu polubownego. W ostatecznosci sprawe
rozstrzyga sad wtasciwy miejscowo i rzeczowo dla siedziby Sprzedawcy.

Klient ma prawo skorzystac z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem
unijnej platformy internetowej ODR dostepnej pod

adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Linki do dokumentoéw:

reklamacija

odstapienie od umowy

Regulamin sprzedazy VOUCHEROW

§1

POSTANOWIENIA WSTEPNE

Ponizszy tekst stanowi regulamin sprzedazy VOUCHEROW w sklepie internetowym
prowadzonego pod adresem www.zubostudio.com.

1.

Niniejszy regulamin sprzedazy voucherdéw stanowi integralng cze$¢ Regulaminu
Sklepu internetowego www.zubostudio.com.



http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://www.zubostudio.com/_files/ugd/684453_420249c80e5a416abbffdcb65240b365.pdf
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§2.

Kazdy Klient zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego
Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie
przepisy:

o Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. 2014 poz.
827),

o Ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich z dnia 23
wrzesnia 2016 r. (U. 2016 poz. 1823),

o Ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze
zm.) oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

INFORMACJE DOTYCZACE VOUCHEROW ORAZ ICH ZAMAWIANIA

1.

§3.

Sklep www.zubostudio.com umozliwia zakup produktéw w postaci voucheréw za

posrednictwem sieci Internet, zgodnie z Regulamin sklepu
internetowego www.zubostudio.com.

Produktami sa vouchery podarunkowe w formie karty podarunkowe;j lub
elektronicznej.

Vouchery sg udostepnione w nastepujacych nominatach: 20 zt, 40 zt, 50 zt, 80 zt,
100 zt, 120 zt, 150 zt, 200 zt, 250 zt oraz 300 zt.

Vouchery sg wazne przez okres 12 miesiecy od dnia ich zakupu. Po uptywie
okresu waznosci voucher traci swojg waznos$é oraz wartosé.

Voucher, moze zosta¢ wykorzystany w czesci. Na pozostatg do wykorzystania
czes$¢ nominatu przystuguje okres liczony od zakupu pierwszego vouchera.

UDOSTEPNIENIE ORAZ REALIZACJA PRODUKTU

1.

Voucher w zaleznos$ci od wybranej formy jest wysytany Klientowi na adres
wskazany w Formularzu Zaméwienia lub udostepniany Klientowi za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres mailowy wskazany przez Klienta w
Formularzu Zamowienia.

Zakupione w Sklepie Produkty moga zostaé zrealizowane wytgcznie w sklepie
internetowym pod adresem www.zubostudio.com.
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3. Vouchery mozna wykorzystaé jedynie na produkty fizyczne, nie podlegaja pod nie
Konsultacje i Ustugi projektowe

4. Produkt nie moze zosta¢ wymieniony na pienigdze.

§84.
POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Umowy zawierane poprzez Sklep zawierane sg zgodnie z prawem polskim.

2. W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujgcym
prawem, w miejsce zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie
majg wtasciwe przepisy prawa polskiego.

3. Wszelkie spory wynikte zUmdéw Sprzedazy miedzy Sklepem, a Konsumentami
bedg rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze negocjaciji, z intencja
polubownego zakohczenia sporu, z uwzglednieniem ustawy o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich. Jesli jednak nie bytoby to mozliwe, lub
tez bytoby niesatysfakcjonujace dla ktérejkolwiek ze stron, spory bedag
rozstrzygane przez wtasciwy sgd powszechny, zgodnie z pkt 4 niniejszego
paragrafu.

Klient bedgcy Konsumentem ma réwniez prawo do skorzystania z pozasgdowych
sposobow.



