Ogdlne warunki umowy

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Sprzedaz prowadzona jest wytgcznie za posrednictwem portalu Allegro przez konto
OCDistribution.

1.2. Regulamin okresla zasady sktadania zamdwien, ptatnosci, dostawy, prawa i obowigzki stron,
odstgpienia od umowy oraz tryb reklamacyjny.

1.3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci
ustawa o prawach konsumenta i Kodeks cywilny, oraz Regulamin Allegro.

2. Zamdwienia i ceny

2.1. Ceny w ofertach sg brutto (z VAT) i podane w PLN; nie obejmuja kosztéw dostawy, chyba ze
oferta stanowi inacze;j.

2.2. Zawarcie umowy nastepuje z chwilg potwierdzenia zakupu w Allegro.

2.3. Dostepnosc¢ towardw jest aktualizowana, jednak w razie braku realizujemy zwrot ptatnosci
niezwtocznie przez Allegro Finanse / proponujemy rozwigzanie alternatywne za zgodg kupujgcego.

3. Ptatno$¢ i dostawa

3.1. Formy ptatnosci: metody dostepne w Allegro Finanse oraz ptatnos¢ przy odbiorze (jesli wtgczona
w ofercie).

3.2. Dostawy realizujemy wedtug metod aktywnych w ofercie (np. Allegro One, InPost, Kurier, DPD,
DH:). Terminy dostawy wynikajg z wybranej metody i adresu.

3.3. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy przechodzi na kupujgcego z chwilg jej
wydania.

4. Prawo odstgpienia (zwroty)

4.1. Kupujacy-konsument oraz jednoosobowy przedsiebiorca, ktérego zakup nie ma charakteru
zawodowego (wg PKD) mogg odstgpi¢ od umowy w ciggu co najmniej 14 dni.

4.2. Odstapienia dokonujesz przez Formularz zwrotu w Allegro albo innym jednoznacznym
oswiadczeniem.

4.3. Po ztozeniu oswiadczenia masz 14 dni na odestanie towaru.

4.4. Zwracamy cene towaru oraz najnizszy koszt dostawy z oferty —w 7 dni od statusu , dostarczona”
przesytki zwrotnej, nie pdzniej niz 14 dni od otrzymania o$wiadczenia (zwrot przez Allegro Finanse).
4.5. Wytaczenia / ograniczenia prawa do zwrotu (przyktady):

e rzeczy dostarczone w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu nie mozna zwrécic
ze wzgleddw higienicznych/ochrony zdrowia (np. kosmetyki po zdjeciu fabrycznego
zabezpieczenia),

e produkty wykonane na indywidualne zamoéwienie,
e zapieczetowane no$niki audio-wideo/oprogramowanie po otwarciu,

e tresci cyfrowe nieutrwalone na nosniku, jezeli Swiadczenie rozpoczeto za Twojg zgodg przed
uptywem terminu odstgpienia,

e rzeczy, ktore po dostarczeniu ze wzgledu na charakter zostaja trwale potaczone z innymi.
4.6. Mozemy pomniejszy¢ zwrot o utrate wartosci towaru wynikajacg z korzystania ponad
konieczne do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

4.7. Zwroty za pobraniem i na koszt sprzedawcy bez wcze$niejszego uzgodnienia — nie s3
przyjmowane.



5. Rekojmia/niezgodnosé towaru z umowa

5.1. Za brak zgodnosci towaru z umowg odpowiadamy przez 2 lata od dostarczenia.

5.2. Pierwszymi srodkami sg naprawa lub wymiana; jesli sg niemozliwe lub nieproporcjonalne —
mozesz zagdac obnizenia ceny albo odstapi¢ od umowy.

5.3. Na decyzje reklamacyjng mamy 14 dni (PL). Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie
roszczenia w zakresie wskazanym przez konsumenta.

5.4. Po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji zwracamy cene towaru, koszt pierwotnej dostawy oraz
uzasadnione koszty odestania. Zwrot srodkéw dla ptatnosci online — przez Allegro Finanse.

6. Postanowienia koricowe

6.1. Zmiany regulaminu wymagajg opublikowania aktualnej wersji na Allegro — nie naruszajg praw
nabytych.

6.2. Spory mozesz rozwigzac polubownie (ADR), a takze skorzystac z narzedzi pomocy Allegro (np.
Allegro Protect, zgodnie z zasadami Allegro).

6.3. Regulamin obowigzuje od 1.10.2025.

5) VSeobecné obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Prodej probiha vyhradné prostfednictvim portdlu Allegro z i¢tu OCDistribution.

1.2. Tyto podminky upravuji pravidla pro zadavani objedndvek, platby, doruéeni, prava a povinnosti
smluvnich stran, odstoupeni od smlouvy a reklamacni fizeni.

1.3. V otazkach zde neupravenych se pouZzije pravo Polské republiky, zejména zakon o pravech
spotrebitele a ob¢ansky zakonik, a rovnéz Pravidla Allegro.

2. Objednavky a ceny

2.1. Ceny v nabidkach jsou konec¢né (véetné DPH) a uvedené v PLN; nezahrnuji ndklady na doruceni,
neni-li v nabidce uvedeno jinak.

2.2. Kupni smlouva je uzaviena okamzikem potvrzeni ndkupu v Allegro.

2.3. Dostupnost zboZi priibézné aktualizujeme; v pfipadé nedostupnosti platbu neprodlené vratime
pres Allegro Finanse nebo po dohodé nabidneme alternativni feseni.

3. Platba a doruceni

3.1. Platebni metody: metody dostupné v Allegro Finanse a platba p¥i prevzeti (je-li v nabidce
aktivni).

3.2. Zasilky odesilame podle metod dostupnych v nabidce (napft. Allegro One, InPost, kuryr, DPD,
DHL). Dodaci Ihdta zavisi na zvolené metodé a dorucovaci adrese.

3.3. Nebezpeci ndhodné zkazy nebo poskozeni véci prechazi na kupujiciho okamzikem jejiho predani.

4. Pravo na odstoupeni (vraceni zboizi)

4.1. Kupujici — spotfrebitel a jednoosobovy podnikatel, jehoz ndakup nema profesni charakter (dle
PKD) mohou od smlouvy odstoupit ve |h(ité nejméné 14 dn.

4.2. Odstoupeni mizete uplatnit pfes Formular vraceni v Allegro nebo jinym jednoznacnym
prohlasenim.



4.3, Po uplatnéni odstoupeni mate 14 dnti na odeslani zboZi zpét.

,doruéeno” u vracené zasilky, nejpozdéji do 14 dnii od obdrZeni prohlaseni (vratka pfes Allegro
Finanse).

4.5. Vyjimky / omezeni prava na odstoupeni (pfiklady):

e zbozi dodané v zapeceténém obalu, které po otevieni nelze vratit z hygienickych dlivodi / z
dlvodU ochrany zdravi (napf. kosmetika po odstranéni vyrobniho zajisténi),

e vyrobky zhotovené na zakazku,
e zapeceténé audio-video nosi¢e / software po otevieni,

o digitalni obsah nedodavany na hmotném nosici, pokud bylo plnéni zahajeno s vasim
souhlasem pred uplynutim Ihaty pro odstoupeni,

e véci, které jsou po dodani vzhledem ke své povaze neoddélitelné spojeny s jinymi.
4.6. MUzZeme snizit ¢astku k vraceni o znehodnoceni zboZi zplsobené pouzivanim nad ramec
nutny k vyzkouseni jeho povahy, vlastnosti a funkénosti.
4.7. Zasilky na dobirku a zasilky na naklady prodavajiciho bez predchozi dohody
nepiebirdme.

5. Prava z vadného plnéni / nesoulad zbozi se smlouvou

5.1. Za nesoulad zboii s kupni smlouvou odpovidame 2 roky od doruceni.

5.2. Primarnim feSenim je oprava nebo vyména; pokud je to nemozné nebo nepfimérené, mizete
pozadovat pfimérené snizeni ceny nebo odstoupit od smlouvy.

5.3. Na vyfizeni reklamace mame 14 dni. Neodpovime-li v této |h(té, ma se za to, Ze jsme reklamaci v
rozsahu poZadavku spotrebitele uznali.

5.4. Po kladném vyfizeni reklamace vracime cenu zbozi, naklad pGvodniho doruceni a odlivodnéné
naklady vraceni. Vratky u online plateb provadime pres Allegro Finanse.

6. Zavérecna ustanoveni

6.1. Zmény podminek zverejiiujeme v aktualnim znéni na Allegro; zmény nenarusuiji jiZz nabyta prava.
6.2. Spory lze fesit mimosoudné (ADR); mizZete vyuzit i nastroje pomoci Allegro (napf. Allegro
Protect) v souladu s pravidly Allegro.

6.3. Tyto podminky jsou ucinné od 1.10.2025.



