Polityka prywatnosci
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VehPart prowadzi ten sklep i strone internetowg, w tym wszelkie powigzane informacje, tresci,
funkcje, narzedzia, produkty i ustugi, aby zapewnia¢ Uzytkownikowi dostosowane srodowisko
zakupowe (,Ustugi”). Sklep VehPart jest obstugiwany przez technologie Shopify, co pozwala nam
oferowaé¢ Uzytkownikowi Ustugi. Niniejsza Polityka prywatnosci opisuje sposéb, w jaki
gromadzimy, wykorzystujemy i ujawniamy dane osobowe Uzytkownika odwiedzajgcego

i uzywajgcego Ustug, dokonujgcego zakupow za ich posrednictwem lub komunikujgcego sie

Zz nami w inny sposob. W przypadku sprzecznosci miedzy naszymi Warunkami $wiadczenia ustug
a niniejszg Politykg prywatnosci niniejsza Polityka prywatnosci ma zastosowanie do
gromadzenia, przetwarzania i ujawniania informacji osobowych Uzytkownika.

Uwaznie przeczytaj niniejszg Polityke prywatnosci. Korzystajgc z Ustug i uzyskujgc do nich
dostep, Uzytkownik potwierdza, ze zna niniejszg Polityke prywatnosci i rozumie zasady
gromadzenia, wykorzystywania i ujawniania jego danych opisane w niniejszej Polityce
prywatnosci.

Informacje osobowe,
ktore gromadzimy
| przetwarzamy

Uzywajgc terminu ,informacje osobowe”, odnosimy sie do informaciji, ktére identyfikujg
Uzytkownika lub moga w uzasadniony sposdb zostac z nim powigzane. Informacje osobowe nie
obejmujg informacji gromadzonych anonimowo ani takich, ktére zostaty zanonimizowane

w sposob uniemozliwiajgcy identyfikacje Uzytkownika ani powigzanie ich z Uzytkownikiem.
Mozemy gromadzi¢ lub przetwarza¢ ponizsze kategorie informacji osobowych, w tym wyciggniete
z nich wnioski, w zaleznosci od sposobu, w jaki Uzytkownik korzysta z Ustug, i miejsca
zamieszkania Uzytkownika, a takze w zakresie dozwolonym lub wymaganym przez obowigzujgce
prawo:

¢ Dane kontaktowe obejmujg imie i nazwisko, adres, adres rozliczeniowy, adres wysyiki,
numer telefonu i adres e-mail.

¢ Dane finansowe obejmujg numery karty kredytowej, karty debetowej i numery kont
finansowych, dane kart ptatniczych, dane kont finansowych, szczegoty transakgciji, formy
ptatnosci, potwierdzenia ptatnosci i inne dane ptatnosci.

¢ Informacje o koncie obejmujg nazwe uzytkownika, hasto, pytania zabezpieczajace,
preferencje i ustawienia.

¢ Informacje o transakcji obejmujg pozycje, ktére wyswietla, dodaje do koszyka, dodaje
do listy zyczen, kupuje, zwraca, wymienia lub anuluje Uzytkownik, a takze przeszie
transakcje.

¢ Komunikacja z nami obejmujg informacje podane w komunikacji z nami, np. podczas
wysytania zapytania do dziatu obstugi klienta.

¢ Informacje o urzadzeniu obejmujgce informacje o urzgdzeniu, przegladarce lub
potgczeniu sieciowym klienta, adres IP oraz inne unikatowe identyfikatory.



¢ Informacje o uzytkowaniu obejmujgce informacje dotyczace interakcji klienta
z Ustugami, w tym sposobu i czasu korzystania z Ustug lub nawigowania po nich.

Zrodta informaciji
osobowych

Mozemy zbiera¢ informacje osobowe z ponizszych zrodet:

e Bezposrednio od klienta w tym w momencie utworzenia konta, odwiedzenia naszych
Ustug lub skorzystania z nich, komunikacji z nami lub w przypadku dostarczenia nam
informacji osobowych w inny sposéb.

e Automatycznie za posrednictwem Ustug w tym z urzgdzenia Uzytkownika podczas
korzystania z naszych produktéw lub ustug albo odwiedzania naszych witryn
internetowych, a takze poprzez uzywanie plikow cookie i podobnych technologii.

e Od dostawcoéw ustug w tym w przypadkach, gdy wspotpracujemy z nimi w celu obstugi
pewnej technologii i gdy zbierajg lub przetwarzajg informacje osobowe Uzytkownika
W naszym imieniu.

e Od naszych partneréw lub innych firm zewnetrznych

W jaki sposob uzywamy
informacji osobowych
klienta

W zaleznosci od sposobu interakcji z nami oraz uzywanych przez Uzytkownika Ustug mozemy
wykorzystywac informacje osobowe Uzytkownika w ponizszych celach:

e Zapewnianie, dostosowywanie i udoskonalanie Ustug. Wykorzystujemy informacje
osobowe Uzytkownika w celu swiadczenia Ustug, w tym w celu realizacji umowy zawartej
z Uzytkownikiem, przetwarzania ptatnosci, realizowania zamowien, zapamietywania
preferencji oraz produktow, ktére interesujg Uzytkownika, wysytania powiadomien
zwigzanych z kontem Uzytkownika, przetwarzania zakupow, zwrotéw, wymian lub innych
transakcji, utworzenia, i utrzymywania konta Uzytkownika oraz zarzadzania nim,
organizowania wysyitki, umozliwiania zwrotéw i wymian, umozliwienia publikowania
recenzji i tworzenia spersonalizowanych wrazeh zakupowych, na przykfad poprzez
polecanie produktéw zwigzanych z wczesniejszymi zakupami Uzytkownika. Moze to
obejmowac wykorzystywanie informacji osobowych klienta w celu personalizowania
i udoskonalania Ustug.

e Marketing i reklama. Mozemy uzywac¢ informacji osobowych Uzytkownika w takich
celach marketingowych i promocyjnych, jak wysytanie komunikacji marketingowej,
reklamowej i promocyjnej za posrednictwem wiadomosci e-mail, wiadomosci tekstowych
lub poczty tradycyjnej, oraz w celu wyswietlania Uzytkownikowi reklam online
promujgcych produkty lub ustugi w naszych Ustugach lub w innych witrynach
internetowych, w tym na podstawie pozycji zakupionych lub dodanych przez Uzytkownika
do koszyka lub innych aktywnosci Uzytkownika w Ustugach.



Bezpieczenstwo i zapobieganie oszustwom. Uzywamy informacji osobowych
Uzytkownika w celu uwierzytelniania jego konta, zapewniania bezpiecznych ptatnosci

i zakupow, wykrywania oraz badania potencjalnie nieuczciwych, nielegalnych,
niebezpiecznych lub ztosliwych dziatan oraz podejmowania odpowiednich krokéw w celu
ich zwalczania, a takze ochrony bezpieczenstwa publicznego i zapewniania
bezpieczenstwa naszych ustug. Jesli Uzytkownik zdecyduje sie na korzystanie z Ustug

i rejestracje konta, bedzie ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za zapewnienie bezpieczenstwa
poswiadczen swojego konta. Zdecydowanie odradzamy dzielenia sie z kimkolwiek nazwg
uzytkownika, hastem i innymi danymi uwierzytelniajgcymi.

Komunikacja z Uzytkownikiem. Uzywamy informacji osobowych Uzytkownika, aby
zapewnia¢ mu obstuge klienta, odpowiadac¢ na jego pytania, swiadczy¢é mu skuteczne
ustugi oraz utrzymywac z nim relacje biznesowe.

Powody prawne. Uzywamy informacji osobowych Uzytkownika w celu zapewnienia
zgodnosci z obowigzujgcym prawem lub odpowiadania na uzasadnione procesy prawne,
w tym zgdania stuzb porzgdkowych lub instytucji rzadowych, a takze w celu prowadzenia
dochodzen lub uczestnictwa w postepowaniach dowodowych w sprawach cywilnych,
potencjalnych lub rzeczywistych sporach sgdowych bgdz innych postepowaniach

o charakterze spornym, a takze w celu egzekwowania lub badania potencjalnych
naruszen naszych warunkow bgdz polityk.

W jaki sposob ujawniamy

informacje osobowe

W pewnych okolicznosciach mozemy ujawni¢ informacje osobowe Uzytkownika firmom
zewnetrznym w uzasadnionych celach, zgodnie z niniejszg Politykg prywatnosci. Te okolicznosci
mogg obejmowac:

W przypadku Shopify mozemy ujawnia¢ dane dostawcom i innym firmom zewnetrznym,
ktére swiadczg ustugi w naszym imieniu (np. zarzadzanie IT, przetwarzanie ptatnosci,
analiza danych, obstuga klienta, przechowywanie w chmurze, realizacja i wysyika).

W przypadku partneréw biznesowych i marketingowych w celu $wiadczenia ustug
marketingowych i prezentowania Uzytkownikowi reklam. Na przyktad, uzywamy Shopify,
aby zapewnia¢ spersonalizowane reklamy za pomocg ustug firm zewnetrznych na
podstawie aktywnosci online Uzytkownika u réznych sprzedawcow i na réznych stronach
internetowych. Nasi partnerzy biznesowi i marketingowi uzyjg danych Uzytkownika
zgodnie z wiasnymi informacjami o ochronie prywatnosci. W zaleznosci od swojego
miejsca zamieszkania Uzytkownik moze mie¢ prawo do nieudostepniania swoich
informaciji w celu wyswietlania spersonalizowanych reklam oraz marketingu na podstawie
aktywnosci online u réznych sprzedawcow w na réznych witrynach internetowych.

Gdy Uzytkownik zleca nam ujawnienie okreslonych informac;ji firmom zewnetrznym, zgda
tego lub wyraza na to zgode, na przyktad w celu wysyiki produktéw bgdz w zwigzku

z korzystaniem z widzetéw mediéw spotecznosciowych lub integracji logowania.

Z naszymi podmiotami stowarzyszonymi lub w ramach naszej grupy korporacyjne;.

W zwigzku z transakcjg biznesowg takg jak fuzja czy upadtosé w celu spetnienia
obowigzkow wynikajgcych z obowigzujgcego prawa (w tym w odpowiedzi na wezwania
sgdowe, nakazy przeszukania i podobne zgdania), egzekwowania obowigzujgcych
warunkow $wiadczenia ustug lub polityk oraz ochrony i obrony Ustug, naszych praw, praw
Uzytkownika lub praw innych oséb.



Relacja z Shopify

Ustugi sg hostowane przez firme Shopify, ktéra gromadzi i przetwarza informacje osobowe
dotyczgce dostepu Uzytkownika do Ustug oraz korzystania z nich, w celu ich swiadczenia

i doskonalenia. Informacje przekazane w ramach Ustug zostang przekazane i udostepnione
Shopify, a takze firmom zewnetrznym, ktére mogg miec¢ siedzibe w innych krajach niz kraj
zamieszkania Uzytkownika, w celu swiadczenia ustug na jego rzecz. Co wiecej, w celu
zabezpieczania, rozwijania i doskonalenia naszej firmy wykorzystujemy pewne zaawansowane
funkcje Shopify, ktére zawierajg dane i informacje uzyskane z interakcji Uzytkownika z naszym
Sklepem, z innymi sprzedawcami i z platformg Shopify. Aby zapewnia¢ Uzytkownikowi te
zaawansowane funkcje, Shopify moze wykorzystywac informacje osobowe zebrane podczas
interakcji Uzytkownika z naszym Sklepem, z innymi sprzedawcami i z platformg Shopify. W takich
okolicznosciach firma Shopify odpowiada za przetwarzanie informacji osobowych Uzytkownika,
w tym za odpowiadanie na jego zgdania dotyczgce korzystania ze swoich praw zwigzanych

z uzyciem informaciji osobowych Uzytkownika do tych celdw. Aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat
tego, jak Shopify wykorzystuje informacje osobowe, oraz na temat wszelkich praw, jakie moga
przystugiwa¢ Uzytkownikowi, nalezy odwiedzi¢ sekcje Polityka prywatnosci konsumentow
Shopify . W zalezno$ci od swojego miejsca zamieszkania Uzytkownik moze skorzystac

z obowigzujgcych praw wzgledem swoich danych osobowych tutaj Link do portalu prywatnosci

Shopify.

Witryny internetowe I linki
firm zewnetrznych

Ustugi mogg zawierac linki do witryn internetowych oraz innych platform online obstugiwanych
przez firmy zewnetrzne. W przypadku przeniesienia sie do witryn internetowych niepowigzanych
Z nami ani niekontrolowanych przez nas nalezy zapoznac sie z ich politykami prywatnosci

i bezpieczenstwa oraz innymi zasadami i warunkami. Nie gwarantujemy prywatnosci ani
bezpieczenstwa takich witryn internetowych, ani nie jestedmy za nie odpowiedzialni. Dotyczy to
miedzy innymi doktadnosci, kompletnosci i rzetelnosci informacji znalezionych w tych witrynach.
Informacje, ktére Uzytkownik podaje w miejscach publicznych lub czesciowo publicznych, w tym
informacje udostepniane na platformach spotecznosciowych firm zewnetrznych, mogg by¢
réwniez widoczne dla innych uzytkownikow Ustug i/lub uzytkownikow tych platform firm
zewnetrznych bez ograniczen co do ich wykorzystania przez nas lub firme zewnetrzna.
Zamieszczenie przez nas takich linkéw samo w sobie nie oznacza poparcia dla tresci na takich
platformach ani dla ich wiascicieli lub operatorow, z wyjgtkiem sytuacji wyjasnionych w Ustugach.

Dane dzieci

Ustugi nie sg przeznaczone do uzytku przez dzieci. Nie zbieramy swiadomie zadnych informaciji
osobowych na temat dzieci ponizej wieku petnoletnosci w jurysdykcji Uzytkownika. Jesli
Uzytkownik jest rodzicem lub opiekunem dziecka, ktére podato nam swoje informacje osobowe,
Uzytkownik moze sie skontaktowac z nami za pomoca ponizszych danych kontaktowych, aby
zazadac ich usuniecia. Na dziehn wejscia w zycie niniejszej Polityki prywatnosci nie posiadamy
faktycznej wiedzy o ,udostepnianiu” ani ,sprzedawaniu” (zgodnie z definicjg tych terminéw w
obowigzujgcym prawie) danych osobowych oséb ponizej 16. roku zycia.



https://www.shopify.com/legal/privacy/app-users
https://www.shopify.com/legal/privacy/app-users
https://privacy.shopify.com/en
https://privacy.shopify.com/en

Bezpieczenstwo oraz
retencja danych
Uzytkownika

Nalezy pamietac, ze zadne $rodki bezpieczenstwa nie sg doskonate ani nienaruszalne i nie
mozemy zagwarantowac ,catkowitego bezpieczenstwa”. Co wiecej, wszelkie przesytane do nas
informacje mogg nie by¢ bezpieczne podczas przesytania. Odradzamy korzystanie

z niebezpiecznych kanatéw w celu przekazywania nam wrazliwych bgdz poufnych informac;ji.

To, na jak dtugo zachowujemy informacje osobowe Uzytkownika, zalezy od réoznych czynnikow,
takich jak to, czy potrzebujemy tych informacji do obstugi konta Uzytkownika, swiadczenia Ustug
na rzecz Uzytkownika, spetniania wymogdéw prawnych, rozwigzywania sporow bgdz
egzekwowania innych obowigzujgcych kontraktéw i polityk.

Prawa i wybory
Uzytkownika

W zaleznosci od swojego miejsca zamieszkania Uzytkownikowi mogg przystugiwac¢ wszystkie
ponizsze prawa zwigzane z jego informacjami osobowymi badz niektére z nich. Jednak prawa te
nie sg absolutne, mogg mie¢ zastosowanie tylko w pewnych okolicznosciach i, w niektorych
przypadkach, mozemy odrzuci¢ zgdanie Uzytkownika w zakresie dozwolonym przez prawo.

¢ Prawo do dostepu/informacji. Uzytkownik moze mie¢ prawo do dostepu do informaciji
osobowych, ktére mamy na jego temat.

e Prawo do usuniecia danych. Uzytkownik moze mie¢ prawo do zazgdania usuniecia
informacji osobowych, ktére mamy na jego temat.

e Prawo do poprawy danych. Uzytkownik moze mie¢ prawo do zazgdania poprawienia
niedoktadnych informacji osobowych, ktére mamy na jego temat.

¢ Prawo do przeniesienia danych. Uzytkownik moze mie¢ prawo do uzyskania kopii
informacji osobowych, ktére mamy na jego temat, a takze zazgdania przeniesienia ich do
firmy zewnetrznej w pewnych okolicznosciach i z pewnymi wyjgtkami.

e Zarzadzania preferencjami dotyczacymi komunikacji. Mozemy wysytaé
Uzytkownikowi promocyjne wiadomosci e-mail, a Uzytkownik moze w dowolnym
momencie zrezygnowac z ich otrzymywania za pomocg opcji anulowania subskrypc;ji
wyswietlanej w naszych wiadomosciach e-mail do Uzytkownika. Jesli Uzytkownik
zrezygnuje, wcigz mozemy wysyta¢ mu wiadomosci e-mail inne niz promocyjne, na
przyktad dotyczace jego konta bgdz dokonanych przez niego zamowien.

Jesli Uzytkownik jest mieszkancem Wielkiej Brytanii badz Europejskiego Obszaru
Gospodarczego i podlegasz wyjatkom oraz ograniczeniom przewidzianym przez prawo lokalne,
oprécz praw opisanych powyzej moze korzystac¢ z ponizszych praw:



e Sprzeciw na przetwarzanie danych i ograniczenie przetwarzania danych: Uzytkownik
ma prawo poprosi¢ nas o zaprzestanie bgdz ograniczenie przetwarzania jego informaciji
osobowych w pewnych celach.

e Wycofanie zgody: W przypadkach, w ktérych potrzebujemy zgody Uzytkownika do
przetwarzania jego informacji osobowych, Uzytkownik ma prawo wycofac¢ te zgode. Jesli
Uzytkownik wycofa zgode, nie wptynie to na zgodnos$¢ z prawem wszelkiego
przetwarzania na podstawie jego zgody przed jej wycofaniem.

Uzytkownik moze dochodzi¢ wszelkich z tych praw tam, gdzie wskazano to w Ustugach bgdz za
pomocg ponizszych danych kontaktowych. Aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat tego, jak Shopify
wykorzystuje informacje osobowe Uzytkownika, oraz praw, ktére mogg mu przystugiwaé, w tym
na temat praw zwigzanych z przetwarzaniem danych przez Shopify, nalezy odwiedzi¢ strone
https://privacy.shopify.com/pl.

Nie bedziemy dyskryminowa¢ Uzytkownika za korzystanie z ktéregokolwiek z tych praw. Mozliwe,
ze bedziemy musieli zweryfikowac tozsamos¢ Uzytkownika, zanim przystgpimy do realizacji jego
zgdania, zgodnie z obowigzujgcym prawem. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami Uzytkownik
moze upowaznic¢ przedstawiciela do sktadania w jego imieniu zgdan zwigzanych z dochodzeniem
jego praw. Zanim zaakceptujemy takie zgdanie ztozone przez przedstawiciela, bedziemy
wymagac¢ dowodu, ze zostat on upowazniony przez Uzytkownika do dziatania w jego imieniu, a
takze mozemy poprosi¢ Uzytkownika o bezposrednie potwierdzenie swojej tozsamosci.
Odpowiemy na zgdanie Uzytkownika w terminie przewidzianym przez obowigzujgce przepisy.

Skargi

W przypadku skarg dotyczgcych sposobu, w jaki przetwarzamy dane osobowe, nalezy
skontaktowac sie z nami, korzystajgc z ponizszych danych kontaktowych. W zaleznosci od
swojego miejsca zamieszkania Uzytkownik moze mie¢ prawo do odwotania sie od naszej decyzji,
kontaktujgc sie z nami za pomocg ponizszych danych kontaktowych, lub do ztozenia skargi do
lokalnego organu ochrony danych. Liste wiasciwych organéw nadzorczych ds. ochrony danych
w EOG mozna znalez¢ tutaj.

Transfer miedzynarodowy
danych

Mozemy przekazywac, przechowywac i przetwarzaé informacje osobowe Uzytkownika poza
krajem jego zamieszkania.

Jesli przekazujemy informacje osobowe Uzytkownika poza Europejski Obszar Gospodarczy lub
Wielka Brytanie, opieramy sie na uznanych mechanizmach przekazywania danych, takich jak
standardowe klauzule umowne Komisji Europejskiej lub rownowazne umowy wydane przez
odpowiedni organ nadzorczy w Wielkiej Brytanii, chyba ze dane sg przekazywane do kraju, co do
ktérego uznano, ze zapewnia odpowiedni poziom ochrony.


https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members

Zmiany w niniejszej
Polityce prywatnosci

Mozemy od czasu do czasu aktualizowac niniejszg Polityke prywatnosci, miedzy innymi w celu
odzwierciedlenia zmian w naszych praktykach lub z innych powodéw operacyjnych, prawnych
czy regulacyjnych. Opublikujemy zmieniong Polityke prywatnosci na tej stronie internetowej,
uaktualnimy date ,Ostatniej aktualizacji” i poinformujemy Uzytkownika o zmianach zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Kontakt

W razie jakichkolwiek pytan dotyczacych naszych praktyk w zakresie prywatnosci lub niniejszej
Polityki prywatnosci, lub w celu skorzystania z ktéregokolwiek z praw przystugujgcych
Uzytkownikowi, nalezy sie z nami skontaktowac telefonicznie , w wiadomosci e-mail na adres
contact@vehpart.com lub listownie na adres Krynicka 82, Nawojowa, 33-335, PL Zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych jestesmy kontrolerem informac;ji
osobowych Uzytkownika.



