1 Ogolne Warunki Handlowe oraz

informacje dla klientow
2 1) Zakres obowiazywania

1.1 Niniejsze ogolne warunki handlowe (w dalszej czesci jako ,,OWH”) des ERTG
d.o.o. (w dalszej czesci jako ,,Sprzedawca’) majg zastosowanie do wszystkich
umow dostawy towaroéw, ktore konsument czy przedsigbiorca (w dalszej czesci
,Klient”) zawiera ze Sprzedawca, dotyczacych towaréw oferowanych przez
Sprzedawce na internetowej platformie sprzedazowej Allegro.pl (w dalszej czesci
jako ,,Allegro”). Niniejszym wykluczone zostaje uwzglednienie wiasnych
warunkéw Klienta, chyba ze podjeto odmienne ustalenia.

1.2 Konsumentem w rozumieniu niniejszych OWH jest kazda osoba fizyczna
dokonujgca czynnos$ci prawnej w celach, ktorych charakter nie jest przewazajaco
zwigzany z jej dzialalno$cig gospodarcza albo zawodowg. Przedsi¢biorcg w
rozumieniu niniejszych OWH jest osoba fizyczna lub prawna albo spotka osobowa
posiadajaca zdolno$¢ prawng, ktéra przy dokonywaniu czynno$ci prawnej dziata w
celu wykonywania dziatalnos$ci gospodarczej albo zawodowe;.

3 2) Zawarcie umowy

2.1 Opisy produktow przedstawione przez Sprzedawce na platformie Allegro nie
stanowig wigzacej oferty Sprzedawcy, a jedynie umozliwiajg ztozenie wigzace;j
oferty przez Klienta.

2.2 Klient moze ztozy¢ oferte za pomocg zintegrowanego na platformie Allegro
systemu koszyka albo — o ile jest to mozliwe w przypadku konkretnego produktu —
poprzez funkcje sktadania zamowien 1-Click®.

2.3 W ramach skladania zamowienia z wykorzystaniem systemu koszyka Klient
wraz z wykonaniem czynno$ci technicznych wymaganych przez Allegro oraz
nacisnigcie przycisku ,,Kup teraz” na ostatnim etapie procesu zamawiania sktada
prawnie wigzacg oferte zawarcia umowy sprzedazy towardéw znajdujacych si¢ w
koszyku.

2.4 Poprzez ztozenie zamowienia z wykorzystaniem funkcji 1-Click® Klient po
aktywowaniu tej funkcji na swoim koncie uzytkownika w Allegro oraz wykonaniu
czynno$ci technicznych wymaganych przez Allegro, a takze nacisnigciu przycisku
,,Kup teraz za pomocg jednego klikniecia” (1-Click®)” sktada prawnie wigzaca
oferte zawarcia umowy sprzedazy towaré6w w wybranej ilosci, okreslonych na
danej szczegotowej stronie produktu.



2.5 Bezposrednio po przestaniu zamodwienia Klient otrzymuje od Allegro
wiadomos$¢ e-mail z potwierdzeniem oraz informacja, iz Sprzedawca otrzymal dang
oferte. Sprzedawca moze przyjac oferte Klienta w ciggu pieciu dni,

— przesylajac Klientowi pisemne potwierdzenie zlecenia albo potwierdzenie
zlecenia w formie dokumentowej (faksem albo e-mailem) lub za posrednictwem
Allegro, przy czym wymierne jest nadejscie potwierdzenia do Klienta albo

— dostarczajac Klientowi zamowiony towar albo zlecajac jego dostarczenie firmie
Allegro, przy czym wymierne jest nadejscie towaru do Klienta albo

—wzywajac Klienta do zaptaty po dorgczeniu zamdwienia lub zlecajac wezwanie
do zaptaty firmie Allegro albo

— o ile zostala zaoferowana ptatno$¢ w formie polecenia zaptaty, a Klient zdecyduje
si¢ na t¢ forme ptatnosci, to Sprzedawca moze przyjac¢ ofert¢ Klienta, obcigzajac
konto bankowe Klienta kwotg odpowiadajgca cenie catkowitej albo zlecajac
obcigzenie firmie Allegro, przy czym wymierny jest moment obcigzenia konta
Klienta.

W razie spetienia kilku wymienionych wyzej warunkéw umowa zostaje zawarta z
chwilg spetnienia tego z nich, ktéry wystapil najwczesniej. Termin na przyjecie
oferty rozpoczyna bieg w dniu po przestaniu oferty przez Klienta, a konczy si¢ z
uptywem pigtego dnia nastepujacego po przestaniu oferty. Jesli Sprzedawca nie
przyjmie oferty Klienta w ciggu wyzej wymienionego terminu, bedzie to
réwnoznaczne z odrzuceniem oferty z takim skutkiem, ze Klient nie bedzie juz
zwigzany swoim o$wiadczeniem woli.

2.6 Tres¢ umowy zostaje zapisana przez Sprzedawce po jej zawarciu 1 przekazana
Klientowi w formie dokumentowej (np. e-mailem, faksem czy poczta) po ztozeniu
zamowienia. Nie jest przewidziany obowigzek zapewnienia dalej idacego dostepu
do tresci umowy przez Sprzedawce. Dodatkowo dane dotyczace zamowienia
zostaja zarchiwizowane w Allegro, a Klient moze bezptatnie uzyskaé¢ do nich
dostep z wykorzystaniem swojego chronionego hastem konta uzytkownika.

2.7 W przypadku ztozenia zamdwienia z wykorzystaniem systemu koszyka Allegro
Klient moze poprzez uwazne zapoznanie si¢ z informacjami wyswietlanymi na
ekranie zidentyfikowac potencjalne btedy przed ztozeniem wigzacej oferty
zawarcia umowy 1 w ramach elektronicznego procesu sktadania zaméwienia od
razu poprawi¢ je z wykorzystaniem standardowych funkcji klawiatury i myszy.
Ponadto przed zlozeniem wigzacej oferty wszelkie informacje wyswietlg si¢
jeszcze raz w oknie potwierdzenia, gdzie w razie potrzeby bedzie mozna poprawic
je z wykorzystaniem standardowych funkcji klawiatury 1 myszy. W przypadku
sktadania zamdwienia za pomocg funkcji 1-Click® zaméwienie zostaje ztozone
wraz z naci$ni¢ciem przycisku ,,Kup teraz za pomoca jednego kliknigcia” (1-
Click®). Skorygowanie ewentualnych btedow popehionych przy wprowadzaniu
informacji bedzie niemozliwe od momentu nacisnigcia przycisku ,,Kup teraz za
pomoca jednego kliknigcia” (1-Click®).



2.8 Umowa moze zosta¢ zawarta w jezyku polskim albo niemieckim.

4 3) Prawo do odstapienia od umowy
Konsument co do zasady ma prawo do odstgpienia od umowy.

Szczegdtowe informacje na temat prawa do odstgpienia od umowy znajdujg si¢ w
pouczeniu o prawie do odstgpienia od umowy.

5 4) Ceny i warunki platnosci

4.1 Ceny podane przez Sprzedawcg to ceny catkowite, zawierajace ustawowy
podatek VAT. Ewentualne dodatkowo nalezne koszty dostawy 1 wysylki s3 osobno
wyszczegbdlnione w danym opisie produktu.

4.2 W przypadku dostaw do krajow nienalezacych do Unii Europejskiej w
konkretnych przypadkach moga zosta¢ naliczone dodatkowe koszty, ktorych nie
ponosi Sprzedawca, tylko Klient. Zalicza si¢ do nich przyktadowo koszty przekazu
pienieznego realizowanego przez instytucje kredytowe (np. oplaty za przelewy,
oplaty za przewalutowanie) czy optaty lub podatki wynikajace z przepisoOw z
zakresu importu towarow (np. cta). Takie koszty mogg zosta¢ naliczone w
odniesieniu do przekazow pieni¢znych takze wtedy, gdy dostawa nie odbywa si¢
do kraju spoza Unii Europejskiej, lecz Klient dokonuje ptatnosci z kraju
nienalezacego do Unii Europejskie;.

4.3 Realizacja ptatnosci odbywa si¢ za posrednictwem operatora ustug ptatniczych
Allegro Sp. z 0.0.. ul. Wierzbigcice 1B. 61-569 Poznan ktoremu Sprzedawca
powierza realizacj¢ ptatnosci.

6 5) Warunki dostawy i wysylki

5.1 Dostawa towarow odbywa si¢ poprzez wysytke na podany przez Klienta adres
dostawy, o ile nie dokonano odmiennych ustalen. Przy realizacji transakcji
wymierny jest adres dostawy zapisany przez Klienta na portalu Allegro.

5.2 Jezeli dostawa nie dojdzie do skutku z przyczyn lezacych po stronie Klienta,
Klient poniesie odpowiednie koszty powstate z tego tytutu po stronie Sprzedawcy.
Nie dotyczy to kosztow wysyltki do Klienta, jesli Klient w skuteczny sposob
skorzysta ze swojego prawa do odstgpienia od umowy. W odniesieniu do kosztéw
wysylki zwrotnej obowigzuja odpowiednie postanowienia zawarte w pouczeniu o
prawie do odstgpienia od umowy, pod warunkiem jednak, ze Klient w skuteczny
sposoOb skorzysta z prawa do odstgpienia od umowy.

7  6) Odpowiedzialnos¢ z tytulu wad (r¢ekojmia)



6.1 W przypadku wady przedmiotu zakupu obowigzuja przepisy ustawowe
dotyczace odpowiedzialnosci za wady. W drodze odstepstwa od powyzszego
obowigzuja nast¢pujace postanowienia:

6.2 Jezeli Klient wystepuje jako przedsigbiorca,

Sprzedajacy ma prawo wybra¢ rodzaj §wiadczenia dodatkowego;

w przypadku nowych towardéw termin przedawnienia za wady wynosi jeden rok od
dnia dostawy towaru;

w przypadku uzywanych towaré6w co do zasady wyklucza si¢ powotanie na prawa 1
roszczenia z tytutu wad;

przedawnienie nie rozpoczyna ponownie biegu, gdy w ramach odpowiedzialnos$ci
za wady dojdzie do wykonania dostawy zastepcze;.

6.3 Jezeli Klient wystepuje jako konsument, to w przypadku uzywanych towarow
obowigzuje ograniczenie ponizszych punktow: wyklucza si¢ mozliwos¢
dochodzenia roszczen z tytutu wad, gdy wada wystgpita dopiero po uptywie roku
od dnia dostarczenia towaru. Wad, ktére wystapig w ciggu roku od dostarczenia
towaru, mozna dochodzi¢ w ustawowym okresie przedawnienia.

6.4 Klient zobowigzany jest zawiadomi¢ Sprzedajacego o szkodzie do 2 miesigce
po jej odkryciu.

6.5 Reklamacje rozpatrywane sg najpozniej w terminie 14 dni od daty otrzymania
przez Sprzedawce reklamacji, o czym Konsument zostanie powiadomiony za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mailowy podany przez
Konsumenta albo przesytka pocztowa na adres wskazany przez Klienta. Poprawnie
ztozona reklamacja powinna zawierac¢: imi¢, nazwisko, adres, adres e-mail
Konsumenta, date zawarcia umowy sprzedazy stanowigcej podstawe reklamacji,
przedmiot reklamacji ze wskazaniem zadania Konsumenta.

6.6 Wskazane w poprzednich punktach ograniczenia odpowiedzialnosci 1 skrocenia
terminOw nie obowigzuja:

w przypadku rzeczy, ktore zgodnie z ich typowym przeznaczeniem zostaty
zastosowane w budowli 1 ktore spowodowaty jej wadliwos¢,

w przypadku roszczen odszkodowawczych 1 roszczen o zwrot nakladow Klienta, a
takze

w przypadku podstepnego przemilczenia wady przez Sprzedajacego.

8 7) Prawo stosowane, wlasciwos¢ miejscowa sadu

7.1 Jezeli Klient wystepuje jako przedsigbiorca w rozumieniu punktu 1.2, wéwczas
dla wszystkich stosunkdéw prawnych miedzy stronami stosuje si¢ — z wykluczeniem
Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach migdzynarodowej sprzedazy
towaroOw — prawo panstwa, w ktorym Sprzedawca ma siedzib¢ swojego
przedsi¢biorstwa, a dla rozpatrywania sporow wynikajacych z niniejszej umowy



wylacznie wlasciwy jest sad wlasciwy dla miejsca siedziby przedsigbiorstwa
Sprzedawcy.

7.2 Jezeli Klient wystepuje jako przedsigbiorca w rozumieniu punktu 1.2, wéwczas
dla wszystkich stosunkdéw prawnych miedzy stronami stosuje si¢ — z wykluczeniem
Konwencji Narodéw Zjednoczonych w sprawie umow mig¢dzynarodowego zakupu
towarow ruchomych — prawo panstwa, w ktérym Sprzedawca ma siedzibg swojego
przedsi¢biorstwa, a dla rozpatrywania sporow wynikajacych z niniejszej umowy
wylacznie wlasciwy jest sad miejsca siedziby przedsigbiorstwa Sprzedajacego.

9 8) Alternatywne metody rozstrzygania sporow

8.1 Komisja UE udostgpnia w internecie pod ponizszym linkiem platforme stuzaca
do rozstrzygania sporow z e-sklepami: www.ec.europa.eu/consumers/odr.

Platforma ta pelni funkcje adresu kontaktowego, stuzagcego do pozasagdowego
rozstrzygania sporéw wynikajacych z umoéw kupna lub umoéw na §wiadczenie ustug
zawartych online, w ktorych strong jest konsument.

8.2 Sprzedawca nie jest ani zobowigzany, ani gotowy do uczestnictwa w
postepowaniu pojednawczym przed jednostka rozstrzygania sporow
konsumenckich.



