Regulamin

Rozdziat 1. Postanowienia Wspolne

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu

Internetowego www.probioday.eu (zwanego dalej ,,Sklepem™), a takze prawa, obowiazki
oraz warunki odpowiedzialno$ci Administratora i Uzytkownikow Sklepu.

2. Przed rozpoczeciem korzystania ze Sklepu kazdy Uzytkownik powinien uwaznie
zapoznac si¢ z niniejszym Regulaminem. Rozpoczecie korzystania ze Sklepu oznacza
akceptacje wszystkich postanowien Regulaminu.

3. Regulamin udostepniany jest nieodplatnie przed zawarciem umowy o §wiadczenie ustug
droga elektroniczna, a takze — na zadanie Uzytkownika — w taki sposob, ktory umozliwia
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomoca systemu
teleinformatycznego, ktorym postuguje sie Uzytkownik.

4. Administrator §wiadczy ushugi na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

5. W odniesieniu do Uméw Sprzedazy zawieranych za posrednictwem Sklepu:

(a) Sprzedawca jest Administrator,

(b) Kupujacym jest Uzytkownik Sklepu.
§ 2. Slowniczek

Na potrzeby niniejszego Regulaminu, ponizsze pojecia maja nastepujace znaczenie:

(a) Adres Elektroniczny — oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajace



porozumiewanie si¢ za pomoca Srodkow komunikacji elektronicznej, w szczegélnosci
poczty elektronicznej;

(b) Formularz Zakupu — skrypt bedacy cze$cia Sklepu bedacy Srodkiem Komunikacji
Elektronicznej umozliwiajacym zlozenie Zamowienia;

(c) Informacja Handlowa — kazda informacje¢ przeznaczona bezposrednio lub posrednio do
promowania towarow, uslug lub wizerunku przedsi¢biorcy lub osoby wykonujacej zawod;
(d) Sklep — Sklep Internetowy probioday.eu prowadzony przez Administratora pod
adresem internetowym: www.probioday.eu i bedacy jego wlasnoscia, w sklad ktorego
wchodzg strony internetowe, skrypty, elementy graficzne oraz ustugi swiadczone drogg
elektroniczng;

(e) Spam — wszelkiego rodzaju komunikaty, wiadomosci i materialy przesylane bez zgody
Administratora innym Uzytkownikom;

() System Teleinformatyczny — zespét wspolpracujacych ze soba urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a
takze wysylanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca
wlasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 73, poz. 852 z pézniejszymi zmianami);
(g) Swiadczenie Ushigi Droga Elektroniczna — wykonanie ushugi §wiadczonej bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odleglos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne

zadanie uslugobiorcy, przesylanej i otrzymywanej za pomoca urzadzen do elektronicznego



przetwarzania, wlacznie z kompresja cyfrowa, i przechowywania danych, ktora jest w
calosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoc3 sieci telekomunikacyjnej w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne;

(h) Srodki Komunikacji Elektronicznej — rozwiazania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspolpracujace z nimi narzedzia programowe, umozliwiajace
indywidualne porozumiewanie si¢ na odleglo$¢ przy wykorzystaniu transmisji danych
miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegélnosci poczte elektroniczna;

(i) Towar — produkty oferowane do zakupu w Sklepie;

() Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Towaru zawarta na skutek zlozenia
Zamowienia.

(k) Uzytkownik — osobe fizyczna, ktéora ukonczyla 18 lat, posiada pelna zdolno$¢ do
czynnosci prawnych oraz Korzysta ze Sklepu;

() Zaméwienie — ztozona przez Uzytkownika poprzez Srodki Komunikacji Elektronicznej

dyspozycja zakupu Towaru.
8 3. Informacje podstawowe i techniczne

1. Administratorem Sklepu jest Sirion EU sp. z o.0. z siedziba przy ul. Wolinskiej 4, 03-699
Warszawa, NIP: 5243028461

2. Sklep oferuje nast¢pujace rodzaje uslug Swiadczonych drogg elektroniczna:

sklep internetowy;

3. Korzystanie ze Sklepu mozliwe jest za poSrednictwem komputera oraz innych urzadzen



umozliwiajacych przegladanie sieci internet, posiadajacych odpowiednie oprogramowanie,

w tym przegladarke internetowa.

4. Sklep zawiera wylacznie tresci o charakterze informacyjnym i handlowym.
8 4. Korzystanie ze strony internetowej Sklepu

1. Korzystanie i rejestracja w Sklepie sa dobrowolne oraz bezplatne. Warunkiem
korzystania ze Sklepu jest akceptacja i przestrzeganie Regulaminu.

2. Administrator zastrzega sobie prawo do przesylania Uzytkownikom Informacji
Handlowych oraz umieszczania tresci reklamowych w formach stosowanych w Internecie.
3. Administrator uprawniony jest do okresowego wylaczania dostepnosci Sklepu lub jego
czesci w celu jego rozbudowy lub konserwacji, krotkich przerw w dostepie do Sklepu bez

podania przyczyn.
§ 5. Odpowiedzialno$¢

1. Administrator nie odpowiada za:

(a) jakiekolwiek szkody Uzytkownika spowodowane nieprawidlowym zapisem lub
odczytem wiadomosci oraz stron internetowych, wynikajace z dzialan Uzytkownika lub
0s6b trzecich za ktore nie ponosi odpowiedzialnosci;

(b) tresci reklam umieszczanych w ramach Sklepu;

(¢) Spam, Wirusy, Konie Trojanskie oraz inne zagrozenia zwiazane ze srodowiskiem
Internetu;

(d) przerwy w funkcjonowaniu Sklepu zaistniale z przyczyn niezaleznych od



Administratora, w szczegolnosci z przyczyn technicznych, takich jak: konserwacja,

wymiana sprzetu, przeglad ani tez z przyczyn spowodowanych sila wyzsza, szczegolnosci

strajkow, wojny, powodzi, pozaru itp.;

(e) szkody spowodowane przez dzialanie Uzytkownika niezgodnie z niniejszym

Regulaminem lub z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa, jak rowniez

nieprawidlowym korzystaniem ze Sklepu;
§ 6. Zagrozenia

1. Administrator wskazuje ponadto, ze korzystanie z ustug swiadczonych droga

elektroniczna wigze si¢ z zagrozeniami typowymi dla Srodowiska Internetu, takimi jak:

(a) Spam;

(b) Wirusy;

(c) Konie Trojanskie,

(d) Ataki hakerskie.

2. Administrator podejmuje dzialania zmierzajace do wyeliminowania wskazanych w ust. 1

zagrozen, w szczego6lnosci poprzez:

(a) kontrole plikéw zapisanych na serwerze programem antywirusowym oraz

wykrywajacym szkodliwe oprogramowanie i dzialania osob trzecich;

(b) przeciwdzialanie rozpowszechnianiu Spamu.



§ 7. Tryb nawigzywania i rozwiazywania umowy o Swiadczenie uslug droga elektroniczng

1. Umowa o Swiadczenie ushug droga elektroniczng zostaje zawarta z chwila rozpoczecia

korzystania przez Uzytkowania z ktorejkolwiek ustug oferowanych w ramach Sklepu.

2. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

3. Uzytkownik moze w kazdym czasie, nieodplatnie, rozwigza¢ Umowe ze skutkiem

natychmiastowym. W przypadku posiadania przez Uzytkownika Profilu, umowa

rozwiazuje si¢ z chwilg usuniecia Profilu przez Uzytkownika.

4. Tryb skladania i realizacji Zamoéwien, a takze zawierania Umowy Sprzedazy okreslono

w Rozdziale 2.
8 8. Prawa autorskie

1. Niniejszy Sklep jest wlasno$cig Administratora. Wszystkie znaki towarowe, znaki ustug i

nazwy, ktore sa podawane na tej stronie, sq wlasno$ciag Administratora lub producentéow

Towaru. Zawarte w Sklepie materialy tekstowe, graficzne oraz rozwigzania informatyczne

sa chronione prawnie, w szczego6lnosci przepisami ustawy z 4 lutego 1994 roku o Prawie

autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. Nr 24, poz. 83 z p6zn. zm.).

2. Sklep, jak tez jego poszczegdlne elementy nie moga by¢ modyfikowane, kopiowane,

rozpowszechniane ani publikowane w celach komercyjnych chyba ze Administrator wyrazi

na to pisemna zgode, z zastrzezeniem pkt 2.

3. Przystepujac do korzystania ze Sklepu Uzytkownik ponosi calkowita odpowiedzialnos$¢

za zachowania naruszajace prawo oraz za jakiekolwiek szkody powstale w wyniku takiego



zachowania, ré6wniez wobec 0so0b trzecich.

4. Wszystkie uzyte w niniejszym Sklepie znaki i nazwy firmowe lub towarowe naleza i/lub
sq zastrzezone przez ich wlascicieli i zostaly uzyte wylacznie w celach informacyjnych,
czego nie nalezy interpretowac jako przyznanie jakichkolwiek licencji lub prawa do

korzystania z nich.
§ 9. Prywatnos¢

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest Administrator. Wypelnienie
przez Uzytkownika Formularza Zakupu albo przestanie Zaméwienia poprzez inne Srodki
Komunikacji Elektronicznej rownoznaczne jest ze zgoda na przechowywanie i
przetwarzanie podanych danych osobowych, w zakresie okreslonym w niniejszym
Regulaminie.

2. Administrator przetwarza dane osobowe w zakresie niezbednym do Swiadczenia ustug w
ramach Sklepu, w celach nawiazywania i rozwigzywania umowy o §wiadczenie ustug droga
elektroniczna, a takze umowy sprzedazy Towaru. Przetwarzanie danych osobowych
odbywa si¢ zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych (RODO) oraz
ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

3. Administrator przetwarza nast¢pujace dane osobowe Uzytkownikow:

(a) imie¢ i nazwisko,



(b) adres korespondencyjny,

(c) numer telefonu,

(d) adres e-mail,

(e) informacje zawarte w logach systemowych — w celach technicznych i statystycznych,

4. Uzytkownikowi przystuguja prawa okreslone w aktach prawnych, o ktérych mowa w

ust. 2, w tym w szczeg6lnosci do:

(a) wgladu do swoich danych osobowych ;

(b) zadania uzupelnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego lub

stalego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usunigcia, jezeli sa one niekompletne,

nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaly zebrane z naruszeniem ustawy albo sa juz zbedne

do realizacji celu, dla ktérego zostaly zebrane.

5. Aplikacje Sklepu moga uzywa¢ plikéow ,,cookie”, aby dostosowac tresé¢ do

indywidualnych potrzeb i zainteresowan Uzytkownikow. Wiecej informacji na temat

plikow ,,cookie” znajduje si¢ w Polityce Cookie dostepnej na stronach internetowych

Sklepu.

Szczegolowe zasady przetwarzania danych osobowych, w tym informacje wymagane

zgodnie z art. 13 RODO, znajduja si¢ w Polityce Prywatnosci dost¢pnej na stronie:

https://probioday.eu/polityka-prywatnosci



Rozdziat 2. Sktadanie i realizacja Zamdwien

§ 10. Tryb nawiazywania Umowy Sprzedazy

1. Umowa sprzedazy Towaru moze zosta¢ zawarta poprzez:

(a) Formularz Zakupu,

(b) inne Srodki Komunikacji Elektronicznej

2. Umowa sprzedazy Towaru zostaje zawarta z chwilg przestania przez Kupujacego
Formularza Zakupu.

3. W przypadku wyslania Zamowienia na Adres Elektroniczny Sprzedawcy, badz poprzez
inne Srodki Komunikacji Elektronicznej, umowa dochodzi do skutku, jezeli Sprzedawca
potwierdzi jej zawarcie wysylajac e-mail zwrotny.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo odmowy zrealizowania zamowienia w przypadku
niedostepnosci zamowionego towaru, o czym Kupujacy zostanie niezwlocznie

zawiadomiony.
§ 11. Jako$¢ Towaru

1. Sprzedawca zobowiazuje si¢ dostarcza¢ Towary zgodne z umow3 i wolne od wad.
2. Zamieszczone w Sklepie zdjecia Towaréw moga odbiega¢ kolorystycznie od
rzeczywistych kolorow towaru ze wzgledu na r6zng konfiguracje¢ sprzetu komputerowego

Kupujacych.



8 12. Cena Towaru

1. Wszystkie ceny sprzedazy Towarow podawane sa w zlotych polskich i sa cenami brutto
bez kosztow wysylki.

2. Cena podana przy kazdym Towarze jest wigzgca w chwili zlozenia Zamdwienia przez
Kupujacego.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen sprzedazy Towardow znajdujacych si¢
w ofercie, wprowadzenia nowych Towarow do oferty Sklepu, przeprowadzania i
odwolywania akcji promocyjnych w Sklepie, badz wprowadzania w nich zmian bez
uprzedzenia. Zmiany nie dotycza zlozonych uprzednio Zamoéwien.

4. Sprzedawca dopuszcza nastepujgce formy platnosci:

a) za pobraniem — Platnos$¢ za pobraniem polega na zaplacie gotéwka naleznej kwoty
kurierowi w momencie dostawy przesylki. Kurier przekazuje odbiorcy przesylke, a ten
wyplaca mu gotowka kwote nalezng za zamowienie. Nastepnie firma kurierska rozlicza si¢
ze sklepem z otrzymanych naleznosci. Dla klienta dowodem zaplaty za towar jest
pokwitowanie przejecia pobrania wystawione przez kuriera,

b) na rachunek bankowy Sprzedawcy przed wysylka towaru.
§ 13. Skladanie Zamowienia

1. Zamowienie moze zosta¢ zlozone poprzez:
(a) Formularz Zakupu,

(b) inne Srodki Komunikacji Elektronicznej.



2. Chwila zlozenia Zamowienia jest wyslanie Formularza Zakupu albo wiadomosci
poprzez Srodki Komunikacji Elektronicznej.

3. Po zlozeniu Zamoéwienia Kupujgcy zobowigzany jest do uiszczenia ceny sprzedazy
Towaru oraz oplaty pocztowej za przesylke przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy,
chyba ze platnos¢ dokonywana jest za pobraniem:

Bank: Santander Bank Polska

Konto: 49 1090 1014 0000 0001 6127 9496

4. Brak wplaty po uplywie S dni roboczych od zlozenia Zamoéwienia jest r6wnoznaczny z
rezygnacja z Zamowienia i rozwigzaniem Umowy sprzedazy. Po uplywie wskazanego w
zdaniu pierwszym terminu Sprzedawca dokona anulacji Zamowienia.

5. Zamoéwienia zlozone w soboty, niedziele i Swi¢ta sa realizowane nastepnego dnia

roboczego.
§ 14. Realizacja Zamoéwienia

1. Przyjecie Zamowienia do realizacji przez Sprzedawce rozpoczyna si¢ w momencie
zaksi¢gowania na rachunku bankowym Sprzedawcy przeslanej przez Kupujacego ceny
sprzedazy Towaru.

2. Istnieje mozliwo$¢ przyspieszenia realizacji zamowienia, gdy Kupujacy przesle
potwierdzenie przelewu na Adres Elektroniczny Sprzedawcy.

3. Wysylka Towaru nastepuje w ciagu 3 dni roboczych od daty zaksiegowania pelnej ceny

sprzedazy oraz oplaty pocztowej za przesylke.



4. 4. Towary wysylane sa na podany w Zamowieniu adres za posrednictwem doreczyciela:

(a) InPost Paczkomat — wysokos$¢ oplaty pocztowej zostanie podana przy skladaniu

zamoéwienia, (b) InPost Kurier — zostanie podana przy skladaniu zaméwienia. Z

zastrzezeniem, ze w przypadku Konsumenta ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia

Towaru przechodzi dopiero z chwilg jego dostarczenia Konsumentowi. W przypadku

nieodebrania przesylki i jej zwrotu do Sprzedawcy, Kupujacy ponosi koszt przesylki oraz

koszt jej zwrotu.
§ 15. Odstapienie od umowy

1. Konsument, ktéry zawarl umowe na odleglos¢ moze w terminie 14 dni odstgpié¢ od

umowy bez podawania przyczyny. W przypadku odstapienia od Umowy sprzedazy

zawartej na odleglo$¢ — umowe uwaza si¢ za niezawartg.

2. Prawo do odstgpienia od umowy na zasadach okreslonych w paragrafie 15 niniejszego

Regulaminu przystuguje takze Przedsi¢biorcy indywidualnemu. O ile mowa w paragrafie

15 niniejszego Regulaminu o Konsumencie, rozumie si¢ przez to rowniez Przedsiebiorce

indywidualnego.

3. W przypadku odstapienia od umowy — Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty

zwrotu Towaru.

4. Oswiadczenie Konsumenta musi jednoznacznie wyrazac jego wol¢ odstapienia od

umowy, w szczegolnosci Konsument moze skorzysta¢ z elektronicznego formularza zwrotu

dost¢pnego na stronie Sklepu Internetowego w sekcji ,,Zwroty i reklamacje” i zalaczy¢



wypelniony formularz wysylajac mail na adres info@probioday.eu.

5. Do zachowania terminu wystarczy wyslanie oSwiadczenia przed jego uplywem.

6. Bieg terminu do odstapienia od umowy rozpoczyna sie:

1. dla umowy w wykonaniu, ktérej Sprzedajacy wydaje rzecz, bedac zobowigzany do

przeniesienia jej wlasnosci — od objecia w posiadanie Towaru przez Konsumenta lub

wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktora:

1.1. obejmuje wiele rzeczy, ktore sq dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od

objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czeSci;

1.2. polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony — od objecia w

posiadanie pierwszej z rzeczy;

2. dla pozostalych umow — od dnia zawarcia umowy.

W przypadku odstapienia od umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Uslugi cyfrowej

Sprzedawca moze uniemozliwi¢ Konsumentowi dalsze korzystanie z Tresci cyfrowych lub

Uslugi cyfrowej, w szczegolnosci poprzez uniemozliwienie Konsumentowi dostepu do

Tresci cyfrowych lub Ushlugi cyfrowej.

7. W przypadku odstapienia od Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Uslugi cyfrowej

Konsument zobowiazany jest zaprzesta¢ korzystania z tej Tresci cyfrowej lub Ushugi

cyfrowej i udostepniania ich osobom trzecim.

8. Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy zawartej na odleglos¢ nie przyshuguje w

odniesieniu do uméw wskazanych w art. 38 ustawy z dnia 30.05.2014 r. (Dz.U. z 2019 r. poz.



134) o prawach konsumenta, m.in. Umow:

1. o swiadczenie uslug, za ktore Konsument jest zobowiazany do zaplaty ceny, jezeli

Sprzedawca wykonal w pelni usluge za wyrazna i uprzednia zgoda Konsumenta, ktory

zostal poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, Ze po spelnieniu §wiadczenia przez

Sprzedajacego utraci prawo do odstgpienia od umowy i przyjal to do wiadomosci.

2. w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na ryku finansowym, nad ktorymi

przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktore moga wystapi¢ przed uplywem terminu do

odstapienia od umowy;

3. ktérych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana

wedlug specyfikacji Konsumenta lub sluzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych

potrzeb;

4. ktorych przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym

opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic¢ ze wzgledu na ochrone

zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;

5. ktorych przedmiotem Swiadczenia sa nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy

komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo

otwarte po dostarczeniu;

6. o dostarczanie Tresci cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym, za ktore

Konsument jest zobowigzany do zaplaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczal swiadczenie za

wyrazna i uprzednia zgoda Konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpocze¢ciem



swiadczenia, Ze po spelnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo do odstapienia

od umowy i przyjal to do wiadomosci;

7. ktorych przedmiotem jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki termin

przydatnosci do uzycia, oraz w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktore po

dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostaja nierozlacznie polaczone z innymi

rzeczami;

8. 0 dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o

prenumerate;

9. zawartej w drodze aukcji publicznej;

10. o Swiadczenie uslug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych,

przewozu rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,

wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono

dzien lub okres $wiadczenia ushugi;

11. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sa napoje alkoholowe, ktérych cena zostala

uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastapic¢

dopiero po uplywie 30 dni i ktorych wartos$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi

przedsi¢biorca nie ma kontroli;

9. Sprzedawca w ciagu 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia o odstapieniu od Umowy

sprzedazy rzeczy, zwroci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego platnosci, w tym

koszty dostawy, odpowiadajace najtanszemu oferowanemu przez Sprzedawce sposobowi



dostarczenia.

1. Zwrot platnosci zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego

uzyl Konsument.

2. Jezeli Konsument celem realizacji prawa do odstapienia — skorzysta z Elektronicznego

formularza zwrotu — srodki beda zwrécone wybranym sposobem i na podany przez

Konsumenta rachunek bankowy.

3. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowal, ze sam odbierze Towar od Konsumenta, moze

wstrzymad¢ si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania

Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w

zaleznoSci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczes$niej.

10. Sprzedawca moze zaproponowa¢ Konsumentowi, ze sam odbierze od niego rzecz. Jezeli

jednak Sprzedawca nie zlozyl takiej propozycji — Konsument powinien zwrdécic¢ rzecz

Sprzedawcy (lub osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru) niezwlocznie, jednak

nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapil od umowy. Do zachowania terminu

wystarczy odeslanie rzeczy przed jego uplywem. Towar, ktéry Konsument zwraca powinien

wysyla¢ go na adres siedziby Sprzedawcy.

11. Konsument jest odpowiedzialny za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem

korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,

cech i funkcjonowania Towaru.

12. Konsument nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli Tres¢ cyfrowa lub Usluga cyfrowa sa



dostarczane w zamian za zaplate ceny, a brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Uslugi

cyfrowej z umowa jest nieistotny.

13. Sprzedawca moze zadaé¢ zwrotu nosnika materialnego, na ktorym dostarczyl Tres¢

cyfrowa, w terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia Konsumenta o odstapieniu od

umowy. Konsument zwraca no$nik niezwlocznie i na koszt Sprzedajacego.

14. Sprzedawca jest zobowiazany do zwrotu ceny jedynie w czesci odpowiadajacej TreSci

lub Usludze cyfrowej niezgodnej z umowa oraz Tresci cyfrowej lub Usludze cyfrowej,

ktorych obowigzek dostarczenia odpadl wskutek odstapienia od umowy.

§ 16.

1. Reklamacje z tytulu wady Towaru albo niezgodnosci Towaru z zawartag Umowg

sprzedazy na odleglo$¢ mozna zlozy¢:

1. za poSrednictwem Elektronicznego formularza reklamacyjnego;

2. w formie pisemnej na adres siedziby Sprzedajacego lub poprzez e-mail na adres

info@probioday.eu.

2. W zgloszeniu nalezy okresli¢ wade, jaka zdaniem Kupujacego Towar posiada, zadania

wobec Sprzedajacego oraz jezeli jest to mozliwe — udokumentowac rzeczona wade¢ oraz

przedstawi¢ dowod zakupu Towaru w Sklepie Internetowym. Sprzedawca obowigzany jest

udzieli¢ odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli nie

udzielil odpowiedzi w ww terminie uwaza si¢, ze uznal reklamacj¢. Odpowiedz na

reklamacj¢ Sprzedawca przekazuje Kupujacemu na piSmie lub Trwalym Nosniku.



3. Kroki jakie musi podja¢ Kupujacy celem zlozenia reklamacji, w tym sposob doreczenia

Sprzedawcy reklamowanego Towaru wskazane sa w na poszczegolnych etapach w

Elektronicznym formularzu reklamacyjnym.

4. W przypadku uznania przez Sprzedawce reklamacji za uzasadniong: koszty wymiany,

naprawy, w tym koszt przesylki zwigzanej z reklamacja Towaru ponosi Sprzedajacy.

5. Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec Konsumenta, a takze Przedsi¢biorcy

indywidualnego za brak zgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy na odleglos¢ na zasadach,

ktore wynikaja z ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta.

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy

zawartg na odleglo$¢ istniejacy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciagu dwaéch lat

od tej chwili, chyba, Ze termin przydatnosci Towaru do uzycia, okreslony przez

Sprzedawce jest dluzszy.

2. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany Towaru w terminie 14 dni od dnia uznania

reklamacji. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegélnosci koszty oplat pocztowych,

przewozu, robocizny i materialéw, ponosi Sprzedajacy.

3. Konsument udost¢pnia Sprzedawcy Towar podlegajacy naprawie lub wymianie.

Sprzedawca moze odebra¢ Towar na swdj koszt.

6. Sprzedawca jest zobowiazany dostarczy¢ Towary wolne od wad i jest odpowiedzialny

wzgledem Przedsi¢biorcy za wady zakupionego Towaru na zasadach okreslonych w

kodeksie cywilnym.



7. Dostarczanie Konsumentowi lub Przedsi¢biorcy indywidualnemu Tresci cyfrowej lub

Uslugi cyfrowej odbywa si¢ na zasadach, ktore wynikajq z ustawy z dnia 30.05.2014 r. o

prawach konsumenta.

8. Konsument ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczen, m.in. poprzez platform¢ ODR (Online Dispute

Resolution), dostepna pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

1. Tres¢ cyfrowa uwaza si¢ za dostarczona w chwili, gdy Tres¢ cyfrowa lub $rodek, ktory

pozwala na uzyskanie dostepu do Tresci cyfrowej lub pobranie Tresci cyfrowej, zostaly

udostepnione Konsumentowi lub fizycznemu lub wirtualnemu urzadzeniu, ktore

Konsument wybral samodzielnie w tym celu, lub gdy Konsument lub takie urzadzenie,

uzyskali do niej dostep.

2. Usluge cyfrowa uwaza si¢ za dostarczona w chwili, gdy Konsument lub fizyczne lub

wirtualne urzadzenie, ktore Konsument wybral samodzielnie w tym celu, uzyskali do niej

dostep.

3. Sprzedawca doprowadza Tre$¢ cyfrowa lub Usluge cyfrowa do zgodnoSci z umowa w

terminie 21 dni od chwili, w ktorej Sprzedawca zostal poinformowany przez Konsumenta o

braku zgodnosci z umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta,

uwzgledniajac ich charakter oraz cel, w jakim sa wykorzystywane. Koszty doprowadzenia

Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowa ponosi Sprzedajacy.



Rozdzial 3. Postanowienia koncowe

§ 17. Odestanie

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg
odpowiednie przepisy prawa powszechnie obowiazujacego, w szczegdlnosci aktow

prawnych wskazanych w 8§ 8 ust. 1 oraz § 9 ust. 2 niniejszego Regulaminu.
§ 18. Zmiana Regulaminu

1. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu oraz zasad funkcjonowania
Sklepu w dowolnym czasie. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie z dniem ich publikacji
na stronie internetowej www.probioday.eu.

2. O zmianie Regulaminu Administrator zawiadomi Uzytkownikow, zamieszczajac
stosowng

informacje¢ w Sklepie.
§ 19. Zakonczenie i zmiana dzialalnoSci

Administrator zastrzega sobie prawo dowolnej modyfikacji uslug, narzedzi oraz sposobu
dzialania Sklepu, w tym do usuniecia wszelkich zgromadzonych informacji, plikow i
materialéw, zaprzestania dzialalnoS$ci, przeniesienia praw do Sklepu oraz podjecia
wszelkich dozwolonych przez prawo dzialan zwiazanych ze Sklepem.

§ 20. Wejscie w zycie

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem publikacji.
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