Polityka Prywatnosci

1. Administrator danych i definicje

1.Administratorem danych osobowych Klientéw / Uzytkownikow Sklepu Internetowego, zwany takze Sprzedawca, jest: "VIVO-TRADING"
LEI WANG, telefon: 798455185, NIP: 8522436634, REGON: 20614473.

2.Z Administratorem danych mozna kontaktowac sie:

1.pod adresem korespondencyjnym: BUDZISZYNSKA 6/8, 70-023 SZCZECIN;

2.pod adresem poczty elektronicznej: SKLEP@PIERWSZYKROCZEK.PL.

3.U2ytkownik - osoba fizyczna wchodzgca na strong/strony Sklepu internetowego lub korzystajgca z ustug lub funkcjonalnosci opisanych
w niniejszej Polityce Prywatnosci i Cookies.

4 .Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba fizyczna bedgca Konsumentem, osoba prawna albo
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, ktéra zawiera ze Sprzedawca
Umowe sprzedazy na odlegto$c.

5.Sklep Internetowy - serwis internetowy prowadzony przez Sprzedawce, dostepny pod adresami elektronicznymi

(stronami): https://pierwszykroczek.pl za posrednictwem, ktérego Klient/Uzytkownik moze uzyskac informacje o Towarze i jego dostgpnosci
oraz kupi¢ Towar lub zleci¢ $wiadczenie ustugi.

6.Newsletter - informacje, w tym informacje handlowe w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344) pochodzace od Sprzedawcy wysytane Klientowi/Uzytkownikowi drogg elektroniczng; jego
otrzymywanie jest dobrowolne i wymaga zgody Klienta/Uzytkownika.

7 .Konto - zbior danych przechowywanych w Sklepie internetowym oraz w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy dotyczacy danego
Klienta/Uzytkownika oraz sktadanych przez niego zaméwien i zawieranych umoéw, z wykorzystaniem ktérego Klient/Uzytkownik moze
sktada¢ zamoéwienia oraz zawiera¢ umowy.

8.RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych).

2. Cele, podstawy prawne oraz czas przetwarzania danych

1.W celu realizacji Umowy sprzedazy na odlegto$¢ Sprzedawca przetwarza:

1.informacje dotyczace urzgdzenia Uzytkownika w celu zapewnienia poprawnosci dziatania ustug: adres IP komputera, informacje zawarte
w plikach cookies lub innych podobnych technologiach, dane dotyczgce sesji, dane przegladarki internetowej, dane dotyczace urzgdzenia,
dane dotyczgce aktywnosci na Stronie, w tym na poszczegélnych podstronach;

2.informacje o geolokalizacji, jezeli Uzytkownik wyrazit zgode na dostep ustugodawcy do geolokalizacji. Informacja o geolokalizacji jest
wykorzystywana w celu dostarczania bardziej dostosowanych ofert produktéw i ustug;

3.dane osobowe Uzytkownikéw: imig, nazwisko, adres siedziby, adres korespondencyjny, adres e-mail, numer telefonu, NIP, numer konta
bankowego lub inne dane osobowe, ktérych podanie jest niezbedne do zrealizowania zakupu, a ktérych podania w procesie zakupowym
wymaga Administrator.

2.Informacje te nie zawierajg danych dotyczacych tozsamosci Uzytkownikéw, lecz w potgczeniu z innymi informacjami moga stanowi¢ dane
osobowe i w zwigzku z tym Administrator obejmuje je petng ochrong przystugujgca na gruncie RODO.

3.Dane te sg przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO, w celu realizacji ustugi, tj. umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
zgodnie z Regulaminem oraz zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO, w zwigzku z wyrazeniem zgody na stosowanie okreslonych plikéw cookies
lub innych podobnych technologii, wyrazonych przez odpowiednie ustawienia przegladarki internetowej zgodnie z Prawem
telekomunikacyjnym lub w zwigzku z wyrazeniem zgody na geolokalizacje. Dane sg przetwarzane do czasu zakonczenia korzystania przez
Klienta/Uzytkownika ze Sklepu internetowego.

4.Administrator zobowigzuje si¢ podjg¢ wszelkie srodki wymagane na mocy art. 32 RODO, tj, uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszt
wdrazania oraz charakter, zakres i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o réznym
prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze, Administrator wdraza odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnic¢ stopien
bezpieczenstwa odpowiadajgcy temu ryzyku.

3. Dziatania marketingowe administratora

1.Na stronie Sklepu internetowego Administrator danych moze zamieszczac¢ informacje marketingowe o swoich produktach lub ustugach.
Wyswietlanie tych tresci jest dokonywane przez Administratora danych zgodnie z art. 6 ust.1 lit. f RODO, tj. zgodnie z prawnie
uzasadnionym interesem Administratora danych polegajacym na publikacji tresci zwigzanych ze $wiadczonymi ustugami oraz tresci
promocyjnych akcji, w ktére Administrator danych jest zaangazowany. Jednoczes$nie dziatanie to nie narusza praw i wolnosci

Klientow/Uzytkownikow, Klienci/Uzytkownicy spodziewajg sie otrzymywania tresci podobnej zawartosci, a nawet tego oczekujg lub jest to
ich bezposrednim celem wizyty na stronie/stronach Sklepu internetowego.

4. Odbiorcy danych uzytkownikéw

1.Administrator danych ujawnia dane osobowe uzytkownikéw wytgcznie podmiotom przetwarzajgcym na mocy zawartych umow
powierzenia przetwarzania danych osobowych w celu realizacji ustug na rzecz Administratora danych, np. hostingu i obstugi Strony, ustugi
IT, obstugi marketingowej i PR.

5. Przesytanie danych osobowych do panstw trzecich

1.Dane osobowe nie bedg przetwarzane w panstwach trzecich.

6. Prawa oséb, ktérych dane dotycza

1.Kazda osoba, ktoérej dane dotyczg, ma prawo:


https://pierwszykroczek.pl/

1.dostepu (art. 15 RODO) - uzyskania od Administratora danych potwierdzenia, czy przetwarzane sg jej dane osobowe. Jezeli dane o
osobie sg przetwarzane, jest ona uprawniona do uzyskania dostepu do nich oraz uzyskania nastepujgcych informacji: o celach
przetwarzania, kategoriach danych osobowych, odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, ktérym dane zostaty lub zostang ujawnione, o
okresie przechowywania danych lub o kryteriach ich ustalania, o prawie do zgdania sprostowania, usunigcia lub ograniczenia
przetwarzania danych osobowych przystugujgcych osobie, ktérej dane dotyczg, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec takiego
przetwarzania;

2.do otrzymania kopii danych (art. 15 ust.3 RODO) - uzyskania kopii danych podlegajacych przetwarzaniu, przy czym pierwsza kopia jest
bezptatna, a za kolejne kopie Administrator danych moze natozy¢ optate w rozsadnej wysokosci, wynikajacg z kosztow administracyjnych;
3.do sprostowania (art. 16 RODO) - zgdania sprostowania dotyczacych jej danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe, lub uzupetienia
niekompletnych danych;

4.do usuniecia danych (art. 17 RODO) - zgdania usuniecia jej danych osobowych, jezeli Administrator danych nie ma juz podstawy prawnej
do ich przetwarzania lub dane nie sg juz niezbedne do celéw przetwarzania;

5.do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO) - zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych, gdy:

1.0s0ba, ktérej dane dotycza, kwestionuje prawidtowos$¢ danych osobowych — na okres pozwalajgcy Administratorowi danych sprawdzic¢
prawidtowos$¢ tych danych,

2.przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotycza, sprzeciwia sie ich usunieciu, zgdajgc ograniczenia ich
wykorzystywania,

3.Administrator danych nie potrzebuje juz tych danych, ale sg one potrzebne osobie, ktérej dane dotycza, do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen,

4.0soba, ktorej dane dotycza, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania — do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po
stronie administratora sg nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktorej dane dotycza;

6.do przenoszenia danych (art. 20 RODO) - otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu
maszynowego danych osobowych jej dotyczacych, ktére dostarczyta Administratorowi danych, oraz zgdania przestania tych danych
innemu Administratorowi, jezeli dane sg przetwarzane na podstawie zgody osoby, ktérej dane dotycza, lub umowy z nig zawartej oraz jezeli
dane sg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany;

7.do sprzeciwu (art. 21 RODO) - wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych osobowych w prawnie uzasadnionych celach
administratora, z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacja, w tym wobec profilowania. Wéwczas Administrator danych dokonuje
oceny istnienia waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci oséb, ktérych
dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Jezeli zgodnie z oceng interesy osoby, ktérej dane dotycza,
beda wazniejsze od intereséw administratora, Administrator danych bedzie zobowigzany zaprzestac¢ przetwarzania danych w tych celach;
8.do cofniecia zgody w kazdym momencie i bez podawania przyczyny, lecz przetwarzanie danych osobowych dokonane przed cofnieciem
zgody nadal pozostanie zgodne z prawem. Cofnigcie zgody spowoduje zaprzestanie przetwarzania przez Administratora danych
osobowych w celu, w ktérym zgoda ta zostata wyrazona.

2.Aby skorzystaé z wyzej wymienionych praw, osoba, ktérej dane dotycza, powinna skontaktowac sie, wykorzystujgc podane dane
kontaktowe, z Administratorem danych i poinformowa¢ go, z ktérego prawa i w jakim zakresie chce skorzystac.

7. Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych

1.0s0ba, ktérej dane dotyczg, ma prawo wnies¢ skarge do organu nadzoru, ktérym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych z siedzibg w Warszawie, ul. Stawki 2, z ktérym mozna kontaktowa¢ sie w nastepujgcy sposob:
2 listownie: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa;

3.przez elektroniczng skrzynke podawczg dostepng na stronie: https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt;
4.Infolinia: 606-950-000.

8. Inspektor Ochrony Danych
1.W kazdym przypadku osoba, ktorej dane dotyczg, moze rowniez skontaktowac sie bezposrednio z inspektorem ochrony danych

Administratora za pomoca wiadomosci e-mail lub pisemnie na adres Administratora danych, podany w dziale 1 punkcie 2 niniejszej Polityki
Prywatnosci i Cookies.

9. Zmiany Polityki Prywatnosci

1.Polityka prywatnosci i cookies moze by¢ uzupetniana lub uaktualniana zgodnie z biezgcymi potrzebami Administratora w celu
zapewnienia aktualnej i rzetelnej informacji Klientom/Uzytkownikom.


https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt

Zasady ochrany soukromi

A. Spravce udaju a definice

1 Spravcem osobnich Udaji zakaznikd/uzivatelt internetového obchodu, ozna¢ovanych také jako prodavajici, je: ,VIVO-TRADING" LEI
WANG, telefon: 798455185, NIP: 8522436634, REGON: 20614473.

2.Spravce Udaju je mozné kontaktovat:

1). na korespondenéni adrese: BUDZISZYNSKA 6/8, 70-023 SZCZECIN;

2). na adrese elektronické posty: NA ADRESE: SKLEP@PIERWSZYKROCZEK.PL.

3. Uzivatel - fyzicka osoba, ktera pristupuje na weboveé stranky/stranky internetového obchodu nebo vyuziva sluzby ¢&i funkce popsané v
téchto Zasadach ochrany osobnich Gdaju a soubort cookie.

4. Zakaznik - fyzicka osoba pIné zpusobila k pravnim ukonum, fyzicka osoba, ktera je Spotfebitelem, pravnicka osoba nebo organizacni
sloZka bez pravni subjektivity, které zakon pfiznava pravni subjektivitu, ktera uzavira s Prodavajicim smlouvu o prodeji na dalku.

5. Internetovy obchod - internetové stranky provozované Prodavajicim, které jsou dostupné na téchto elektronickych adresach
(strankach): https://pierwszykroczek.pl, prostfednictvim které muze Zakaznik/Uzivatel ziskat informace o Zbozi a jeho dostupnosti a
Zbozi zakoupit nebo objednat sluzby.

6. Newsletter - informace, v€etné obchodnich informaci ve smyslu zédkona ze dne 18. ervence 2002 o elektronickém poskytovani
sluzeb (Sbirka zakonu 2020, ¢astka 344) pochazejici od Prodavajiciho, zasilané Zakaznikovi/UzZivateli elektronicky; jejich pfijem je
dobrovolny a vyzaduje souhlas Zakaznika/Uzivatele.

7. Uget - soubor tdajli uloZenych v Internetovém obchodé a v systému ICT Prodavajiciho o daném Zakaznikovi/UZivateli a jim
uc¢inénych objednavkach a uzavfenych smlouvach, pomoci kterého mize Zakaznik/Uzivatel €init objednavky a uzavirat smlouvy.

8. RODO - Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaju a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
Gdajd).

B. Cile, pravni zaklad a trvani zpracovani udaju

1. za U€elem pInéni smlouvy o prodeji na dalku prodavajici zpracovava:

1). informace o zafizeni Uzivatele za ucelem zajiSténi spravného fungovani sluzeb: IP adresa pocitaCe, informace obsazené v
souborech cookie nebo jinych podobnych technologiich, udaje o relaci, iUdaje o webovém prohlizeci, Udaje o zafizeni, udaje o aktivité
na Strankach, véetné jednotlivych podstranek;

2). Geolokacni udaje, pokud uzivatel udélil poskytovateli sluzeb souhlas s pfistupem ke geolokaci. Geolokac¢ni informace se pouzivaji k
poskytovani nabidek produktl a sluzeb vice pfizpisobenych na miru;

3). Osobni Gdaje uzivatel(i: jméno, pfijmeni, adresa sidla, korespondenéni adresa, e-mailova adresa, telefonni &islo, DIC, &islo
bankovniho Uctu, pfipadné dal$i osobni udaje, které jsou nezbytné pro dokonéeni nakupu a jejichz poskytnuti spravce v prabéhu
nakupu vyzaduje.

2.Tyto informace neobsahuji udaje o totoznosti UzZivatelu, ale ve spojeni s dal$imi informacemi mohou pfedstavovat osobni udaje, a
proto se na né vztahuje plna ochrana, na kterou ma Spravce podle ZOOU narok.

3.Tyto Gidaje jsou zpracovavany v souladu s &l. 6 odst. 1 pism. b) ZOOU za téelem poskytnuti sluzby, tj. smlouvy o poskytovani
elektronickych sluzeb v souladu s obchodnimi podminkami, a v souladu s &l. 6 odst. 1 pism. a) ZOOU v souvislosti se souhlasem s
pouzivanim nékterych cookies nebo jinych obdobnych technologii, vyjadienym prostifednictvim pfisluSného nastaveni internetového
prohlize&e v souladu se zakonem o telekomunikacich, nebo v souvislosti se souhlasem s geolokalizaci. Udaje jsou zpracovavany az do
ukonéeni pouzivani Internetového obchodu Zakaznikem/UzZivatelem.

4. Spravce se zavazuje pfijmout veSkera opatfeni vyzadovana ¢lankem 32 RODO, tj. s ohledem na stav techniky, naklady na provedeni
a povahu, rozsah a ucely zpracovani a riziko poruseni prav nebo svobod fyzickych osob s riznou pravdépodobnosti a zavaznosti
Spravce provadi vhodna technicka a organizacni opatfeni k zajisténi miry zabezpec&eni odpovidajici tomuto riziku.

C. Marketingové aktivity spravce

1 Spravce udaji mize na webovych strankach internetového obchodu zverejiiovat marketingové informace o svych produktech nebo
sluzbach. Zobrazeni tohoto obsahu provadi spravce udajl v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. f) nafizeni RODO, {j. v souladu s opravnénym
zajmem spravce Udajl zvefejiiovat obsah souvisejici s poskytovanymi sluzbami a propagacéni obsah kampani, na kterych se spravce
Udaju podili. Zaroveri timto jednanim nejsou porusovana prava a svobody Zakaznikt/UZivatelll, Zakaznici/UzZivatelé ocekavaji, ze
budou dostavat obsah obdobného obsahu, a dokonce jej oCekavaji, resp. je jejich pfimym cilem navstivit webové stranky/stranky
Internetového obchodu.

D. Prijemci udaji uzivatelt
1 Spréavce udaji pfedava osobni Udaje uzivatelll pouze zpracovatelim na zékladé uzavienych smluv o povéfeni zpracovanim osobnich
Udaju za ucelem poskytovani sluzeb spravci udajl, napf. hostovani a udrzby stranek, IT sluzeb, marketingovych a PR sluzeb.

E. Pfedavani osobnich udaji do tietich zemi
1 Osobni udaje nebudou zpracovavany ve tretich zemich.

F. Prava subjektl udaiji

1. Kazdy subjekt tdaju ma pravo:

a. pfistup (€lanek 15 GDPR) - ziskani potvrzeni od Spravce, zda jsou jeji osobni Udaje zpracovavany. Pokud jsou o osobé
zpracovavany udaje, ma tato osoba k nim pfistup a ziskava tyto informace: o U€elech zpracovani, kategoriich osobnich udaju,
pfijemcich nebo kategoriich pfijemct, kterym byly nebo budou udaje zpfistupnény, o dobu uchovavani tdaju nebo o kritériich pro jejich
urceni, o pravu pozadovat opravu, vymaz nebo omezeni zpracovani osobnich udaji subjektu udaji a vznést namitku proti tomuto
zpracovani;

b. obdrzet kopii udaju (¢l. 15 odst. 3 GDPR) - obdrzet kopii subjektu udajd, které jsou predmétem zpracovani, pfi¢emz prvni kopie je
bezplatnd, u dalSich kopii mlze spravce udaju ulozit pfiméfené poplatek vyplyvajici z administrativnich nakladi;

c. pro opravu (¢lanek 16 GDPR) - pozadovat opravu nespravnych osobnich udajt, které se ji tykaji, nebo doplnéni netplnych udaju;
d. k vymazu udajl (¢lanek 17 GDPR) - pozadat o vymaz osobnich udajl, pokud Spravce Gdaju jizZ nema pravni zaklad pro jejich
zpracovani nebo udaje jiz nejsou potfebné pro ucely zpracovani;



e. omezeni zpracovani (€lanek 18 GDPR) - zadost o omezeni zpracovani osobnich Gdajd, kdyz:

e-1. subjekt udaju zpochybriuje pfesnost osobnich udaji - na dobu umozriujici spravci idaju presnost udaji ovéfit,

2. zpracovani je protipravni a subjekt udaju vznese namitku proti jejich vymazu a pozaduje omezeni jejich pouziti,

3. Spravce Udaju jiz tyto udaje nepotfebuje, ale potfebuje je subjekt udaji ke stanoveni, uplatiovani nebo obhajobé naroki,

4. k vymazu udaju (¢lanek 17 GDPR) - pozadat o vymaz osobnich udaju, pokud Spravce udajl jiz nema pravni zaklad pro jejich
zpracovani nebo udaje jiz nejsou potfebné pro Uc€ely zpracovani;

5. omezeni zpracovani (€lanek 18 GDPR) - zadost o omezeni zpracovani osobnich Udajd, kdyz:

a. subjekt Gdaju zpochybriuje pfesnost osobnich udajl - na dobu umozniujici spravci Udaji presnost udaju ovéfit,

b. zpracovani je protipravni a subjekt daji vznese namitku proti jejich vymazu a pozaduje omezeni jejich pouziti,

c. Spravce udaju jiz tyto Udaje nepotrebuje, ale potfebuje je subjekt idaju ke stanoveni, uplatfiovani nebo obhajobé narokd,

d. subjekt daju vznesl namitku proti zpracovani - dokud nebude zjisténo, zda pravné opravnéné divody na strané spravce prevazuji
nad davody pro namitku subjektu udaju;

6. predat udaje (¢lanek 20 GDPR) - ziskat osobni udaje, které se ho tykaji a které poskytl spravci udajl, ve strukturovaném, bézné
pouzivaném, strojové Citelném formatu a pozadovat, aby tyto Udaje zaslat jinému spravci, pokud jsou Udaje zpracovavany na zakladé
souhlasu osoby, subjektu udaji nebo smlouvy s ni uzaviené a jsou-li idaje zpracovavany automatizovang;

7. vznést namitku (€lanek 21 GDPR) - vznést namitku proti zpracovani jejich osobnich Gdaju pro legitimni Ucely spravce, z divodu
souvisejicich s jeji konkrétni situaci, véetné profilovani. Spravce nasledné posuzuje existenci platnych opravnénych davodl pro
zpracovani, prevazujicich zajmu, prav a svobod subjektt udaji nebo dlivodu pro zjistovani, uplatriovani nebo obhajobu narokd. Pokud
zpracovavat;

8. odvolat souhlas kdykoli a bez udani dtvodu, av§ak zpracovani osobnich tdaji provedené pred odvolanim souhlasu bude i nadale
zakonné. Odvolani souhlasu bude mit za nasledek, ze Spravce prestane zpracovavat osobni Udaje za ucelem, pro ktery byl souhlas
vyjadren.

a. Pro uplatnéni vySe uvedenych prav by mél subjekt tdaju kontaktovat Spravce prostiednictvim poskytnutych kontaktnich udaju a
sdélit mu, jaké pravo a v jakém rozsahu chce uplatnit.

G. Predseda Ufadu pro ochranu osobnich udaj

1. Subjekt udajii ma pravo podat stiznost u dozorového tradu, kterym je v Polsku prezident Ufadu pro ochranu osobnich tdajti se
sidlem ve VarSaveé, ul. Stawki 2, kterou Ize kontaktovat nasledovné:

2. dopisem: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa;

3. prostfednictvim elektronické schranky dostupné na webovych strankach: https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt;

4. Horka linka: 606-950-000.

H. Inspektor ochrany udajt

1. Subjekt Udaju se muze v kazdém pfipadé také obratit pfimo na povéfence pro ochranu osobnich Udaji Spravce e-mailem nebo
pisemné na adresu Spravce Udaju uvedenou v ¢asti 1, bodu 2 téchto Zasad ochrany osobnich Udaju a soubort cookie.

I. Zmény Zasad ochrany osobnich udajt

1. Zasady ochrany osobnich Udajt a soubor(i cookie mohou byt doplfiovany nebo aktualizovany v souladu s aktualnimi potfebami
Spravce za ucelem poskytovani aktualnich a spolehlivych informaci Zakaznikim/UzZivatelim.
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