Informacje o sprzedajgcym:

AM SUPPLY SP. Z 0.0. prowadzi dziatalno§¢ w modelu dropshippingu, posredniczgc w
sprzedazy produktéw najwyZszej jakoSci pochodzgcych z Niemiec oraz Polski. W ramach
ustugi dropshippingu dajemy Panstwu mozliwo$¢ zawarcia umowy polegajgcej na
posrednictwie w dokonaniu zakupu od okreSlonego sprzedawcy, tj. przyjmujemy od Panstwa
zlecenie nabycia danego produktu, ktére przekazujemy do Sprzedawcy do realizacji.

Jak wspomnieliSmy wyZzZej, jesteSmy wytgcznie poSrednikami i w ramach naszej ustugi
mozemy dokona¢ zakupu od Sprzedawcy w imieniu i na rzecz Kupujgcego. Nasza ustuga jest
odptatna, ale nie musisz martwiC sie ewentualnymi dodatkowymi kosztami z tego tytutu,
poniewaz koszt tej ustugi jest juz wliczony w tgczng cene transakcji. W zwigzku z
wykonaniem ustugi wystawiamy dodatkowy dokument jej sprzedazy.

Przedmioty wystawione w sklepie pochodzg od Sprzedawcéw z Niemiec oraz Polski. W
zwigzku z tym, iZ sg to Sprzedawcy zagraniczni czas oczekiwania na przesytki wynosi Srednio
3-5 dni. Jednakze, z powodu np. zwiekszonej iloSci zamdéwien moze dojS¢ do sytuacji, w
ktdrej czas dostawy ulegnie wydtuzeniu.

ZwréC uwage, Ze zakup przedmiotow od Sprzedawcy zagranicznego mozZe wigzaC sie z
powstaniem obowigzku zapfaty podatku VAT lub cta. Prosimy o zapoznanie sie z warunkami
dostawy oraz obowigzujgcymi przepisami. W zwigzku z powyzZszym istniej mozliwo$¢
zatrzymania przesytki do kontroli celnej.

Ponizej znajdziesz regulamin Dostawcy ustugi w ktérym zawarte zostaly informacje m.in. o
sposobie ztoZenia zamowienia i zawarcia umowy, formach dostawy i ptatnosci dostepnych w
sklepie, procedurze odstgpienia od umowy, czy postepowaniu reklamacyjnym.

Dostawcg jest AM SUPPLY SP. Z 0.0. ul. Sadowa 45, 22-400 ZamosS¢, NIP 9223068005,
REGON 388291844,

W kazdej chwili mozesz skontaktowaé sie z nami, wysytajgc wiadomos$¢ na adres e-mail
amsupplyzoo@gmail.com .



REGULAMIN USLUGI DROPSHIPPINGU

§1

Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje si€ nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:

1.

10.

11.

Cena — kwota nalezna Dostawcy ustugi od Kupujgcego z tytutu zwartej umowy
dropshippingu, zawierajgca w sobie Prowizje.

Dostawca — podmiot Swiadczgcy ustuge dropshippingu, tj. AM SUPPLY SP. Z 0.0,,
ul. Sadowa 45, 22-400 Zamo$¢, NIP 9223068005, REGON 388291844, niebedgcy
witascicielem Produktéw.

Dropshipping (Ustuga) — ustuga Swiadczona przez Dostawce ustugi, polegajgca na
bezpoSrednim dostarczeniu Kupujgcemu towaréw z Oferty, nabytych przez
Zamawiajgcego od Sprzedawcy, tj. zbieranie zaméwien od Zamawiajgcych oraz
przekazywanie ich Sprzedawcom; ustuga poS$rednictwa w zakupie przez
Zamawiajgcych produktow od Sprzedawcow,

Konsument — osoba fizyczna, zawierajgca ze Sprzedawcg umowe sprzedazy
niezwigzang bezposSrednio z jej dziatalnoScig gospodarczg lub zawodowa,

Kupujacy — podmiot nabywajgcy Produkty z oferty handlowej Sprzedawcy na
podstawie umowy Dropshippingu zawartej z Dostawcg,,

Oferta — Produkt Sprzedawcy oferowany przez Dostawce do sprzedazy na rzecz
Kupujgcych, mozliwy do nabycia za poSrednictwem Sklepu,

Produkt — stanowigce witasnoSC Sprzedawcy rzeczy ruchome prezentowane w
Ofercie,

Prowizja — wynagrodzenie Dostawcy za wykonanie ustugi Dropshippingu, nalezne
wylgcznie w przypadku dojscia do skutku umowy pomiedzy kupujgcym a
Sprzedawcg,

Regulamin — niniejszy regulamin, dostepny w zakfadce “O sprzedajgcym” na kazdej
aukgcji allegro wystawionej przez firme AM SUPPLY SP. Z 0.0. ,

Sklep - sklep internetowy dostepny pod adresem:
https://allegro.pl/uzytkownik/AM_Supply,

Sprzedawca — podmiot bedgcy strong umowy sprzedazy Produktu zawieranej z
Kupujgcym za poSrednictwem Dostawcy, bedgcy wtascicielem Produktu, odrebny od
Dostawcy ustugi.

§2
Postanowienia wstepne

Za poS$rednictwem Sklepu, Dostawca Swiadczy Ustuge na rzecz Kupujgcego.
Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i obowigzki
Dostawcy oraz Kupujgcych.
Do korzystania ze Sklepu, w tym w szczegdlnoSci do dokonania zakupu w Sklepie, nie
jest konieczne spetnienie szczegdlnych warunkdéw technicznych przez komputer lub
inne urzgdzenie Kupujgcego. Wystarczajgce sg:

1) dostep do Internetu,

2) standardowy system operacyjny,

3) standardowa przeglgdarka internetowa,

4) posiadanie aktywnego adresu e-mail.



Podczas korzystania ze Sklepu zakazane jest dostarczanie treSci o charakterze
bezprawnym, w szczegdlnoSci poprzez przesytanie takich tresSci za poSrednictwem
formularzy dostepnych w Sklepie.

Wszystkie ceny produktéw podane na stronach Sklepu sg cenami brutto.

Dostawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnoSci za zaktdcenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu
spowodowane przez okolicznoSci od niego niezalezne, w tym site wyzZszg,
niedozwolone dziataniem osdéb trzecich lub niekompatybilno$¢ Sklepu internetowego
z infrastrukturg techniczng Kupujgcego.

§3
Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng

Za poSrednictwem Sklepu, Dostawca Swiadczy na rzecz Kupujgcego Ustuge drogg
elektroniczng.
Podstawowg ustugg sSwiadczong drogg elektroniczng na rzecz Kupujgcego przez
Dostawce jest umozliwienie Kupujgcemu ztoZenia zamdwienia w Sklepie na Produkt
oferowany przez Sprzedawce.
W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujgcemu i przekazu danych w zwigzku z
korzystaniem ze Sklepu, Dostawca podejmuje Srodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa Swiadczonych ustug, w
szczegblnoSci Srodki stuZzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych
osobowych przez osoby nieuprawnione.
Dostawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w peflni poprawnego
funkcjonowania Sklepu. Kupujgcy powinien poinformowaC Dostawce o wszelkich
nieprawidtowos$ciach lub przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.
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Rozliczenie Ustugi
Realizacja Ustugi jest uzalezniona zaptaty przez Kupujgcego Ceny na wskazany przez
Dostawce rachunek bankowy.
Kupujacy zobowigzany jest zaptaciC petng kwote naleznosci za zamdwienie w
terminie 3 dni od dnia zawarcia umowy.
W przypadku zawarcia umowy na platformie allegro.pl, tytut ptatnoSci powinien
zawiera€ nastepujgce dane

1) nazwe (login) Kupujgcego na platformie allegro.pl, ktéry zlecit wykonanie
Przelewu,
2) numer lub numery ofert z platformy allegro.pl,

Brak w tytule przelewu ktérejkolwiek z wymienionych powyzej informacji moze
spowodowac opdzZnienie w ztoZzeniu zamowienia u Sprzedawcy.

Dostawca, w ramach Ceny, pokrywa wszelkie koszty zamdwienia ztoZzonego przez
Kupujacego, w tym cenée towaru u Sprzedawcy i koszty dostawy, poprzez przekazanie
wpfaty Sprzedawcy z uwzglednieniem réznicy wynikajgcej z potrgconej Prowizji.
Koszty te nie obejmujg natomiast ewentualnych optat celnych zwigzanych ze
sprowadzeniem towaru spoza terenu Unii Europejskiej, a takze podatku od towaréw i
ustug, ktéry maégtby zostaé naliczony w Polsce w zwigzku z nabyciem Produktu przez
Kupujgcego, a ciezar tych kosztéw spoczywa na Kupujgcym.



§5
Formy dostawy i metody ptatnosci

Kupujgcy ma do wyboru nastepujgce formy dostawy zamodwienia ztoZzonego w
Sklepie:

1) przesytka kurierska (orientacyjny czas dostawy: 3-5 dni roboczych od

zrealizowania zamowienia).
Informacje o sposobach i kosztach dostawy na platformie allegro.pl dostepne sg w
zakladce ,Dostawa i ptatnoSC”. Koszt dostawy prezentowany jest réwniez
Kupujgcemu w toku skfadania zamodwienia. Koszt ten ponosi Kupujgcy, chyba Ze
Dostawca odmiennie okresli to w Sklepie. Koszt dostawy podany na stronie Produktu
dotyczy jednej sztuki przedmiotu zamoéwienia.
Dostepne metody pfatnoSci na platformie allegro.pl sg wskazane w zaktadce
,Dostawa i ptatnos¢”.

§6

Realizacja zamoéwienia
Po zloZeniu przez Kupujgcego zamowienia, na adres poczty elektronicznej
Kupujgcego zostanie wystane potwierdzenie zamdwienia.
Realizacja zamdwienia polega na przekazaniu Sprzedawcy przez Dostawce informacji
o ztoZeniu zamodwienia przez Kupujgcego, w czasie nie dtuzszym niz 48 godzin.
Zamowienie uwaza si€ za zrealizowane z chwilg przygotowania przez Sprzedawce
zamodwienia do wysyiki.
Dostawca jest zobowigzany do rozpoczecia wykonywania Ustugi od dokonania przez
Kupujgcego ptatnosci, o ktérej mowa w §4 ust. 2 Regulaminu.
Czas realizacji zamoéwienia kazdorazowo wskazany jest w opisie produktu.
Jesli zamdwienie obejmuje wiecej niz jeden produkt, czasem realizacji zamdwienia
jest najdtuzszy czas wskazany w opisie produktu wchodzgcego w sktad zaméwienia.
Ponadto, wysytka moze zostaé zrealizowana przez réznych przewoznikéw oraz w
osobnych przesytkach.
Po zrealizowaniu zamoéwienia Dostawca przeSle na adres poczty elektronicznej
Kupujacego potwierdzenie realizacji.
Czas dostawy moze ulec wydtuzeniu wskutek zdarzenia, o ktérym mowa w §4 ust. 4
Regulaminu, a takze w zwigzku z czynnikami niezaleznymi Dostawcy, takimi jak
Swieta obchodzone w kraju Sprzedawcy, warunki atmosferyczne, sita wyzsza,
obcigzenie przewozZnika pocztowego, praca urzedéw celnych itp.
W przypadku gdy zloZone przez Kupujgcego zamowienie nie mozZe zostaC
zrealizowane z przyczyn niezaleznych od Dostawcy np. wskutek wycofania Produktu
przez Sprzedawce, z winy Sprzedawcy albo z winy Dostawcy, zapfacona przez
Kupujgcego Cena zostanie mu w cato$ci zwrdécona na koszt Dostawcy.

§7
Zawarcie i odstgpienie od umowy
Zawarcie umowy na realizacje Ustugi, w tym ustalenie catkowitego kosztu
ponoszonego przez Kupujgcego, w celu zaptaty za Ustuge oraz nabycia Produktu, w
przypadku platformy allegro.pl, nastepuje poprzez skorzystanie przez Kupujgcego,
bedacego uzytkownikiem platformy allegro.pl, z opcji ,,Kup Teraz” albo ,Dodaj do
koszyka”, przez klikniecie , Kup Teraz” albo ,,Dodaj do koszyka” na stronie Produktu, a



10.

11.

12.

nastepnie potwierdzenie przez Kupujgcego skorzystania z okresSlonej opcji przez
wykonanie dalszych czynnoSci, zgodnie z procedurg przewidziang na platformie
allegro.pl.

Kupujgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy na realizacje Ustugi w terminie 14 dni od
otrzymania Produktu.

W przypadku odstgpienia , o ktérym mowa w ust. 2 Kupujgcemu przystuguje prawo
do zwrotu zaptaconej kwoty Srodkéw pienieznych. Zwrot nastgpi w terminie 14 dni
od dnia odstgpienia.

Dostawca ma prawo odstgpi€C do umowy na realizacje Ustugi, jesli Kupujacy, w
terminie 3 dni od zawarcia umowy, nie dokona wptaty petnej kwoty Ceny w
wysokoS$ci ustalonej dla catkowitego kosztu ponoszonego przez Kupujgcego, o czy
mowa w §4 ust. 2 Regulaminu.

Ze wzgledu na okoliczno$¢, iz w Zzadnym momencie realizacji transakcji Dostawca nie
jest wtascicielem Produktu, zwrot Produktu moze zostaC dokonany wytgcznie w
formie sprzedazy Produktu przez Kupujgcego na rzecz Dostawcy.

Aby odstgpi€ od umowy, Kupujgcy musi poinformowaC Dostawce o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia. Szczegétowy opis
zasad odstgpienia oraz zwrotu na platformie allegro.pl jest dostepny w zaktadce
»Zwroty”.

Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Kupujgcy wystat
informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego prawa odstgpienia od umowy
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Jezeli Dostawca nie zaproponowat, Ze sam odbierze Produkt od Kupujgcego, moze
wstrzymaé sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od Kupujgcego do chwili
otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Kupujgcego dowodu jego
odestania, w zalezno$ci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczeSniej.

Kupujgcy ponosi bezpoSrednie koszty zwrotu rzeczy.

Kupujgcy ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartoSci Produktu bedgce
wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

W formularzu zamdwienia Kupujgcy musi podaC prawdziwe dane osobowe. Kupujgcy
ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Dostawca
zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zamoéwienia w sytuacji, gdy Kupujacy
podat nieprawdziwe dane lub gdy dane te budzg uzasadnione watpliwoSci Dostawcy
co do ich poprawnosci. W takim przypadku Kupujgcy, za poSrednictwem poczty
elektronicznej zostanie poinformowany o watpliwoSciach Dostawcy. Wowczas
Kupujgcemu przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich okolicznosci zwigzanych z
weryfikacjg prawdziwoS$ci podanych danych. W przypadku braku danych
pozwalajgcych Dostawcy na podjecie kontaktu z Kupujgcym, Dostawca udzieli
wszelkich wyjasnien po podjeciu kontaktu przez Kupujgcego.

Kupujgcy oSwiadcza, Ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu zamdwienia
sg prawdziwe, natomiast Dostawca nie jest zobowigzany do weryfikowania ich
prawdziwosci i poprawnosci, choC posiada takie uprawnienie zgodnie z ust. 11
powyZe;j.

§8
Reklamacje



Dostawca, jako niebedgcy witascicielem Produktéw ani ich sprzedawca, nie ponosi
odpowiedzialnoSci za wady Produktu. Dostawca ponosi natomiast odpowiedzialno$¢
za niezgodnosc¢ opisu Produktu zawartego w Ofercie z ofertg Sprzedawcy.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za zaginiecie przesytki z Produktem jezeli
Kupujgcy poda nieprawidtowe dane osobowe i adresowe co mozZe skutkowaC
brakiem mozliwoSci jej doreczenia, a tym samym realizacji umowy.

Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie za nalezyte wykonanie Ustugi i
wytgcznie w objetym nig zakresie, tj. za zamodwienie w imieniu i na rzecz Kupujgcego
wybranego z Produktu, przekazanie Sprzedawcy zamdwienia oraz zaptaty za towar
dokonanej przez Kupujgcego, a takZze danych Kupujgcego do wysytki. Zawarcie
umowy jest jednoznaczne z wyrazeniem przez Kupujgcego zgody na przekazanie
Sprzedawcy danych Kupujgcego niezbednych do prawidtowej realizacji Ustugi.
Kupujgcy ma obowigzek zglosiC zastrzezenia dotyczgce Ustugi niezwlocznie, nie
pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia otrzymania zakupionego Produktu.

Na Zyczenie Kupujgcego Dostawca moze nieodptatnie posredniczyC w ztoZeniu przez
Kupujgcego reklamacji do Sprzedawcy przy czym ewentualne koszty reklamacji, w
tym przesyitki zwrotnej ponosi Kupujgcy. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

1) nazwe (login) uzywany przez Kupujgcego na platformie allegro.pl,
2) numer lub numery ofert na platformie allegro.pl,

3) adres do korespondencji Kupujgcego (w tym adres elektroniczny),
4) opis wad Produktu, okolicznoSci i czas ich stwierdzenia,

5) zgdanie Kupujgcego.

Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu oraz Ustugg Kupujgcy
mozZe zglaszaC za poSrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
amsupplyzoo@gmail.com . W reklamacji Kupujacy powinien poda¢ imie i nazwisko,
adres do korespondencji, a takze rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowoSci
zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu lub wykonaniem Ustugi. Dostawca bedzie
rozpatrywaé wszelkie reklamacje w terminie do 14 dni od dnia ich otrzymania i
poinformuje Kupujgcego o jej rozstrzygnieciu na wskazany przez niego adres e-mail.

§9
Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
Wszelkie ewentualne spory, ktére mogg wynikng¢ w toku Realizacji Ustugi bedg w
pierwszej kolejnoSci rozstrzygane przez strony umowy Dropshippingu w sposdb
polubowny. Szczegdty rozwigzania zostang okreSlone przez strony.
Kupujgcy ma mozliwosSC skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczeh, w tym m.in. ma mozliwos$¢:
1) zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,
2) zwrdcenia si€ do Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszcz€cie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu,
3) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta
lub organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona
konsumentow.



Bardziej szczegdtowe informacje na temat pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczenn Kupujgcy moze odnalezC na stronie internetowej
http://www.polubowne.uokik.gov.pl.

Kupujgcy moze réwniez skorzystaC z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporow
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

§10

Pozostate postanowienia
Kazda umowa o Swiadczenie Ustugi jest realizowana przez Dostawce w oparciu o
zamodwienie ztoZzone przez Zamawiajgcego i podlega postanowieniom niniejszego
Regulaminu.
Dostawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji
oraz do zmiany cen produktow w Sklepie. Prawo Dostawcy nie moze naruszaC
stusznie chronionych intereséw Kupujgcego w zwigzku z umowami zawartymi przed
dokonaniem zmian, o ktédrych mowa w zdaniu pierwszym.
Dostawca zastrzega sobie mozliwo$S¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do uméw
zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w dacie
zawarcia umowy.
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 2021-03-02 .
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