**REGULAMIN ZWROTOW, REKLAMAC]I | GWARANCJI**

Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania zwrotéw,reklamacji oraz gwarancji w sklepie outletowym
prowadzonym przez Empe Outlet Paulina Tkaczyk, obejmujgcym sprzedaz stacjonarng,
internetowg oraz za posrednictwem mediéw spotecznosciowych (np. Facebook, Instagram).

**1. Zwroty towaru (odstgpienie od umowy)**

1.1. W przypadku zakupow dokonanych w sklepie stacjonarnym zwroty towaru sg mozliwe w terminie 7 dni
od daty zakupu, pod warunkiem przedstawienia dowodu zakupu (paragon/faktura)

oraz zwrotu towaru w stanie nienaruszonym i z kompletnym opakowaniem (jesli dotyczy).

1.2. W przypadku zakupow dokonanych na odlegto$¢ (przez Internet lub media spotecznosciowe), klient
ma prawo odstgpi¢ od umowy w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania

towaru, bez podania przyczyny, pod warunkiem przedstawienia dowodu zakupu (paragon/faktura) oraz
zwrotu towaru w stanie nienaruszonym i z kompletnym opakowaniem (jesli dotyczy).

1.3. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, klient zobowigzany jest poinformowac sprzedawce
drogg mailowg lub pisemng, a nastepnie odesta¢ towar na adres sklepu na wtasny

koszt, pod warunkiem przedstawienia dowodu zakupu (paragon/faktura) oraz zwrotu towaru w stanie
nienaruszonym i z kompletnym opakowaniem (jesli dotyczy)..

1.4. Zwrot naleznosci nastepuje w terminie do 14 dni od otrzymania zwréconego towaru lub
potwierdzenia jego odestania.

**2. Reklamacje (rekojmia za wady)**

2.1. Sprzedawca odpowiada wobec klienta za wady fizyczne i prawne towaru zgodnie z przepisami
Kodeksu cywilnego.

2.2. Dla towardw nowych okres rekojmi wynosi 2 lata od daty zakupu.

2.3. Dla towardéw uzywanych rekojmi wynosi 1 rok od daty zakupu, co klient akceptuje w momencie
zakupu.

2.4. Reklamacje nalezy zgtasza¢ pisemnie lub mailowo, wraz z opisem wady, dowodem zakupu oraz
(jesli mozliwe) dokumentacja fotograficzna.

2.5. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni kalendarzowych od daty ich otrzymania.

W przypadku uznania reklamacji towar zostanie naprawiony, wymieniony na wolny od wad

lub nastgpi zwrot srodkow.

2.6. W przypadku sprzedazy na rzecz przedsiebiorcy w rozumieniu art. 431 Kodeksu cywilnego,
strony wytgczajg odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne i

prawne rzeczy sprzedanej, zgodnie z art. 558 81 Kodeksu cywilnego.

Powyzsze wytgczenie nie dotyczy sprzedazy konsumenckiej ani sprzedazy na rzecz przedsiebiorcy
prowadzacego jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg, jezeli z tresci umowy wynika,

ze zakup nie ma dla niego charakteru zawodowego (tzw. ,przedsiebiorca-konsument”).

**3. Gwarancja**

3.1. Towary oferowane w sklepie mogg by¢ objete gwarancja producenta, o czym klient zostanie
poinformowany w opisie produktu lub na dokumencie sprzedazy.

3.2. W przypadku braku informacji o gwarancji, towar nie jest objety gwarancjg sprzedawcy.

3.3. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza i nie zawiesza uprawnien klienta wynikajacych z
rekojmi.

**4. Kontakt**

Wszelkie pytania, reklamacje oraz zgtoszenia zwrotéw prosimy kierowa¢ na adres:
0 e-mail: empeoutlet@gmail.com.pl

0 telefon: 696029131, 6986262489

0 adres sklepu: Ptocochowo 30 B, 06-100 Puttusk woj.mazowickie

Regulamin obowigzuje od dnia 01.05.2025 .



