Ogolne Warunki Umowy (OWU) —
sprzedaz przez Allegro

1) Informacje ogdlne
1. Sprzedawcg i Administratorem gwarancji jest MAAN sp. z 0.0., Podole 9, 05-600
Gréjec, KRS 0000299475, NIP 7971980619, REGON 141330515, e-mail:
sklep@maan.pl.

2. OWU stosuje sie do umoéw zawieranych z Kupujgcymi za posrednictwem platformy
Allegro.pl.

3. Dane Kupujgcego przekazuje Allegro po ztozeniu zamdwienia. Szczegoty dot.
ochrony danych — w naszej Polityce prywatnosci (wersja Allegro).

2) Zawarcie umowy, ptatnosci i dostawa
1. Zawarcie umowy nastepuje z chwilg potwierdzenia zakupu w Allegro.

2. Ceny sg brutto i obejmujg podatek VAT, koszty dostawy wskazane sg w ofercie
Allegro.

3. Formy pfatnosci i dostawy: zgodnie z konfiguracjg oferty Allegro (Allegro Pay, szybkie
ptatnosci, kurier/paczkomat/odbior itp.).

4. Termin realizacji: wskazany w ofercie. O ewentualnych opd6znieniach informujemy
przez ,Wiadomosci” Allegro lub e-mail.

3) Niezgodnosé towaru z umowaq (prawa ustawowe)

1. W przypadku Kupujgcego bedacego konsumentem (oraz JDG ,na prawach
konsumenta”), odpowiedzialno$¢ za niezgodnos¢é towaru z umowa wynika z
ustawy o prawach konsumenta (niezaleznie od gwarancji).

2. Zgtoszenia niezgodnosci mozna dokona¢ przez Centrum Wiadomosci Allegro lub
e-mail: sklep@maan.pl.

3. W pierwszej kolejnosci Kupujgcy moze zgdaé naprawy lub wymiany. Gdy to
niemozliwe lub nadmiernie kosztowne, moze zgda¢ obnizenia ceny albo odstapic



4.

od umowy (z zachowaniem ustawowych warunkow).

Odpowiadamy na reklamacje ustawowo, bez zbednej zwtoki.

4) Gwarancja MAAN — warunki

1.

2.

8.

Okres gwarancji: 24 miesigce od daty zakupu. Obowigzuje na terytorium RP.

Zakres: Gwarant zapewnia, ze sprzet jest wolny od wad. Wady wynikte z winy
Gwaranta, ujawnione w okresie gwarancji, usuwane sg bezptatnie przez najblizszy
Autoryzowany Serwis Gwarancyjny w terminie 14 dni od zgtoszenia; jesli konieczny
import czesci — do 21 dni.

UWAGA - filtry: stosowanie nieoryginalnych filtréow weglowych MAAN moze
spowodowac wadliwg prace, uszkodzenie okapu i utrate gwarancji. Oryginalne
filtry: www.maan.pl — Akcesoria.

Karta gwarancyjna: musi zawiera¢ date zakupu, piecze¢ sprzedawcy, dowdd
zakupu i czytelne podpisy sprzedawcy oraz kupujgcego; wszelkie
poprawki/skreslenia przez osoby nieuprawnione uniewazniajg karte.

Wady lub uszkodzenia sprzetu nalezy zgtasza¢ w terminie 7 dni od daty ich
wystapienia poprzez formularz reklamacyjny dostepny na stronie internetowe;j:
https://maan.pl/reklamacje/

Po wypeieniu formularza zgtoszenie zostaje przekazane do weryfikacji przez dziat
serwisowy MAAN, ktéry kontaktuje sie z Kupujacym w celu ustalenia dalszego trybu
realizacji reklamacji (np. odbioru sprzetu lub wizyty serwisanta).

Tryb realizacji:

o Gwarant moze zaproponowa¢ wymiane zamiast naprawy (i odwrotnie), jezeli
wybrany przez Kupujgcego sposéb jest niemozliwy lub wymagatby
nadmiernych kosztow. Informujemy o tym w ciggu 7 dni od zgtoszenia wady.

o Sprzet nie podlega wymianie, jezeli jego cene obnizono z powodu
istniejgcej wady.

Wylaczenia odpowiedzialnosci (przyktady):
o uszkodzenia mechaniczne/chemiczne/termiczne; elementy szklane i z

tworzyw (w tym przebarwienia) oraz czynnosci eksploatacyjne z instrukcji (np.
wymiana zaréwek, przewodow) — na koszt uzytkownika,


http://www.maan.pl
https://maan.pl/reklamacje/

o szkody z niewtasciwej instalacji’konserwacji/uzytkowania niezgodnie z
instrukcja,

o szkody losowe (przepiecia, pozar, zalanie, srodki chemiczne),

o ingerencja oséb/serwisow nieautoryzowanych, uzycie nieoryginalnych
czesci.

9. Obowiazki Kupujacego:

o udostepnic sprzet do naprawy, umozliwi¢ demontaz/montaz okapu, usungé
elementy zabudowy niebedgce czescig okapu,

o uzytkowanie wylgcznie w gospodarstwie domowym (uzycie komercyjne —
utrata gwarancji).

10. Koszty nieuzasadnionych zgtoszen:

o jesli reklamacja jest nienalezna lub brak waznej karty gwarancyjnej zostat
zatajony, Kupujgcy moze pokry¢ koszty dojazdu serwisu i/lub ustugi.

11. Autoryzowany Serwis Gwarancyjny: naprawy wylgcznie w ASG MAAN. Naprawy
poza ASG — utrata praw gwarancyjnych.

12. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza i nie zawiesza uprawnien z tytutu
niezgodnosci towaru z umowa.

5) Procedura reklamacyjna (skrét — co, gdzie, jak)

1. Zgtoszenie: przez Allegro (,Wiadomosci do sprzedajgcego”) lub strone internetowa:
https://maan.pl/reklamacje/

2. W zgtoszeniu podaj: numer zaméwienia Allegro, model, date zakupu, opis wady,
zdjecia/film, preferowany sposéb zatatwienia (naprawa/wymiana).

3. Przygotowanie sprzetu: odtgcz urzadzenie, oczys¢, zabezpiecz do transportu; w
razie zabudowy — zapewnij dostep (demontaz elementéw zabudowy po stronie
Kupujgcego).

4. Odbidr/transport: szczegodty i forma (kurier/door-to-door/wizyta serwisu) ustalane po
weryfikacji zgtoszenia.

5. Terminy: potwierdzenie przyjecia zgtoszenia bez zbednej zwtoki; naprawa do 14 dni
(21 dni przy imporcie czesci). Informujemy o statusie.



6) Odstgpienie od umowy (zakup na odlegtosc¢)

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w ciggu 14 dni bez podania przyczyny (z
wyjatkami przewidzianymi w ustawie).

2. Zwrot towaru wraz z akcesoriami i dowodem zakupu na adres magazynu zwrotow.
Zwrot ptatnosci nastepuje tg samg metoda, co ptatnos¢, chyba ze uzgodnimy inaczej.

7) Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w tym
ustawa o prawach konsumenta i Kodeks cywilny.

2. OWU sg dostepne w zakfadce ,O sprzedajgcym” oraz w tresci ofert Allegro. Zmiany
OWU maijg zastosowanie do zamowien ztozonych po ich publikaciji.
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