Polityka prywatnosci

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla sposoby ochrony danych osobowych
zamawiajgcych, korzystajqcych ze sklepu internetowego znajdujgcego sie pod
adresem www.perfektstore.pl, zwanego dalej ,Sklepem”.

Brak akceptaciji niniejszej Polityki Prywatnosci jest rownoznaczny z brakiem mozliwosci
korzystania ze Sklepu, w szczegdlnosci sktadania zamowien.

Polityka Prywatnosci stanowi integralng czesc¢
Regulaminu.

Nasz sklep przestrzega praw uzytkownikdw w zakresie ochrony prywatnosci i ochrony
informacji osobowych. Informacje sq zabezpieczane, a proces podawania danych jest
szyfrowany protokotem bezpieczenstwa SSL. Korzystanie ze stron sklepu oznacza
akceptacje Polityki Prywatnosci.

Administrator danych

Administratorem baz danych osobowych przekazywanych przez konsumentéw sklepu
jest Sklep www.perfektstore.pl (PerfektStore Oskar Kowal, ul. Ustugowa 7, 42-504
Bedzin), dalej zwany ,Sklepem”.

Z Administratorem mozesz skontaktowac€ sie w jeden z nastepujgcych sposobow:
przeslij email na adres info@perfektstore.pl, zadzwon pod numer (+48) 510 167
384 lub wyslij list na adres: ul. Ustugowa 7, 42-504 Bedzin.

Podstawy prawne przetwarzania danych
osobowych

Podstawami prawnymi przetwarzania danych sq: Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzqdzenie
o ochronie danych), w szczegdlnosci art. 6 tego rozporzqgdzenia ustanawiajgcy ogélne
zasady zgodnoSci przetwarzania danych;



Sklep zobowiqzuje sie do ochrony danych osobowych zgodnie z Ustawqg o ochronie
danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku oraz Ustawq o sprawach
konsumenta. Przekazywane informacje sq zgodne z unijnymi przepisami dotyczgcymi
przetwarzania danych osobowych (Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 — tzw. RODO).

Dane osobowe

Podczas korzystania z naszego sklepu, mozesz zosta€ poproszony o podanie swoich
danych osobowych przy:

« rejestracji w sklepie (dane kontaktowe i wysytkowe)
e wyrazeniu checi otrzymywania naszego newslettera (adres e-mail)
« sktadaniu zamoéwienia (dane kontaktowe i wysytkowe)

Do danych kontaktowych i wysytkowych nalezq: imie i nazwisko, adres poczty
elektronicznej (e-mail), adres dostawy, numeru telefonu, nazwa firmy (jesli dokonujesz
zakupu na potrzeby firmy), numer NIP (jesli dokonujesz zakupu na potrzeby firmy).

Cel zbierania danych

Dokonywanie zakupu bez rejestracji lub logowania w sklepie internetowym
Dane osobowe, ktére nam podajesz dokonujqc zakupu przetwarzane saq:

1. w zakresie niezbednym do nawiqzania, uksztattowania tresci, zmiany,
rozwigzania i prawidtowej realizacji ustug Swiadczonych drogq elektroniczng;

2. w celu realizacji sktadanych przez Ciebie zamowieh na produkty znajdujgce sig
w asortymencie Sklepu;

3. w celu rozpatrywania sktadanych przez Ciebie reklamacji oraz zwrotu
swiadczen w przypadku odstgpienia od umowy (zwrotu towaru);

4. w celu obstugi innych zgtoszen lub zapytan ktére mozesz do nas kierowac.

Rejestracja w sklepie internetowym

Dane osobowe, ktore nam podajesz rejestrujgc sie w Sklepie przetwarzane sq:

. w zakresie niezbednym do nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany,
rozwigzania i prawidtowej realizacji ustug swiadczonych drogq elektroniczng;

2. w celu obstugi i zapewnienia dziatania Twojego konta uzytkownika w Sklepie;

3. w celu realizacji sktadanych przez Ciebie zamowieh na produkty znajdujqce sie
w asortymencie Sklepu ;

4. w celu rozpatrywania sktadanych przez Ciebie reklamaciji oraz zwrotu
swiadczen w przypadku odstgpienia od umowy (zwrotu towaru);



5. w celu obstugi innych zgtoszen lub zapytah ktére mozesz do nas kierowac.

Newsletter

Chcgc otrzymywac¢ od nas informacje o ofercie bez koniecznosci rejestracji w sklepie,
powiniene$ zapisac sig do newslettera. Subskrypcja newslettera jest zabezpieczona
tak, aby niepowotane osoby nie mogty wykonywa¢ operacji na Twoich danych
(zapisaé/wypisaé z newslettera). Zgoda na otrzymywanie newslettera moze by¢
cofnigta w kazdym czasie.

Dane osobowe, ktére nam powierzasz rejestrujqc sie jako odbiorca Newslettera na
stronie internetowej Sklepu, tj. Twdj adres poczty elektronicznej, przetwarzane sq w celu
wykonania umowy dotyczgcej dostarczania Newslettera.

W kazdym z powyzszych przypadkéw podstawq prawng przetwarzania danych, w
zasadniczym zakresie, jest niezbednos¢ do wykonania umowy, ktérq zawierasz ze
Sklepem, bgdz podjecie dziatan zmierzajgcych do jej zawarcia (art. 6 ust. 1lit. b RODO).

Ponadto, w celu wywigzania sie z obowigzkdédw natozonych na nas przepisami prawa,
np. przez ustawe o rachunkowosci lub przepisy podatkowe (np. wystawianie i
przechowywanie faktur oraz dokumentéw ksiggowych) bedziemy réwniez przetwarzaé
Twoje dane dotyczgce transakcji dokonanych w Sklepie oraz informacje z konta
uzytkownika. Mozemy takze przetwarza¢ Twoje dane w celu wywigzania sig przez nas z
obowigzku stosowania tzw. zasady rozliczalnoéci, czyli obowiqzku wykazania przez
Sklep przestrzegania przepiséw dotyczgcych ochrony danych osobowych. W
przypadkach wymienionych w niniejszym akapicie podstawqg prawng przetwarzania
w/w. danych jest cigzqgcy na nas obowigzek prawny (art. 6 ust. 1lit. ¢) RODO).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niepodanie niektorych danych
osobowych (tozsamosci lub danych adresowych) moze uniemozliwié nam
Swiadczenie Tobie ustug drogqg elektroniczng oraz dokonywanie przez Ciebie zakupow
w Sklepie . Z tego powodu podanie podstawowych danych (tozsamos§é uzytkownika,
adres poczty elektronicznej, adres pocztowy) jest konieczne dla dokonania zakupu w
Sklepie.

Prawnie usprawiedliwione interesy

Bedziemy takze przetwarza€ nastepujgce dane w oparciu o prawnie uzasadniony
interes Sklepu (art. 6 ust.1 lit. f) RODO):

1. Twoje dane dotyczgce dokonywanych przez Ciebie zakupdw w celu ustalenia
lub dochodzenia przez nas roszczen, a takze w celu obrony przed takimi
roszczeniami (nasz prawnie uzasadniony interes obejmuje mozliwo$é ochrony
interesbw Sklepu przy wykorzystaniu przewidzianych prawem érodkéw);



2. Twoje dane podane w pytaniu, skardze lub sugestii w celu udzielania
odpowiedzi na Twoje pytania, skargi lub sugestie (nasz prawnie uzasadniony
interes obejmuje mozliwo$é reagowania na pytania, skargi i sugestie klientéw);

3. Twoje dane, jak réwniez dane innych uzytkownikéw Sklepu w celu zapewnienia
bezpieczefstwa ustug Swiadczonych przez nas drogq elektroniczng, w tym
przeciwdziatania ewentualnym naduzyciom lub oszustwom (nasz prawnie
uzasadniony interes obejmuje zapewnienie bezpieczehnstwa ustug, w tym
przeciwdziatanie oszustwom i naduzyciom).

4. Twoje dane w zakresie kierowania do Ciebie zaproszenia do uczestnictwa
w newsletterze (nasz prawnie uzasadniony interes obejmuje prowadzenie
dziatah marketingowych).

Dostep do danych oséb trzecich

Do danych osobowych zbieranych przez Sklep majq bezposredni dostgp jedynie
upowaznieni pracownicy lub wspoétpracownicy Sklepu oraz uprawnione osoby
zajmujqgce sie obstugq Sklepu, ktérym zostaty udzielone stosowne pethomocnictwa.

Bedziemy przekazywa¢ Twoje dane podmiotom, ktére dziatajg na nasze zlecenie, tj.
dostawcom ustug i rozwiqgzan informatycznych, agencjom marketingowym, kurierom,
podmiotom Swiadczgcym ustugi ksiegowe, finansowe, ubezpieczeniowe i
administracyjne, organom publicznym, w tym sgdom, na ich uzasadnione zgdanie,
organom publicznym, w tym sqdom oraz petnomocnikom, ubezpieczycielom i
doradcom Sklepu, w przypadku gdy bedzie to konieczne dla obrony Sklepu przed
roszczeniami lub w celu dochodzenia przez Sklep roszczen.

Jezeli zdecydujesz sie na dokonanie ptatnosci za posrednictwem jednego ze
wspotpracujgcych podmiotdéw obstugujgcych ptatnosci elektroniczne udostgpnimy
Twoje dane (obejmujqce imie, nazwisko, numer i warto$¢ zamaoéwienia, numer IP, adres
e-mail, numer telefonu, Twéj identyfikator klienta przypisany Ci przez podmiot
obstugujqcy ptatnosci) temu podmiotowi w celu realizacji Twojej ptatnosci.

Nie bedziemy przekazywaé Twoich danych osobowych do panstw trzecich (tj. poza
Europejski Obszar Gospodarczy).

Prawo dostepu

Zamawiajgcy posiada mozliwos¢ zdecydowania, w jakim zakresie bedqg
wykorzystywane jego dane osobowe. W szczegdlnoSci zamawiajgcy moze ztozy¢
o$wiadczenie woli wycofujgce zgode na otrzymywanie informacji handlowych lub
newslettera.

Klientowi przystuguje prawo zgdania dostepu do tresci jego danych osobowych, ich
sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania. Dodatkowo klient posiada



prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych oraz prawo do
przenoszenia danych. Realizacja wymienionych w niniejszym akapicie praw odbywa
sie zgodnie z przepisami ogdlnego rozporzqdzenia o ochronie danych (RODO) — w
oparciu o definicje i mechanizmy opisane w tym rozporzgdzeniu.

W przypadku gdy Sklep przetwarza dane osobowe na podstawie zgody

klienta, klient ma prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

Wszelkich zmian w zakresie swoich danych osobowych zamawiajgcy moze dokonaé
poprzez przestanie wtasciwego oswiadczenia woli na adres Sklepu.

Sklep zastrzega sobie prawo do odmowy usuniecia danych Zamawiajgcego, jezeli ich
zachowanie jest niezbedne w celu realizacji roszczen lub jezeli wymagajq tego
obowiqgzujgce przepisy prawa, o ile nie jest to sprzeczne z przepisami ogdlnego
rozporzqdzenia o ochronie danych (RODO).

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu realizacji umowy sprzedazy
zawartej pomiedzy zamawiajgcym a Sklepem.

Okresy przechowywania danych

Dane osobowe sq przechowywane:

e W zakresie, w jakim Twoje dane osobowe sq przez nas przetwarzane dla celdéw
realizacji dokonywanych przez Ciebie transakcji zakupu naszych produktéw lub
ustug, bedziemy je przetwarza¢ przez okres obowiqgzywania umowy dotyczgcej
takiej transakcji, przy czym mozemy przedtuzy€ ten okres o okres przedawnienia
Twoich lub naszych roszczenf, jesli przetwarzanie tych danych bedzie niezbedne
w celu ustalenia lub dochodzenia roszczen, a takze w celu obrony przed takimi
roszczeniami.

* W zakresie, w jakim Twoje dane osobowe sq przez nas przetwarzane dla celéw
prowadzenia i obstugi Twojego konta uzytkownika lub w celu udostgpniania Ci
Newslettera, bedziemy je przetwarza¢ do momentu odpowiednio, Twojej
rezygnacji z konta uzytkownika w Sklepie, rezygnacji z Newslettera lub
zakonczenia jego wydawania. Mozemy przedtuzy¢ ten okres o okres
przedawnienia Twoich lub naszych roszczen, jesli przetwarzanie tych danych
bedzie niezbedne w celu ustalenia lub dochodzenia roszczen, a takze w celu
obrony przed takimi roszczeniami.

e W zakresie, w jokim Twoje dane osobowe sq przetwarzane dla celdéw
wywiqzania sie przez nas z obowiqgzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa (np. z
ustawy o rachunkowosci lub przepiséw podatkowych), bedziemy je
przetwarzaé przez okres wynikajqcy z takich przepiséw (np. w celach



rozliczeniowych Twoje dane bedq przechowywane przez 5 lat liczqc od kofca
roku kalendarzowego, w ktérym uptyngt termin ptatnosci podatku zwigzanego z
zaméwieniem lub transakcjq).

W zakresie, w jakim Twoje dane osobowe sq przetwarzane dla realizacji naszych
prawnie uzasadnionych intereséw obejmujgcych (i) przedstawianie Ci
informacji marketingowych, a takze (i) prowadzenia komunikagji
marketingowej, bedziemy je przetwarza¢ przez okres istnienia prawnie
uzasadnionego interesu, chyba ze skorzystasz ze swojego prawa i zgtosisz
sprzeciw wobec przetwarzania tych danych dla celow marketingowych.

W zakresie, w jakim Twoje dane osobowe sq przetwarzane dla realizacji naszych
prawnie uzasadnionych intereséw, tj. ustalenia i dochodzenia roszczen lub
obrony przed roszczeniami, udzielenia odpowiedzi na Twoje pytanie, skarge lub
sugestig, a takze badania satysfakcji naszych Klientdéw i okreslanie jakosci
naszych ustug, bedziemy je przetwarzac¢ przez okres istnienia naszego prawnie
uzasadnionego interesu (w szczegdlnosci do uptywu okresu przedawnienia
roszczenh), chyba ze skorzystasz ze swojego prawa i zgtosisz sprzeciw wobec
przetwarzania tych danych ze wzgledu na swojq szczegdlnqg sytuacje, a my nie
bedziemy mogli wykaza¢ istnienia waznych prawnie uzasadnionych podstaw
do przetwarzania tych danych nadrzednych wobec Twoich praw, lub podstaw
do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeh.

Ciasteczka (cookies)

Uzytkowanie sklepu oznacza zgode na wykorzystywanie plikdw cookies.

Sklep wykorzystuje cookies wtasne do:

1.

2.
3.
4.

zapamietania zalogowania

zapamiegtania zawartosci Twojego koszyka
zapamiegtania Twoich preferenciji wyswietlania
tworzenia statystyk i raportéw oglgdalnosci

Sklep wykorzystuje cookie zewnegtrzne do:

Zbierania ogolnych i anonimowych danych statycznych:

1.

Google Analytics (administrator cookies: Google Inc z siedzibg w USA)

Wykorzystania funkcji interaktywnych w celu popularyzacji serwisu za pomocq
serwiséw spotecznosciowych:

1.
2.

plus.google.com (administrator cookies: Google Inc)
Facebook.com (administrator cookies: Facebook Inc)



3. Pinterest (administrator cookies: Pinterest, Inc)
4. Instagram (administrator cookies: Instagram, LLC)

Zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami uzytkownik ma prawo zadecydowania w
zakresie dostepu plikbw cookies do swojego komputera poprzez ich uprzedni wybor w
oknie swojej przeglgdarki.

Adres IP

Sklep zastrzega sobie mozliwo$¢ gromadzenia adreséw IP odwiedzajgcych strong
perfektstore.pl, ktére mogq by¢& pomocne przy diagnozowaniu problemow
technicznych z serwerem, tworzeniu analiz statystycznych.

Zabezpieczenia oraz ochrona danych
osobowych

Sklep oSwiadczaq, ze przetwarza dane osobowe zamawiajgcych zgodnie z ustawq z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych oraz, ze stosuje Srodki
techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrong przetwarzanych danych
odpowiedniq do zagrozenh oraz kategorii danych objetych ochrong, a w szczegdlnosci
zabezpiecza dane osobowe zamawiajqcych przed udostepnieniem ich osobom
nieupowaznionym, utratq czy uszkodzeniem.

Klient ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego na zasadach okreslonych
przez ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych, a w szczegdlnosci na podstawie art.
77 tego rozporzqdzenia. W Polsce Organem nadzorczym od 25 maja 2018 r. jest Urzqd
Ochrony Danych Osobowych.

Odpowiedzialnosé wiasciciela sklepu

TreSci i opinie wyrazane w sklepie przez uzytkownikdw, pozostajq ich poglgdami. Nie
bierzemy za nie odpowiedzialnosci.

Zastrzezenia

Zastrzegamy sobie prawo do zmian w naszej polityce prywatnosci. Aktualna wersja
polityki prywatnosci jest dostepna na tej stronie.

Niniejsza polityka prywatnosci obowigzuje od 25 maja 2018 roku.



