ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Posledna aktualizacia: 23. oktober 2025
Tieto Zasady ochrany osobnych udajov opisuju, ako SYTEX, s.r.o. (,my“, ,nas", ,nas",
~Spolocnost”) zhromaZzduje, pouziva a chrani vase osobné Udaje, ked navstivite,
pouZzivate nase sluzby alebo uskutocnite nakup prostrednictvom nasich online
predajnych kanalov (dalej len ,sluzby").
Pre ucely tychto zasad ,vy” alebo ,vas" oznacuje zakaznika, navstevnika webovej
stranky alebo inu fyzickd osobu, ktorej idaje spracivame.

Zmeny tychto zasad
Tieto zasady mbézeme pravidelne aktualizovat, ak sa zmenia naSe postupy alebo
legislativa. Aktualizovanu verziu vzdy zverejnime na nasom profile alebo webovej
stranke a uvedieme datum poslednej aktualizacie.

Aké udaje zhromazdujeme
Zhromazdujeme udaje, ktoré su potrebné na poskytovanie nasich sluzieb, najma:
Kontaktné Udaje: meno, priezvisko, adresa, telefénne dislo, e-mail.
Udaje o objednévke: fakturacné a dodacie Udaje, potvrdenia o platbe, informacie o
zakupenych produktoch.
Udaje o Gcte (ak sa registrujete): pouZivatelské meno, heslo, nastavenia Gctu.
Udaje o z&kaznickej podpore: spravy a komunikacia s nami.
Udaje o pouzivani webu: IP adresa, typ zariadenia, prehliada¢, cookies, analytické data
0 navstevnosti.
Tieto Udaje pochadzaju priamo od vas, z vasej interakcie s naSou strankou alebo od
nasich déveryhodnych partnerov (napr. poskytovatelov platobnych a dorucovacich
sluZieb).

Ako vaSe udaje pouzZivame
PouzZivame ich vylu¢ne na:
spracovanie a dorucenie objednavok,
komunikaciu so zakaznikmi,
rieSenie reklamacii a vrateni,
marketingové oznamenia (len so suhlasom),
zlepSovanie nasich sluzieb a ochranu proti podvodom,
plnenie zakonnych povinnosti (napr. uctovnictvo, dane).

Pravny zaklad spracovania
VaSe osobné udaje spracuvame podla ¢l. 6 GDPR, na zaklade:
plnenia zmluvy (objednavka, dodanie tovaru),
zakonnej povinnosti (danové predpisy),
opravneného zaujmu spolocnosti (zlepSenie sluZieb, bezpecnost),
alebo vasho suhlasu (marketing, cookies).

Zdielanie udajov s tretimi stranami
Vase udaje mbdZzeme zdielat vyhradne s:
poskytovatelmi logistiky (napr. Packeta, DPD),
poskytovatelmi platobnych sluZieb,
uctovnymi a IT partnermi,
Statnymi organmi, ak to vyZzaduje zakon.
Udaje nikdy nepreddvame tretim stranam a nepouZivame ich na nevyziadanu reklamu.



Subory cookies
NaSe stranky pouZivaju cookies na meranie navstevnosti, ukladanie preferencii
pouZivatela a prispésobenie obsahu.
PouZivanim webu davate suhlas s ich spracovanim.
Cookies mbzete kedykolvek zmazat alebo zakazat v nastaveniach prehliadaca.
Ochrana a uchovavanie udajov
VSetky Udaje uchovavame bezpecne, len po nevyhnutnu dobu:
udaje o objednavkach - max. 10 rokov,
marketingové udaje - do odvolania suhlasu,
uctovné a darnové doklady - podla zakona.
Pouzivame Sifrované spojenia, interné pristupové obmedzenia a dbéveryhodnych
spracovatelov udajov.
Prava dotknutych oséb
Mate pravo:
poziadat o pristup k svojim udajom,
poZiadat o opravu, vymazanie alebo obmedzenie spracovania,
namietat proti spracovaniu,
odvolat suhlas s marketingom,
podat staznost na Urad na ochranu osobnych tdajov SR.
Medzinarodné prenosy
Vase Udaje mdZzu byt spractivané aj mimo SR (napr. v EU) nasimi partnermi.
VZdy pouzZivame mechanizmy schvalené GDPR - napr. Standardné zmluvné dolozky
EU - aby bola zachované primerand Grovefi ochrany.
il Kontakt na spravcu
SYTEX, s.r.o.
Namestie slobody 79, 093 01 Vranov nad Toplou
ICO: 52 176 134
E-mail: tienity890@gmail.com
V sulade so zakonom €. 18/2018 Z.z. je spolo¢nost SYTEX, s.r.0. spravcom osobnych
udajov.



