I. DEFINICJE

1. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna niebedgca osobag prawna,
ktorej przepisy szczegblne przyznajg zdolnos¢ prawng, dokonujgca Zamowienia w Sklepie;

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcag czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa;

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzanag z jej dziatalnosciag gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej
osoby charakteru zawodowego;

Gos¢ - osoba sktadajgaca zamowienie w Sklepie bez dokonywania rejestracji konta;
Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

Regulamin - niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng w ramach sklepu
Internetowego icpc.pl;

Sklep Internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostepny pod adresem icpc.pl, za
posrednictwem ktérego Klient moze w szczegdlnosci sktadaé Zamowienia;

Towar - produkty prezentowane w Sklepie Internetowym;

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta
pomiedzy MAAD Sp. z 0.0. a Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu internetowego
Sklepu;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
zpdzn.zm.);

Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy, okreslajgce w szczegélnosci rodzaj i liczbe Towaru.

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1. Sklep internetowy icpc.pl, dziatajacy pod adresem www.icpc.pl, prowadzi sprzedaz
wysytkowa.

2.2. Podmiotem prowadzgcym sklep jest:

MAAD Sp. z o.0.

ul. Ksiecia Jozefa 1 lok 1

05-800 Pruszkow

NIP 5342373416

Spotka zarejestrowana pod nr KRS 0000292371 przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIV
Wydziat KRS

Kapitat zaktadowy: 50000 zt


https://icpc.pl/

2.3. Zamowienia mozna sktadac¢ poprzez:
- sklep internetowy
- e-mail: bok@icpc.pl

- oferty marketplace

2.4. Zamowienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe przez caty rok. Zamowienia ztozone w dni
powszednie po godz. 13.00, w soboty, w niedziele oraz w swieta beda rozpatrywane nastepnego
dnia roboczego.

2.5. Warunkiem technicznym wymaganym do korzystania z oferty jest dostep przez Klienta do
komputera, przegladarki oraz tacza internetowego.

Dodatkowym warunkiem technicznym wymaganym do korzystania z tresci cyfrowych takich jak
oferty abonamentu, pomocy technicznej, archiwizacji, rozszerzen i modutéw dodatkowych jest
posiadanie zarejestrowanej licencji wtasciwego programu.

2.6. W celu wystania Zamowienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu,
podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz nacisniecie przycisku
»Zamawiam”,

2.7. Wystanie przez Klienta Zamaoéwienia stanowi oswiadczenie woli zawarcia z MAAD Sp. z o.0.
Umowy sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu.

2.8. Po ztozeniu Zamowienia Klient otrzymuje automatyczng wiadomosé e-mail potwierdzajgca
wptyniecie zamdéwienia do systemu Sklepu. Wiadomos¢ ta nie jest jeszcze rownoznaczna z
przyjeciem zamowienia do realizacji ani zawarciem Umowy sprzedazy.

2.9. Umowe sprzedazy traktuje sie za zawartg w momencie otrzymania przez Klienta drugiej
wiadomosci e-mail, w ktdrej Sprzedawca wyraznie potwierdza przyjecie zamoéwienia do
realizacji. Z ta chwilg umowa staje sie prawnie wigzaca dla obu stron.

2.10. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

2.11. Koniecznym warunkiem realizacji zamoéwienia jest podanie adresu e-mail lub (i) numeru
telefonu.

2.12. Zamawiajgcy posiadajacy skrzynke e-mail sg informowani o statusie zamowienia poczta
elektroniczna.

2.13. Sklep moze odmoéwicé realizacji zamdwienia w przypadku podania nieprawidtowych
danych, braku ptatnosci, niemozliwosci kontaktu z Klientem lub uzasadnionego podejrzenia
naduzycia.

2.14. Ceny towardw znajdujgcych sie w sklepie wyrazone sg w ztotych polskich i zawieraja
podatek VAT.

2.15. W sklepie prezentowane sg aktualne ceny za towar oraz najnizsza cena z ostatnich 30 dni,
jesli cena ulegta zmianie.

2.16. Zamoéwienie na kilka towardw jest wysytane po skompletowaniu catosci zaméwienia. W
przypadku braku towaru w magazynie, Klient jest informowany o tym fakcie i zwigzanym z tym
wydtuzeniem czasu realizacji zamodwienia.
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2.17. Zaméwiony towar powinien zosta¢ dostarczony pod wskazany w zamoéwieniu adres
odbioru w terminie do 14 dni roboczych od potwierdzenia zamdwienia lub w przypadku towarow
na zamoéwienie w terminie podanym w korespondencji z Klientem.

2.18. Czas realizacji zaméwienia jest zalezny od wybranego sposobu dostarczenia towaru i
sposobu ptatnosci.

Czas realizacji wynosi:

- dla towaréw z biezacej oferty minimalny czas realizacji zamdwienia 1 dzien roboczy, a czas
dostarczenia produktu do 4 dni roboczych

- dla towaréw sprowadzanych na zamoéwienie lub w ilosciach hurtowych wynosi 7 -14 dni
roboczych, w szczegblnych przypadkach termin ten moze sie wydtuzy¢ do 30 dni roboczych

- dla tresci cyfrowych wynosi do 24 godzin, w dni robocze - w szczegdlnych przypadkach termin
ten moze sie wydtuzy¢ do czasu spetnienia przez Klienta warunkéw swiadczenia wybranej ustugi
tj. ztozenie i przyjecie przez producenta oswiadczenia, przestanie kompletnych danych
wymaganych do uruchomienia ustugi.

Dodatkowe informacje o dostawie sg zamieszczone na stronie gtéwnej sklepu w zaktadce
Informacje o zamdwieniach oraz na kartach produktéw.

2.19. Wtasciciel sklepu zastrzega sobie prawo usuwania i wprowadzania nowych towaréw do
oferty sklepu internetowego.

2.20. Do kazdej przesytki wystawiamy dokument zakupu zgodnie z przepisami ustawy o podatku
od towardéw i ustug.

2.21. Faktury dla oséb prawnych z dniem 1 kwietnia 2026 roku bedg udostepniane za pomoca
KSEF, a na adres poczty elektronicznej bedzie wysytane potwierdzenie transakcji.

2.22. Naleznosc¢ za zamoéwiony towar Klient reguluje:

- za posrednictwem www.przelewy24.pl

Przy ptatnosci poprzez serwis Przelewy24 operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA Agent
Rozliczeniowy, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznani Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000347935, NIP 7792369887, Regon 301345068

- za posrednictwem www.paypal.com

- przelewem (przedptata)

- przy odbiorze

2.23. Podczas dokonywania przedptaty:

- Naleznos$¢ za zamdéwienie nalezy uregulowac przelewem na konto

MAAD Sp. z o.0.

Nest Bank S.A.

nr rachunku: 26 2530 0008 2067 1040 7974 0001

- W tytule przelewu nalezy podaé numer zamoéwienia (wyswietlany podczas dokonania
zamowienia).

- Zamoéwienie zostaje skierowane do realizacji w momencie pojawienia sie wptaty na koncie.

2.24. W przypadku ptatnosci przy odbiorze Zamawiajgcy reguluje naleznos¢ gotéwka po
dostarczeniu towaru.
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2.25. Klient chcacy odebraé towar w naszym punkcie odbioru, musi wybrac¢ wtasciwag forme
dostawy - odbidr osobisty w punkcie. Odbidr osobisty mozliwy jest tylko po ustaleniu
doktadnego terminu.

2.26. Adres punktu odbioru:
MAAD Sp. z 0.0.

ul. Lipowa 10c

05-803 Pruszkow

I1l. REGULAMIN TRESCI CYFROWYCH

3.1. Definicje

Tres¢ cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, w szczegélnosci
oprogramowanie, klucze licencyjne, pliki instalacyjne, pliki do pobrania oraz inne materiaty
cyfrowe oferowane w sklepie.

Ustuga cyfrowa — ustuga polegajgca na umozliwieniu Klientowi dostepu do danych w postaci
cyfrowej, ich przetwarzania, przechowywania lub wspétdzielenia, w szczegdlnosci ustugi typu
SaaS, dostep do platform online, aplikacji lub systeméw informatycznych.

Subskrypcja / Abonament — ustuga cyfrowa swiadczona przez okreslony czas w zamian za
cykliczna optate.

Licencja — uprawnienie do korzystania z oprogramowania udzielone Klientowi przez producenta
oprogramowania lub Sprzedawce na zasadach okreslonych w umowie licencyjnej (EULA).
Srodowisko informatyczne Klienta - sprzet komputerowy, oprogramowanie oraz infrastruktura
sieciowa wykorzystywana przez Klienta do korzystania z tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych.

3.2. Dostarczenie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych

Dostarczenie tresci cyfrowej nastepuje poprzez:

- przestanie klucza licencyjnego,

- udostepnienie linku do pobrania,

- aktywacje konta uzytkownika,

- udostepnienie dostepu w panelu klienta.

Dostarczenie nastepuje do 24 godzin po zaksiegowaniu ptatnosci, w dni robocze chyba ze w
ofercie wskazano inny termin - w szczegélnych przypadkach termin ten moze sie wydtuzy¢ do
czasu spetnienia przez Klienta warunkéw swiadczenia wybranej ustugi tj. ztozenie i przyjecie
przez producenta oswiadczenia, przestanie kompletnych danych wymaganych do uruchomienia
ustugi.

W przypadku ustug cyfrowych swiadczonych w sposdb ciggty dostep do ustugi udzielany jest na
okres wskazany w ofercie lub w ramach optaconego abonamentu.

Dostarczenie uwaza sie za wykonane w momencie udostepnienia Klientowi tresci cyfrowej lub
danych umozliwiajgcych jej pobranie albo aktywacje ustugi.

W przypadku zakupu oprogramowania, licencji lub innych tresci cyfrowych dostarczanych w
formie klucza aktywacyjnego lub pliku do pobrania, realizacja zamodwienia polega na
przekazaniu Klientowi danych umozliwiajgcych dostep do tresci cyfrowej.

Z chwilag dostarczenia klucza aktywacyjnego lub udostepnienia pliku do pobrania uznaje sie, ze
Swiadczenie zostato w petni wykonane, z zastrzezeniem uprawnien Klienta wynikajacych z
przepiséw o braku zgodnosci tresci cyfrowej z umowa.

3.3. Licencje oprogramowania
Oprogramowanie sprzedawane w sklepie udostepniane jest na podstawie licencji producenta



oprogramowania.

Szczegotowe warunki korzystania z oprogramowania okresla umowa licencyjna (EULA)
producenta.

Licencja moze mie¢ charakter:

- czasowy,

- bezterminowy,

- subskrypcyjny.

Klient zobowiazuje sig korzystac z oprogramowania zgodnie z warunkami licencji oraz

obowigzujgcymi przepisami prawa.

Sprzedawca nie udziela praw autorskich do oprogramowania, a jedynie posredniczy w
przekazaniu licencji.

3.4. Aktualizacje i rozwéj ustug

W przypadku ustug cyfrowych Sprzedawca lub producent moze wprowadza¢ aktualizacje,
poprawki bezpieczenstwa oraz nowe funkcjonalnosci.

Aktualizacje moga by¢ wprowadzane w celu:

- poprawy bezpieczenstwa,

- poprawy stabilnosci systemu,

- rozwoju funkcjonalnosci.

Aktualizacje mogg powodowac zmiany w sposobie dziatania lub interfejsie ustugi cyfrowe;.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie tresci cyfrowych
wynikajace z niespetnienia przez Klienta minimalnych wymagan technicznych okreslonych w
ofercie lub dokumentacji producenta.

3.5. Odpowiedzialnosé i zgodnosé

Sprzedawca zobowiazuje sie dostarczy¢ tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe zgodnie z opisem
przedstawionym w ofercie.

Klient traci prawo odstgpienia od umowy po rozpoczeciu swiadczenia ustugi cyfrowej, jezeli
rozpoczecie Swiadczenia nastgpito za jego wyrazna zgodg oraz po poinformowaniu go o utracie
prawa odstgpienia od umowy.

Zgoda Klienta jest wyrazana przez zaznaczenie odpowiedniego pola w procesie zamdwienia, a
regulamin jest wysytany w postaci cyfrowej na adres Klienta wraz z podsumowaniem
zamowienia.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosé za zgodnosc¢ tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zumowa.
Tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa jest zgodna z umowa w szczegélnosci gdy:

- odpowiada opisowi, rodzajowi, ilosci, jako$ci oraz funkcjonalnosci okreslonej w ofercie,

- posiada funkcjonalnosci i kompatybilnos¢ typowe dla tego rodzaju produktéw,

- jest dostarczana wraz z aktualizacjami niezbednymi do zachowania zgodnosci z umowa.
Sprzedaweca informuje Klienta o wymaganiach technicznych niezbednych do korzystania z tresci
cyfrowych lub ustug cyfrowych.

Sprzedaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

- nieprawidtowe korzystanie z oprogramowania przez Klienta,

- niezgodnos¢ wynikajaca z niewtasciwej konfiguracji Srodowiska informatycznego Klienta,

- brak kompatybilnosci sprzetu lub oprogramowania wynikajgcy z konfiguracji urzadzen Klienta
lub zewnetrznego oprogramowania,

- przerwy wynikajace z dziatania sity wyzszej lub infrastruktury zewnetrznych dostawcoéw.

Klient jest zobowigzany do zapoznania sie z wymaganiami technicznymi dotyczgcymi danego
oprogramowania lub tresci cyfrowej przed dokonaniem zakupu. Sprzedawca nie ponosi



odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z tresci cyfrowej wynikajacy z niespetnienia
przez urzadzenie Klienta minimalnych wymagan technicznych okreslonych przez producenta.

3.6. Subskrypcje i abonamenty
W przypadku ustug swiadczonych w modelu subskrypcyjnym dostep do ustugi udzielany jest na
okres wynikajgcy z wybranego planu abonamentowego.

3.7. Wymagania techniczne

Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z tresci cyfrowych i ustug
cyfrowych:

- urzgdzenie z dostepem do Internetu,

- aktualna przegladarka internetowa,

- aktywne konto e-mail,

- spetnienie wymagan systemowych okreslonych przez producenta oprogramowania.

IV. ODSTAPIENIE OD UMOWY

PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

4.1. Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

4.2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni:

a) w przypadku umowy zobowigzujgcej do przeniesienia wtasnosci, od dnia w ktérym weszli
Panstwo w posiadanie ostatniej partii lub czesci lub w ktédrym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniej partii lub czesci;

b) w przypadku umow o regularne dostarczanie rzeczy przez czas oznaczony, od dnia ktérym
weszli Panstwo w posiadanie pierwszej z rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie pierwszej z rzeczy.

4.3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, musza Panstwo poinformowac¢ nas MAAD
Sp. z 0.0. Pruszkéw, 05-800, ul. Ksiecia Jozefa 1 lok 1, e-mail: bok@icpc.pl, telefon: 604697904 o
swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na
przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng).

Moga Panstwo skorzystac z ponizszej zamieszczonego wzoru formularza odstgpienia od umowy,
jednak nie jest to obowigzkowe.

Wz4r odstgpienia od umowy

4.4. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczacag wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

4.5. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie
przystuguje konsumentowi w sytuacjach opisanych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz.U.2014.827), w tym w odniesieniu do uméw:

1) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazna zgoda
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

2) w ktdérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

3) w ktdérej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
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komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

4) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia
od umowy.

4.6. Klient traci prawo odstgpienia od umowy przy sprzedazy towaréw sprowadzanych na
indywidualne zamdéwienie, wedtug specyfikacji Klienta. W przypadku tresci cyfrowych
niedostarczanych na nos$niku materialnym prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje, jezeli
spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Klienta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy oraz po poinformowaniu Klienta o utracie prawa odstgpienia od umowy.
4.7. W sklepie za towar sprowadzany na indywidualne zamdwienie uwaza sie:

- etykiety biate wycinane na podstawie szablonu Klienta

- etykiety kolorowe dostepne w opcji "Na zamowienie" z terminem realizacji powyzej 7 dni

4.8. Prawo do odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na
nosniku materialnym nie przystuguje Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy na prawach
Konsumenta, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za jego wyrazng zgoda przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa
odstgpienia od umowy, a Sprzedawca przekazat Klientowi potwierdzenie otrzymania powyzszej
zgody na trwatym nosniku (w wiadomosci e-mail potwierdzajgcej zawarcie umowy).

SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY

4.9. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposo6b dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz
14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa
odstgpienia od niniejszej umowy.

4.10. Zwrotu ptatnosci dokonamy przelewem na wskazany rachunek bankowy. Mozemy
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam
dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

4.11. Nie przyjmujemy zwrotéw przesytek za pobraniem.

4.12. Prosimy odesta¢ lub przekaza¢ nam rzecz niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdézniej niz 14
dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstapieniu od niniejszej umowy. Termin
jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni. Beda Panstwo
musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

4.13. Klient odpowiada jedynie za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w
sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

V. GWARANCIJE | REKLAMACIJE

5.1. Sprzedawca ponosi wobec Klienta bedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach
Konsumenta odpowiedzialnos$¢ za zgodnos$¢ towaru z umowa na zasadach okreslonych w
ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci towaru z umowa istniejgcy w chwili jego dostarczenia
i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili.

W przypadku stwierdzenia braku zgodnos$ci towaru z umowa Klient ma prawo zadac:



- haprawy towaru albo

- wymiany towaru.

Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Klient zada naprawy, albo naprawy, gdy Klient zada
wymiany, jezeli doprowadzenie towaru do zgodnosci z umowa w sposob wybrany przez Klienta
jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw.

Naprawa lub wymiana powinna zosta¢ dokonana w rozsgdnym czasie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta.

Jezeli naprawa ani wymiana nie sg mozliwe albo wymagajg nadmiernych kosztow, Klient moze
ztozy¢ oswiadczenie o:

- obnizeniu ceny albo

- odstgpieniu od umowy —w przypadkach okreslonych w przepisach prawa.

Niezaleznie od powyzszego niektére towary moga by¢ objete gwarancja producenta lub
sprzedawcy. Skorzystanie z gwarancji jest dobrowolne i nie wytgcza ani nie ogranicza praw
Klienta wynikajacych z przepiséw prawa.

Szczegotowe warunki gwarancji sg zamieszczone do pobrania w formie PDF pod niniejszym
odnosnikiem gwarancja

5.2. Reklamacje dotyczace braku zgodnosci towaru z umowg mozna sktadac:

- drogg elektroniczng na adres: bok@icpc.pl

-w formie pisemnej na adres do zwrotdéw i reklamaciji:

MAAD Sp. z o.0.

05-803 Pruszkow

ul. Lipowa 10c

W zgtoszeniu reklamacyjnym zaleca sie podanie:

- imienia i nazwiska lub nazwy Klienta,

- danych kontaktowych,

- numeru zamowienia lub dokumentu zakupu,

- opisu stwierdzonej niezgodnosci towaru z umowa,

- zgdania Klienta.

Brak powyzszych informacji nie wptywa na waznos$¢ zgtoszenia reklamacyjnego, jednak moze
utatwic¢ jego rozpatrzenie. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja
uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji Sprzedajgcy zwraca sie do sktadajgcego
reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.

5.3. W celu bezpiecznego transportu zaleca sie dostarczenie produktu odpowiednio
zapakowanego.

5.4. W celu sprawnej identyfikacji produktu zaleca sie, aby na towarze znajdowata sie naklejka
informacyjna z numerami seryjnymi producenta. W przypadku jej braku, podstawa identyfikacji
jest dokument zakupu lub inne potwierdzenie zawarcia umowy.

5.5. Sprzedajacy rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. Jezeli
reklamacja wymaga uzupetnienia danych, Sprzedawca moze zwrdcic¢ sie do Klienta o ich
uzupetnienie. Odpowiedz na reklamacje wysytana jest na podany przez Kupujgcego adres e-mail
badz na adres poczty tradycyjne;.

5.6. W przypadku gdy przesytka nosi znamiona uszkodzenia lub préb otwierania zaleca sie, aby w
obecnosci kuriera sporzadzi¢ protokét szkody. Dokument taki moze utatwi¢ dochodzenie
roszczen reklamacyjnych. Stosowny protokét jest dostepny u dostawcy.


https://icpc.pl/download/gwarancja.pdf

5.7. W przypadku gdy reklamacja zostanie uznana za bezzasadna, Sprzedawca moze
zaproponowac odptatng ustuge diagnostyki lub naprawy poza trybem reklamacji, po uprzednim
poinformowaniu Klienta o kosztach i uzyskaniu jego zgody.

5.8. Przy wymianie towaru na inny model ewentualne réznice w cenie zostang uwzglednione. O
checi wymiany towaru prosimy nas wczesniej powiadomi¢ droga elektroniczng lub pisemna. Do
przesytanego do nas towaru prosimy dotaczy¢ dokument zakupu.

VI. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

6. Klient moze zapoznac sie z Polityka Prywatnosci dotyczaca przetwarzania danych osobowych,
ktéra jest czescig niniejszego Regulaminu: polityka prywatnosci

VII. KLAUZULA INFORMACYJNA RODO

7.Zgodnie z art. 13 ust. 1i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych — dalej RODO)
informuje, ze:

Administrator Danych Osobowych

Administratorem danych osobowych (dalej: ,,Administrator”) jest MAAD Sp. z 0.0. z siedzibg w
Pruszkowie, przy ul. Ksiecia J6zefa 1 lok. 1, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS 0000292371, kapitat zaktadowy Spétki:
50000 zt, NIP: 5342373416

Dane administratora

Jako Administrator nie wyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych. We wszystkich sprawach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez nas oraz korzystania z praw zwigzanych z
przetwarzaniem danych mozesz kontaktowa¢ sie na adres email: iodo@icpc.pl lub pisemnie na
adres: MAAD Sp. z 0.0., ul. Ksiecia J6zefa 1/1, 05-800, Pruszkdow.

Podstawa prawna przetwarzania danych

Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji umowy na podstawie:

- art. 6 ust. 1 lit. a RODO - w celu marketingu bezposredniego (np. zapisu do newslettera);

- art. 6 ust. 1 lit. b RODO - w celu realizacji umowy sprzedazy;

- art. 6 ust. 1 lit. c RODO - w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych (np. ksiegowych);

- art. 6 ust. 1 lit. f RODO - w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora (np.
dochodzenie roszczen).

Przechowywanie danych

Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji w/w
celu. Pana/Pani dane osobowe beda przechowywane do czasu odwotania zgody, zakonczenia
realizacji umowy badz na podstawie przepiséw archiwizacyjnych.

Panstwa prawa w stosunku do przechowywanych danych


https://icpc.pl/download/polityka_prywatnosci.pdf
mailto:iodo@icpc.pl?subject=Dane%20osobowe

Posiada Pan/Pani prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosc¢ z
prawem przetwarzania (jezeli podstawa przetwarzania jest zgodna), ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem. Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzoru,
gdy uzna Pan/Pani, ze przetwarzanie danych osobowych dotyczgcych Pana/Pani narusza
przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych lub przepisy krajowe.

Komu przekazujemy dane osobowe

Dane moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie
Administratora. Dane podlegajg udostepnieniu podmiotom wytacznie w granicach prawnie
dozwolonych. Tymi podmiotami mogg by¢ m.in. dostawcy ustug informatycznych, podmioty
przetwarzajgce dane w celu windykacji naleznosci, podmioty swiadczace ustugi rachunkowe,
agencje marketingowe - jednakze te podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z
Administratorem i wytgcznie zgodnie z naszymi dyspozycjami.

Administrator moze mie¢ obowigzek udzielania zebranych informacji upowaznionym organom
na podstawie zgodnych z prawem zgdan w zakresie wynikajacym z zadania.

Zgromadzone dane nie beda przekazywane do odbiorcéw znajdujgcych sie w panstwach poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym (Kraje Unii Europejskiej oraz Islandia, Liechtenstein i
Norwegia).

VIIl. POLITYKA OPINII

8.1. Zasady publikowania opinii

Sklep umozliwia Klientowi wystawianie opinii o zakupionych produktach, ktére nie naruszaja
przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

Sklep publikuje wytacznie opinie pochodzgce od Klientdéw, ktérzy zakupili dany produkt.

8.2. Zasady weryfikacji opinii
Sklep stosuje nastepujace metody weryfikacji opinii:
- system umozliwia wystawienie opinii tylko po zakupie produktu

8.3. Moderacja opinii

Sklep zastrzega sobie prawo do usuwania opinii:

- zawierajgcych wulgaryzmy

- naruszajgcych prawo

- zawierajgcych spam

- niezwigzanych z produktem

Opinie nie sg modyfikowane w sposdb zmieniajgcy ich sens.

8.4. Publikacja opinii

Opinia moze zawierac:

- ocene produktu

- komentarz tekstowy

- date opinii

Opinie sg publikowane chronologicznie.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE



9.1. Oferta wazna tylko na terenie Polski dla petnoletnich oséb fizycznych lub oséb prawnych
majacych adres zamieszkania lub swa siedzibe na terenie Polski.

9.2. Informacje prezentowane w Sklepie nie stanowig odzwierciedlenia aktualnych stanéw
magazynowych. Wszystkie informacje na temat produktéw tacznie z cenami, zawarte w Sklepie
stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

9.3. MAAD Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu w kazdym czasie,
o czym Klient zostanie powiadomiony. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z dniem ich
opublikowania na stronie Sklepu, przy czym do umoéw zawartych przed zmiang stosuje sie
regulamin obowigzujacy w chwili zawarcia umowy. Zmiany Regulaminu nie moga naruszac praw
nabytych Klientdw korzystajgcych ze Sklepu Internetowego.

9.4. Pomimo dotozenia wszelkich staran aby publikowane w witrynie informacje byty aktualne
MAAD Sp. z 0.0. nie gwarantuje, ze dane nie zawierajg uchybien lub btedoéw. W razie widocznych
btedéw lub watpliwosci przed zakupem prosimy o skontaktowanie sie z Biurem Obstugi Klienta.

9.5. Klient bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci poprzez ztozenie skargi za
posrednictwem platformy ODR dostepnej pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr

9.6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy kodeksu
cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.



