Polityka Prywatnosci

obowigzuje od 1 kwietnia 2024 roku

DEFINICJE

Administrator: Agora Ksigzka i Muzyka sp. z 0.0., ul. Czerska 8/10, 00-732, Warszawa.

Dane osobowe: wszystkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej poprzez jeden badz kilka szczegdlnych czynnikow okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng,
genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamosc¢ osoby fizycznej, w
tym: imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej, numer telefonu, adres korespondencyjny, nr IP
urzgdzenia, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy, numer rachunku bankowego oraz
informacje gromadzone za posrednictwem plikéw cookie oraz innej podobnej technologii.
Newsletter: osobom, ktére poprzez podanie adresu e-mail i/lub telefonu, wyrazity zgode na
otrzymywanie newslettera, Administrator bedzie wysytat cyklicznie drogg mailowg i/lub poprzez
wiadomos$¢ SMS aktualne informacje o produktach prezentowanych w Serwisie, a takze o
wydarzeniach zwigzanych z promocjg tych produktéw (w tym informacje handlowe).

Polityka: niniejsza Polityka prywatnosci.

RODO: Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Serwis: prowadzony przez Administratora serwis internetowy pod adresem domeny
b2b.wydawnictwoagora.pl, do ktérego stosuje sie niniejszg Polityke.

Sklep - sklep internetowy dziatajgcy w Serwisie dedykowany dla podmiotéw majacych status
biblioteki.

Uzytkownik: kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis lub korzystajgca z jednej lub kilku ustug
lub funkcjonalnosci udostepnianych w Serwisie.

Zaufani Partnerzy - podmioty $wiadczace na rzecz Administratora ustugi marketingowe oraz
analityczne i statystyczne.

PRZETWARZANIE DANYCH W ZWIAZKU Z KORZYSTANIEM ZE SKLEPU

W zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu lub zawierania umowy sprzedazy za
posrednictwem potgczenia telefonicznego Administrator zbiera dane w zakresie niezbednym do
Swiadczenia poszczegdlnych ustug oferowanych w Serwisie, a takze informacje o aktywnosci
Uzytkownika w Sklepie. Ponizej zostaty opisane szczegétowe zasady oraz cele przetwarzania
danych osobowych gromadzonych podczas korzystania przez Uzytkownika ze Sklepu.

CELE ORAZ PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH W SKLEPIE
Korzystanie z Serwisu

Dane osobowe wszystkich oséb korzystajgcych z Serwisu (w tym adres IP lub inne identyfikatory
oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikéw cookies lub innych podobnych
technologii), a nie bedgcych zarejestrowanymi Uzytkownikami (tj. osoby nie posiadajgce konta w
Serwisie) przetwarzane sg przez Administratora:

e w celach analitycznych i statystycznych - woéwczas podstawg prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), polegajacy na prowadzeniu
analiz aktywnosci Uzytkownikow, a takze ich preferencji, w celu poprawy stosowanych
funkcjonalnosci i Swiadczonych ustug;

e w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami - podstawg
prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO)
polegajacy na ochronie swoich praw.



Aktywnos¢ Uzytkownika w Serwisie, w tym jego dane osobowe, sg rejestrowane w logach
systemowych (specjalnym programie komputerowym stuzgcym do przechowywania
chronologicznego zapisu zawierajgcego informacje o zdarzeniach i dziataniach dotyczacych
systemu informatycznego stuzgcego do $wiadczenia ustug przez Administratora). Zebrane w
logach informacje przetwarzane sg przede wszystkim w celach zwigzanych ze Swiadczeniem
ustug. Administrator przetwarza réwniez te dane w celach technicznych, administracyjnych, na
potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa systemu informatycznego oraz zarzgdzania nim, a takze w
celach analitycznych i statystycznych - w tym zakresie podstawg prawng przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

Rejestracja w Serwisie

Osoby, ktére dokonujg rejestracji w Serwisie, proszone sg o podanie danych niezbednych do
utworzenia i obstugi konta. Ponadto, w celu utatwienia obstugi, Uzytkownik moze podac
dodatkowe dane - takie dane mozna w kazdym czasie usung¢. Podanie danych oznaczonych jako
obowigzkowe jest wymagane w celu zatozenia i obstugi konta, a ich niepodanie skutkuje brakiem
mozliwosci zatozenia konta. Podanie pozostatych danych jest dobrowolne.

Dane osobowe Sg przetwarzane:

e w celu Swiadczenia ustug zwigzanych z prowadzeniem i obstugg konta w Serwisie -
podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy
(art. 6 ust. 1 lit. b) RODO), a w zakresie danych podanych fakultatywnie - podstawg
prawng przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO);

e w celach analitycznych i statystycznych - podstawg prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), polegajacy na prowadzeniu
analiz aktywnosci Uzytkownikow w Serwisie i sposobu korzystania z konta, a takze ich
preferencji, w celu poprawy stosowanych funkcjonalnosci;

e w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami - podstawg
prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO)
polegajacy na ochronie swoich praw;

e w celach marketingowych Administratora oraz innych podmiotéw - zasady przetwarzania
danych osobowych w celach marketingowych zostaty opisane w sekcji MARKETING.

Sktadanie zamdwien w Serwisie oraz za posrednictwem BOK

Ztozenie zamowienia za posrednictwem Serwisu lub telefonicznie poprzez wykonanie telefonu do
Biura Obstugi Klienta (BOK) wigze sie z przetwarzaniem danych osobowych osoby sktadajgce;j
zamoéwienie.

Podanie danych wskazanych w Serwisie jako obowigzkowe lub wskazanych jako obowigzkowe
przez pracownika BOK jest wymagane w celu przyjecia i obstugi zamowienia, a ich niepodanie
skutkuje brakiem przyjecia zamowienia. Podanie pozostatych danych jest fakultatywne.

Dane osobowe Sg przetwarzane:

e w celu realizacji ztozonego zamodwienia - podstawg prawng przetwarzania jest
niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO); w zakresie
danych podanych fakultatywnie, podstawga prawng przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1
lit. a) RODO);



e w celu realizacji obowigzkéw ustawowych cigzacych na Administratorze, wynikajgcych w
szczegolnosci z przepiséw podatkowych i przepiséw o rachunkowosci - podstawg prawng
przetwarzania jest obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO);

e w celach analitycznych i statystycznych - podstawg prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), polegajacy na prowadzeniu
analiz aktywnosci Uzytkownikow w Serwisie, a takze ich preferencji zakupowych, w celu
doskonalenia stosowanych funkcjonalnosci;

e w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami - podstawg
prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO),
polegajacy na ochronie jego praw.

MARKETING

Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownikéw w celu realizowania dziatan
marketingowych, ktére mogg polegac na:

e wyswietlaniu Uzytkownikowi tresci marketingowych, ktére nie sg dostosowane do jego
preferencji (w tym reklama kontekstowa);

e wyswietlaniu Uzytkownikowi tresci marketingowych odpowiadajacych jego
zainteresowaniom (reklama behawioralna);

e kierowaniu e-mailowych powiadomien o interesujgcych ofertach lub tresciach, ktore w
niektérych przypadkach zawierajg informacje handlowe;

e prowadzeniu innego rodzaju dziatan zwigzanych z marketingiem bezposrednim towaréw i
ustug (przesytanie informacji handlowych drogg elektroniczng oraz dziatania
telemarketingowe).

Reklama

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw dla celéw marketingowych w zwigzku z
kierowaniem do Uzytkownikdéw reklamy, w tym reklamy kontekstowej (tj. reklamy, ktéra nie jest
dopasowana do preferencji Uzytkownika). Przetwarzanie danych osobowych w tym celu odbywa
sie w zwigzku z realizacjg prawnie uzasadnionego interesu administratora (art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO).

W zakresie reklamy behawioralnej Administrator przetwarza dane osobowe uzytkownikéw na
podstawie zgody udzielonej przez uzytkownika (art.6 ust.1 lit. a) RODO. Zgoda jest wyrazana
poprzez zaakceptowanie zasad przetwarzania danych wyrazonych w komunikacie wyswietlanym
przy rozpoczeciu odwiedzin w Serwisie.

Newsletter

Osobom, ktore w tym celu podaty swoj adres e-mail i/lub numer telefonu, Administrator bedzie
wysytat cyklicznie drogg mailowg i/lub poprzez wiadomos¢ SMS aktualne informacje o
produktach prezentowanych w Serwisie, a takze o wydarzeniach zwigzanych z promocjg tych
produktéw (w tym informacje handlowe).

Dane osobowe Sg przetwarzane:

e w przypadku kierowania do Uzytkownika tresci marketingowych w ramach newslettera -
podstawg prawng przetwarzania, w tym profilowania jest uzasadniony interes



Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), w zwigzku z wyrazong zgodg na otrzymywanie
newslettera;

e w celach analitycznych i statystycznych - podstawg prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora, (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) polegajacy na prowadzeniu
analiz aktywnosci Uzytkownikow w Serwisie, w celu doskonalenia stosowanych
funkcjonalnosci;

e w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami - podstawg
prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

Uzytkownik moze w dowolnym momencie wypisac sie z newslettera poprzez klikniecie w link
podany w kazdym newsletterze lub poprzez aktywacje odpowiedniego pola w koncie zatozonym
w Serwisie.

Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych z jego szczeg6lng
sytuacjg wobec przetwarzania jego danych osobowych na podstawie uzasadnionego interesu
Administratora.

Zapytanie o dostepno$¢ produktu nie znajdujgcego sie w magazynie

Osobom, ktére w tym celu podaty swoj adres poczty elektronicznej, a takze imie i nazwisko
zostanie doreczona wiadomos¢ e-mail o ponownej dostepnosci danego produktu w magazynie
Sklepu. Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie uzasadnionego interesu Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), polegajgcego na powiadomieniu zainteresowanego 0 mozliwosci
nabycia produktu w Sklepie, a takze na prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikéw w Serwisie i
sposobu korzystania z niego, takze ich preferencji, w celu poprawy stosowanych funkcjonalnosci i
zasad obstugi klientéw.

Zapytanie dotyczace produktu dostepnego w Sklepie

Osoby, ktére zadaty pytanie dotyczace produktu dostepnego w Sklepie, sg proszone o wskazanie
swojego adresu e-mail, imienia i nazwiska celem udzielenia odpowiedzi za posrednictwem poczty
elektronicznej, a takze w celu weryfikacji skierowanego zapytania przez osobe (tj. nie przez
urzadzenie dziatajgce automatycznie). Dane osobowe sg przetwarzane:

e w celach analitycznych i statystycznych oraz w celu udzielenia odpowiedzi na zapytanie -
podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit.
f) RODO), polegajacy na prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikéw w Serwisie i
sposobu korzystania z niego, a takze ich preferencji, w celu poprawy stosowanych
funkcjonalnosci i zasad obstugi klientow;

e w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami - podstawg
prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

PLIKI COOKIES ORAZ PODOBNA TECHNOLOGIA

Pliki cookies to mate pliki tekstowe, instalowane na urzadzeniu Uzytkownika, przegladajgcego
Serwis. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe domeny serwisu internetowego, z ktérego pochodzg,
czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer. W niniejszej Polityce
informacje dotyczace cookies majg zastosowanie réwniez do innych podobnych technologii
wykorzystywanych w ramach Serwisu.

Cookies ,, serwisowe”



Administrator wykorzystuje tzw. cookie serwisowe przede wszystkim w celu dostarczania
Uzytkownikowi ustug swiadczonych drogg elektroniczng oraz poprawy jakosci tych ustug. W
zwigzku z tym Administrator oraz inne podmioty Swiadczace na jego rzecz ustugi analityczne oraz
statystyczne korzystajg z plikobw cookies, przechowujgc informacje lub uzyskujgc dostep do
informacji juz przechowywanych w telekomunikacyjnym urzadzeniu koricowym Uzytkownika
(komputer, telefon, tablet itp.). Pliki cookies wykorzystywane w tym celu obejmuja:

e pliki cookies z danymi wprowadzanymi przez Uzytkownika (identyfikator sesji) na czas
trwania sesji (ang. user input cookies);

e uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajgcych uwierzytelniania
na czas trwania sesji (ang. authentication cookies);

e pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania
naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania (ang. user centric security cookies);

e sesyjne pliki cookies odtwarzaczy multimedialnych (np. pliki cookies odtwarzacza flash),
na czas trwania sesji (ang. multimedia player session cookies);

e trwate pliki cookies stuzace do personalizacji interfejsu Uzytkownika, na czas trwania sesji
lub nieco dtuzej (ang. user interface customization cookies),

e pliki cookies stuzgce do monitorowania ruchu na stronie internetowej, tj. analityki danych,
w tym cookies:

e stosowane przez Gemius S.A. - tj. podmiot, ktéremu Administrator powierzyt
przetwarzanie danych osobowych - w celu realizacji badan ogladalnosci Serwisu oraz w
celu prowadzenia analizy sposobu korzystania z Serwisu przez Uzytkownikéw, w tym
tworzenia statystyk i raportéow dotyczacych funkcjonowania Serwisu,

e Google Analytics (sa to pliki wykorzystywane przez spétke Google - tj. podmiot, ktéremu
Administrator powierzyt przetwarzanie danych osobowych - w celu prowadzenia analizy
sposobu korzystania z Serwisu przez Uzytkownika, w tym tworzenia statystyk i raportow
dotyczacych funkcjonowania Serwisu).

OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju Swiadczonej ustugi i celu
przetwarzania. Co do zasady dane przetwarzane sg przez okres $wiadczenia ustugi realizowanej
za posrednictwem Serwisu, albo do czasu wycofania wyrazonej zgody lub zgtoszenia skutecznego
sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych w przypadkach, gdy podstawg prawng przetwarzania
danych jest uzasadniony interes Administratora. Okres przetwarzania danych moze by¢
przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub
obrony przed ewentualnymi roszczeniami, a po tym okresie, jedynie w przypadku i w zakresie, w
jakim bedg wymagac tego przepisy prawa. Po uptywie okresu przetwarzania, dane sg
nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

UPRAWNIENIA UZYTKOWNIKA

Uzytkownikowi przystuguje prawo: dostepu do tresci danych oraz zadania ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia
sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych, a takze prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych. W zakresie, w jakim dane Uzytkownika
przetwarzane sg na podstawie zgody, mozna jg wycofa¢ w dowolnym momencie kontaktujgc sie z
Administratorem za posrednictwem kanatéw komunikacji wskazanych w sekcji ,DANE
KONTAKTOWE" ponizej.

Prawo do sprzeciwu



Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania jego
danych dla celéw marketingu bezposredniego, w tym profilowania, jesli przetwarzanie odbywa
sie w zwigzku z uzasadnionym interesem Administratora.

Uzytkownik ma takze prawo w dowolnym momencie wnies$¢ sprzeciw wobec przetwarzania jego
danych z przyczyn zwigzanych z jego szczeg6lng sytuacjg w przypadkach, gdy postawg prawng
przetwarzania danych jest uzasadniony interes Administratora (np. w zwigzku z realizacjg celow
analitycznych i statystycznych, w tym profilowaniem).

ODBIORCY DANYCH

W zwigzku z realizacjg ustug dane osobowe bedg ujawniane zewnetrznym podmiotom, w tym w
szczegolnosci dostawcom odpowiedzialnym za obstuge systemow informatycznych stuzgcych do
Swiadczenia ustug, podmiotom, takim jak banki i operatorzy ptatnosci, firmy badawcze, kurierzy
(w zwigzku z realizacjg zamdwienia), oraz podmiotom powigzanym z Administratorem, w tym
spotkom z jego grupy kapitatowej. W przypadku uzyskania zgody Uzytkownika, jego dane moga
zostac takze udostepnione innym podmiotom w ich wtasnych celach, w tym w celach
marketingowych. Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia informacji dotyczacych
Uzytkownika wtasciwym organom badz osobom trzecim, ktére zgtosza zgdanie udzielenia takich
informacji, w oparciu o odpowiednig podstawe prawng oraz zgodnie z przepisami
obowigzujgcego prawa.

Zaufanymi partnerami Agora Ksigzka i Muzyka sp. z 0.0., jako wtasciciela Sklepu i Administratora
danych sa:

IAl S.A. z siedzibg w Szczecinie (NIP 8522470967);

Gold Point Sp. z 0.0. z siedzibg w Ozarowie Mazowieckim (NIP 5252634853);

DPD Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (NIP 5260204110);

PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu (NIP 7792308495);

Google Ireland Limited (Numer rejestracji spotki: 368047), Gordon House, Barrow Street;
Dublin 4; Ireland.

A WwWN =

BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH

Administrator na biezgco prowadzi analize ryzyka w celu zapewnienia, ze dane osobowe
przetwarzane sg przez niego w sposob bezpieczny, zapewniajgcy przede wszystkim, ze dostep do
danych majg jedynie osoby upowaznione i jedynie w zakresie, w jakim jest to niezbedne ze
wzgledu na wykonywane przez nie zadania. Administrator dba o to, by wszystkie operacje na
danych osobowych byly rejestrowane i dokonywane jedynie przez uprawnionych pracownikéw i
wspotpracownikéw. Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego
podwykonawcy i inne podmioty wspotpracujgce dawaty gwarancje stosowania odpowiednich
srodkéw bezpieczenstwa w kazdym przypadku, gdy przetwarzajg dane osobowe na zlecenie
Administratora.

PRZEKAZYANIE DANYCH POZA EUROPEJSKI OBSZAR GOSPODARCZY

Poziom ochrony danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG) rézni sie
od tego zapewnianego przez prawo europejskie. Z tego powodu Administrator przekazuje dane
osobowe poza EOG tylko gdy jest to konieczne, i z zapewnieniem odpowiedniego stopnia
ochrony, przede wszystkim poprzez:

e wspotprace z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w panstwach, w odniesieniu
do ktérych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej;



e stosowanie standardowych klauzul umownych, wydanych przez Komisje Europejska;
e stosowanie wigzacych regut korporacyjnych, zatwierdzonych przez wtasciwy organ
nadzorczy.

Administrator zawsze informuje o zamiarze przekazania danych osobowych poza EOG na etapie
ich zbierania.

DANE KONTAKTOWE

Kontakt z Administratorem jest mozliwy poprzez adres e-mail: kulturalnysklep@agora.pl lub
pisemnie na adres Agora Ksigzka i Muzyka sp. z 0.0., ul. Czerska 8/10, 00-732, Warszawa.
Administrator danych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie

poprzez e-mail iod_wydawnictwo@agora.pl w kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania danych
osobowych.

ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

Polityka jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana. Aktualna wersja Polityki
zostata przyjeta i obowigzuje poczawszy od 01.04.2024 r.
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