Obchodni podminky

Tyto obchodni podminky plati pro ndkup v internetovém obchodu www.ahprofi.cz (dale jen e-shop),
provozovanym spolec¢nosti AHProfi s.r.o.

1. Kontaktni udaje
Spole¢nost AHProfi s.r.o., IC 64357767, DIC CZ64357767, se sidlem V. Brozika 427, 330 02 Dysina,
zapsana v obchodnim rejstfiku u KS v Plzni, oddil C, vlozka 6806 ze dne 01.08.1995.
Kontaktni Gdaje:
Telefon: 603 175 311
Email: info@ahprofi.cz
Cislo U¢tu pro platbu pfevodem:
Komercni banka: 4834010297 / 0100
Ceska spofitelna: 3873374339 / 0800
Prodavaijici se zavazuje na pisemnou nebo elektronickou korespondenci ze strany kupujiciho reagovat
neprodlené, nejpozdéji ve Ihlté tri pracovnich dnd.

1. Tyto obchodni podminky byly vypracovany v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢.
89/2012 Sb., oblansky zakonik (dale jen "obcansky zakonik"), prfi¢emz vymezuji a upresnuji prava
a povinnosti prodavajiciho (dale jen "dodavatel") a kupujiciho, kupujiciho IC, nebo velkoobchodniho
odbératele (dale jen "kupujici") a upravuji vzadjemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen "kupni smlouva") uzavirané mezi dodavatelem
a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou, kterda mize byt podnikatelem nebo spotrebitelem (dale jen
"kupujici") prostrednictvim internetového obchodu dodavatele. Internetovy obchod je prodavajicim
provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese ahprofi.cz (dale jen "e-shop"), a to
prostrednictvim rozhrani webové stranky (dale jen "webové rozhrani obchodu").

2. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit pouze v ¢eském jazyce.

4. Znéni obchodnich podminek mdzZe dodavatel ménit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu Gc¢innosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

2. Zakladni informace a definice pojmu
Informace o zboZzi a cené uvadéné prodavajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny jsou
prezentovany véetné véech dani (napf. DPH) a poplatkd, kromé nakladt na doruceni a zabaleni zbozi.
Prijeti nabidky s dodatkem, odchylkou, nebo zjevnou chybou neni prijetim nabidky.
Potvrzeni obsahu smlouvy uzaviené v jiné nez pisemné formé, které vykazuje odchylky od skute¢né
ujednaného obsahu smlouvy, nema pravni Gcinky.
Pfevzeti nevyzadaného plnéni ze strany kupujiciho neznamena pfijeti nabidky.
Fotografie uvedené na strankach obchodu odpovidaji proddvanému zbozi.
1. Vymezeni pojmu
= Kupni smlouva - smlouva o prevodu vlastnickych prav dle obcanského zakoniku, kterd
vymezuje, upravuje Ci ujasfuje obecné terminy definované v novém obcanském zakoniku.
Smluvni strany jsou na jedné strané dodavatel a na strané druhé spotrebitel, firemni
spotrebitel, nebo velkoobchodni odbératel
= Dodavatel (prodavajici) - osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v rdmci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Jedna se o podnikatele, ktery pfimo nebo
prostrednictvim jinych podnikatell dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.
= Spotrebitel (kupujici) - fyzickd osoba, ktera pfi uzavirani a pInéni smlouvy nejednd v rdmci
své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti. Je to fyzicka osoba, kterd nakupuje vyrobky
nebo uziva sluzby za jinym Gcelem nez pro podnikdni s témito vyrobky nebo
sluzbami (neprovozuje velkoobchodni ¢i maloobchodni prodej).
= Firemni spotfebitel (kupujici IC) - fyzickd osoba podnikatel ¢i pravnické osoba, ktera
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nakupuje vyrobky Ci uziva sluzby za G¢elem svého podnikani (pro svoji spotfebu). Tato
osoba nenakupuje vyrobky nebo sluzby za Uc¢elem dalsiho prodeje (neprovozuje
velkoobchodni ¢i maloobchodni prodej).

Velkoobchodni odbératel - fyzicka osoba podnikatel ¢i pravnicka osoba, ktera nakupuje
vyrobky ¢i uziva sluzby za Gcelem své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti za Ucelem
dalsiho prodeje (provozuje velkoobchodni ¢i maloobchodni prodej).

Kupujici - pojem slucujici podminky pro spotrebitele, firemniho spotiebitele a
velkoobchodniho odbératel.

Standardni zasilka (balikova) - maximalni hmotnost zasilky 50 kg, maximalni délka zasilky
(nejdelsi strana) 200 cm a zaroven soucet obvodu a délky zasilky maximalné 300 cm.
Nadrozmérna zasilka (paletova) - zasilka prevysujici hmotnost 50 kg nebo délku zasilky
(nejdelsi strana) vice jak 200 cm a zaroven soucet obvodu a délky zasilky je vétsi jak 300
cm. Tento typ zasilky bude zabalen a prepravovan na paleté(ach).

2. Dostupnost:

"Skladem - ihned k odeslani" - zbozi je na skladé (na poboéce nebo v externim skladu
prodavajiciho) a je mozné jej vyzvednout na pobocce osobné na adrese V. Brozika 427,
Plzen, 330 02 ve vSedni dny viz provozni doba (0o moznosti vyzvednuti Vas budeme
kontaktovat). Pfi objednani standardniho zbozi do 12h (standardni zasilka - balikova) je zbozi
obvykle expedovano v den prijeti objednavky a miZete jej o¢ekavat dle moznosti prepravce
nasledujici pracovni den (neneseme odpovédnost za zpozdéni dodani ze strany prepravce).
Nadrozmérna zasilka (paletovd) je obvykle expedovana nasledujici pracovni den po pfijeti
objednavky.

"Skladem u dodavatele" - zboZi je skladem u naseho dodavatele. Vyskladnéni objednaného
zbozi probéhne cca do 3 pracovnich dnl a nasledné je pripraveno k osobnimu odbéru nebo
odeslano prostrednictvim kuryrni sluzby.

"Zbozi s dostupnosti x dnd/tydni" (Neskladové zboZi) je expedovano obvykle v den
naskladnéni a je definovano informaci o dostupnosti v detailu produktu (pr. do 3 dnl / do 8
dnd / do 3 tydnd, apod.). Vétsina produktl je expedovana mezi 2. a 8. pracovnim dnem ode
dne objednani. Jestlize Vase zbozi nebude expedovano do Ihlty uvedené v okamzik
objednavky, budeme Vas kontaktovat a informovat o stavu objednavky nejpozdéji
nasledujici pracovni den. V pripadé individudini doby dodani Vas budeme informovat o datu
expedice individudlné.

"Na dotaz" - zboZi neméme skladem a nema pevnou dostupnost u naseho dodavatele.
Napiste ndm dotaz prostrednictvim internetového formulare, emailem nebo ndm zavolejte
na tel. 603 175 311. Bezodkladné Vam provérime aktualni dostupnost produktu a pfipadné
navrhneme alternativu s lepsi dostupnosti. Nasledné objednani provedeme emailem ¢i po
telefonu.

3. Zpusob dopravy:

Osobni odbér - po obdrzeni zpravy o vyexpedovani zbozi (pfipravenosti k vyzvednuti) si
zadkaznik mdze zbozi vyzvednout osobné na adrese V. Brozika 427, Dysina 330 02 ve vsedni
dny v dobé 08:00-16:00 (v SO od 8:00 do 12:00). Osobni odbér na prodejné je zdarma.
Pokud zakaznik nevyzvedne zbozi do 7 dni, bude objednavka zrusena.

Kuryrni sluzba v rdmci CR - zboZi je pfedano prepravci, ktery zajisti bezodkladné doruéenf
zasilky zpravidla nasledujici pracovni den po pfijeti zasilky. Predani zasilky prepravci je dle
dostupnosti zbozi (viz vyse).

Standardni zasilka - dopravné kuryrni sluzbou s cenou od 119 K¢ s DPH.

Standardni zasilka v hodnoté nad 4000 K¢ s DPH je dopravné ZDARMA.

Nadrozmérné zasilka (nestandardni zasilky) PPL je po celé CR za 399 K¢ s DPH.

Paletovéa zasilka (nestandardni zasilky) GEIS je po celé CR za 699 K¢ s DPH.

Na nékteré produkty se mize vztahovat, vzhledem k vlastnostem zboZi, priplatek na
dopravu.

V pripadé, ze bude ukoncena vyroba neskladového zbozi, budeme Vas informovat nejpozdéji
8. pracovni den od objednani.

Doprava ZDARMA je pro zasilky standardnich rozmérd, tj. soucet obvodu zasilky s jeji délkou
neprevysuje 3 m, a hmotnosti do 50 kg v hodnoté nad 4000 K¢ s DPH.

Pfepravy zasilek do SR - objednavky s dodaci adresou do Slovenské republiky jsou feSeny



4.

vyhradné pfes jazykovou mutaci www.ahprofi.sk, proto objednavejte na samostatném
eshopu. Dékujeme.

= Veskeré nabizené dopravy vcetné informaci o pfiplatcich za dopravu naleznete na webové
strance Moznosti dopravy.

Zpusob platby:

= Online kartou / pfevodem - platba je provedena za pomoci platebni brany spole¢nosti GP
webpay. Cena véetné balného 0 K¢.

= Pfedfakturace - platbu provedte na zakladé obdrzené objednavky/proforma faktury.
Nasledné po pfipsani platby na nas Gcet vystavujeme vyUctovaci fakturu a expedujeme
zbozi. Expedici mUzete urychlit zaslanim emailu s predmétem "Potvrzeni platby za
objednavku €. "Cislo objednavky / proforma faktury a prilohou elektronického potvrzeni o
provedeni transakce na obchod@ahprofi.cz. Cislo bankovniho G¢tu pro platby pfevodem je
4834010297/0100, IBAN: CZ11 0100 0000 0048 3401 0297, SWIFT: KOMBCZPPXXX. Sluzba
je ZDARMA.

= Dobirkou - platbu uhradite prepravni spole¢nosti pfi pfevzeti zasilky. Cena dobérecného ¢ini
39 K¢ s DPH.

= Veskeré nabizené platby naleznete na webové strdnce Moznosti platby.

3. Uzivatelsky ucet

1.

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mlze kupujici pristupovat do svého
uzivatelského rozhrani. Ze svého uZzivatelského rozhrani (dale jen "uzivatelsky ucet") mdze kupujici
provadét objednavani zboZi, zobrazovat predchozi objednavky a pokud je zafazen do vérnostniho
programu ¢i velkoobchodniho modulu, tak uvidi pfi zobrazeni produktl své individualni ceny.

. Pri registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a

pravdivé vdechny Udaje. Udaje uvedené v uzivatelském G¢tu je kupujici pfi jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském G¢tu a pfi objedndvani zbozi jsou
dodavatelem povazovany za spravné.

. Pristup k uzivatelskému Uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen

zachovavat micenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského Gctu.
Kupujici nenf oprdvnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam.

. Kupujici neni opravnén zobrazit detaily uzivatelského Gctu, individudIini ceny a specialni akce

tfetim osobam.

Dodavatel mlze zrusit uzivatelsky Gcet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici sv{j uZivatelsky Gcet
déle nez 12 mésicl nevyuziva, ¢i v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy
(vCetné obchodnich podminek). Zaroven dodavatel zrusi Ucet na vyslovnou zadost kupujiciho.

. Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s

ohledem na nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodéavajiciho, popr. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.

4. Uzavreni kupni smlouvy (objednani zbozi)

1.

Veskerd prezentace zbozi umisténd ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a
dodavatel neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zakoniku se nepouZije.

. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého zbozi.

Ceny zbozi jsou uvedeny jak bez dané z pfidané hodnoty, tak vCetné dané z pfidané hodnoty a
vSech souvisejicich poplatkl. Ceny zboZi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost dodavatele uzavfit kupni
smlouvu za individudIné sjednanych podminek. Individudini ceny, pro klienty zarazené do
vérnostniho programu, nebo do velkoobchodniho modulu, jsou zobrazeny po pfihlaseni do
uzivatelského Gctu, pokud se kupujici nepfihlasi, objedna si zbozi za zdkladni ceny.

. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim

zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani
obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi doru¢ovano v ramci Gzemi Ceské republiky.
Pro objednani zbozi vypini kupujici objedndvkovy formular ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

1. objednavaném zbozi (objednavané zbozi "vlozi" kupujici do elektronického nakupniho kosiku
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10.

11.

webového rozhrani obchodu),
2. zpUsobu Uhrady kupni ceny zboZi, Udaje o poZzadovaném zplsobu doruceni objednavaného
zbozi a
3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako "objednavka") a
4. osobni Gdaje kupujiciho. Prihlasenim do uzivatelského Uctu se osobni Udaje predvypini.

. Pred zasladnim objedndvky dodavateli je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do

objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby
vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici dodavateli kliknutim na
tla¢itko ,Zavazné objednat”. Udaje uvedené v objedndvce jsou dodavatelem povazovany za
spravné. Dodavatel neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském uctu
¢i v objednavce (dale jen "elektronicka adresa kupujiciho").

Dodavatel je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zboZzi, vyse kupni
ceny, predpokladdané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky
(napriklad pisemné ¢i telefonicky).

. Smluvni vztah mezi dodavatelem a kupujiciho vznika dorucenim pfijeti objedndvky (akceptaci -

momentem doruceni zdvazného souhlasu dodavatele s objedndvkou kupujiciho), jez je
dodavatelem zaslano kupujicimu elektronickou poStou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho. K potvrzeni objednavky dochazi telefonicky nebo elektronicky do nékolika minut po
odeslani objednavkového formulare. Danovy doklad obdrzite vzdy se zbozim, neni-li dale
stanoveno jinak.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredkl na dalku pri uzavirdni kupni smlouvy.
Néaklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s
uzavrenim kupni smlouvy (ndklady na internetové pripojeni, nadklady na telefonni hovory) si hradi
kupujici sam, pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

Podanim objedndvky kupujici stvrzuje, ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a Ze s nimi
souhlasi. Na tyto obchodni podminky, které tvori nedilnou soucast kupni smlouvy, je kupujici
dostatec¢nym zplsobem pred vlastnim uskute¢nénim objednévky upozornén a ma moznost se s
nimi seznadmit (menu eshopu, pati¢ka eshopu, zaskrtavaci poli¢ko s odkazem na stranku
véeobecnych obchodnich podminek v kosiku).

Podanim objednavky kupujici stvrzuje, ze se seznamil se zéasadami ochrany osobnich Gdajt a ze s
nimi souhlasi. Na tyto zasady ochrany osobnich Udajl, které tvori nedilnou soucast kupni smlouvy,
je kupujici dostate¢nym zplsobem pred vlastnim uskute¢nénim objednavky upozornén a ma
moznost se s nimi sezndmit (menu eshopu, pati¢ka eshopu, zaskrtavaci policko s odkazem na
stranku zasady ochrany osobnich Gdaju v kosiku).

Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Uzaviena smlouva je dodavatelem archivovédna za Gcelem
jejiho Gspésného splnéni a neni pristupna tretim nezicastnénym stranam (vyjma pripad( danych
zakonem). Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavreni smlouvy jsou patrné
z téchto obchodnich podminek, kde je tento proces srozumitelné popsan. Tyto obchodni podminky
jsou zobrazeny na webovych stradnkach internetového obchodu www.ahprofi.cz, a je tak umoznéna
jejich archivace a reprodukce kupujicim.

5. Cena zbozi a platebni podminky

1.
2.

Cenu zbozi dle kupni smlouvy hradi kupujici zplsobem dle 2.4 téchto obchodnich podminek.
Spolec¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit dodavateli také naklady spojené s balenim a
dodanim zboZzi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i
naklady spojené s balenim a dodanim zboZi.

Dodavatel nepozaduje od kupujicimu zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno
ustanoveni €l. 4.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zboZzi predem.

. V pfipadé platby v hotovosti ¢i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi prevzeti zboZi.

V pripadé bezhotovostni platby kartou je splatnad v okamziku uzavreni kupni smlouvy. V pfipadé
bezhotovostni platby na splatnost je kupni cena splatna do 14 dnd od uzavreni kupni smlouvy.
V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spolecné s
uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zdvazek kupujiciho
uhradit kupni cenu splnén okamzikem pripsani prislusné ¢astky na Ucet dodavatele.

Dodavatel je opravnén, zejména v pfipadé, ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému



potvrzeni objednavky (Cl. 4.6), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pfed odeslanim zbozi
kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského zdkoniku se nepouzije.

7. Pripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté dodavatelem kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

8. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zadvaznymi pravnimi predpisy,
vystavi dodavatel ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu dafovy
doklad - fakturu. Dodavatel je pldtcem dané z pridané hodnoty. Daflovy doklad - fakturu vystavi
dodavatel kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou
adresu spotrebitele, firemniho spotfebitele, nebo velkoobchodniho odbératele ¢i mu ji preda pfi
doruceni zboZi.

9. Podle zadkona o evidenci trzeb je dodavatel povinen vystavit kupujicimu Gétenku. Zarover je
povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin.

6. ZruSeni objednavky a odstoupeni od smlouvy
Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy je dostupny zde.

1. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obanského zékoniku, nelze mimo jiné odstoupit
od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle jeho prani nebo pro jeho osobu, od
kupni smlouvy o dodavce zboZzi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zboZi, které bylo po dodani
nendavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které
kupujici z obalu vynal a z hygienickych divodd jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce
zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich plvodni obal.

2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 6.1 obchodnich podminek ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni
smlouvy odstoupit, ma kupuijici, ktery je spotrebitelem, v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnll od prevzeti zbozi
(v pripadé, ze kupujici neni spotrebitel, je Ihtta sedm (7) dnd). Odstoupeni od kupni smlouvy musi
byt prodavajicimu odeslano ve Ih(té uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy
mUze kupujici vyuzit formuldr poskytovany dodavatelem, jenz tvorfi pfilohu obchodnich podminek.
Odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho
¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho reklamace@ahprofi.cz (prosime, uvedte ¢islo Vasi
objednéavky).

3. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 6.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od
pocatku rusi. Zbozi musi byt kupujicim dodavateli vraceno (ne na dobirku) do ¢trnacti (14) dnd od
doruceni odstoupeni od kupni smlouvy dodavateli. Doporucujeme zboZi vracet v plivodnim obalu,
mélo by byt cisté a kompletni. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese néklady spojené s
navracenim zbozi dodavateli sdm kupuijici, a to i v tom pripadé, kdy zbozi nem(ize byt vraceno pro
svou povahu obvyklou poStovni cestou.

4. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 6.2 obchodnich podminek vrati dodavatel penézni
prostredky prijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a
to stejnym zplsobem, jakym je dodavatel od kupujiciho pfrijal, pfipadné dohodnutym zplsobem.
Kupuijici, ktery je spotrebitelem, ma v takovém pripadé rovnéz narok na vraceni financnich

iV v/

zplsob dopravy). Dodavatel je taktéz opravnén vratit pInéni poskytnuté kupujicimu jiz pfi vraceni
zbozi kupujicim ¢i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim
kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, dodavatel neni povinen vratit
prijaté penézni prostredky kupujicimu drive, nez mu kupujici vrati zbozi.

5. Narok na Uhradu Skody vzniklé na zbozi je dodavatel opravnén jednostranné zapocist proti ndroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.

6. V pripadech, kdy mé kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo
od kupni smlouvy odstoupit, je také dodavatel opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to
az do doby prevzeti zbozi kupujicim. V takovém pfipadé vrati dodavatel kupujicimu kupni cenu bez
zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na Ucet uréeny kupujicim ¢i jinym dohodnutym zptsobem.

7. Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi dodavatelem a
kupujicim uzavfena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,
pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku Ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim
dodavateli vrétit i poskytnuty darek.
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7. Pfeprava a dodadni zbozi

1.

2.

V pripadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese
kupuijici riziko a pfipadné dodate¢né néaklady spojené s timto zplsobem dopravy.

Je-li dodavatel podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto ur¢ené kupujicim v objednavce,
je kupujici povinen zboZi na takovém misté pfi dodani prevzit.

. pfipadé, Ze je z dlvodl na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym

zplsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim zboZi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

Pfi prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zbozi a v
pripadé jakychkoliv zdvad toto neprodlené oznamit prepravci a zapsat zdznam o Skodé do
predavaciho protokolu. Pokud kupujici nevyhotovi zaznam o Skodé, nemusi pak dodavatel uznat
jakékoli reklamace. V pfipadé shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do
zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit. Pokud kupujici objevi vady az po rozbaleni
zboZi, je toto povinen nahldsit dodavateli maximalné do tfi pracovnich dni.

Pokud se nepodafi zasilku kupujicimu dorucit, je tato zasilka automaticky vracena dodavateli.
Neprevezme-li kupujici z dlvodi na jeho strané radné pInénou dodavku zboZzi, a to aniz by od
kupni smlouvy odstoupil, je dodavatel opravnén tuto doddvku uskladnit na Gcet kupujiciho, o ¢emz
jej uvédomi. V takovém pfipadé, je kupujici rovnéz povinen uhradit skute¢né naklady spojené s
dorucovanim zboZi (tj. zejména dopravné a balné) a dale smluvni pokutu ve vysi 10% z hodnoty
dorucovaného zbozi, minimalné vsak 500,- K¢ (slovy: pét set korun ¢eskych). Kupujicimu bude
nasledné zaslana faktura s konkrétni vysi dopravného a vyuctovanou smluvni pokutou.

. Dalsi prdva a povinnosti stran pfi prfepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky

dodavatele, jsou-li dodavatelem vydany.

8. Prava a povinnosti z vadného pinéni

1.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi pfislusnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az
2174 obcanského zakoniku a je-li kupujici spotrebitelem pak rovnéz zakonem ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist).

. Dodavatel odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti nemd vady. Zejména dodavatel odpovida

kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici zboZzi prevzal:

1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
dodavatel nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a
na zakladé reklamy jimi provadéné,

2. se zboZi hodi k UcCelu, ktery pro jeho pouziti dodavatel uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo prediohy,

4. je zboZi v odpovidajicim mnoZzstvi, mife nebo hmotnosti a

5. zbozi vyhovuje pozadavklm pravnich predpist.

. Ustanoveni uvedena v ¢l. 8.2 obchodnich podminek se nepouziji u zbozi proddvaného za nizsi cenu

pro vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotrebeni zbozi zplisobené jeho obvyklym
uzivanim, u pouzitého zboZzi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi
mélo pri prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZi.

V pripadé, ze je kupujici spotrebitelem plati, ze projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicd od
prevzeti, mé se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi pfevzeti. Spotfebitel je opravnén uplatnit pravo z
vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti ¢tyr mésicd od prevzeti. Vyjma baterii,
které maji min. zivotnost 6 mésicl. Firemni spotrebitel a velkoobchodni odbératel je opravnén
uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotrebniho zboZi v dobé Sesti mésicll od prevzeti.

. Prdva z vadného plnéni uplatiuje kupujici u dodavatele na adrese jeho provozovny, v niZ je pfijeti

reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, pripadné i v sidle nebo misté
podnikani.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti dodavatele za vady miZe upravit
reklamadni rad dodavatele.

. Jakost pfi prevzeti

1. Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napf. nema sjednané nebo opravnéné ocekavané



vlastnosti, nehodi se k obvyklému nebo sjednanému Gcelu, neni kompletni, neodpovida jeho
mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovida jinym zakonnym, smluvnim nebo i pfed
smluvnim parametrim), jedna se o vady zbozi, za které dodavatel odpovida.

2. Kupujici je opravnén vady zbozi u dodavatele uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti
zboZi (v pripadé spotrebitele), pripadné do 12-ti mésicl (v pripadé firemniho spotrebitele,
nebo velkoobchodniho odbératele). Podle svého pozadavku mlze poZadovat bud bezplatné
odstranéni vady, nebo primérenou slevu z ceny; pfipadné neni-li to vzhledem k povaze vady
nepfimérené ¢i neimeérné (zejména vadu nelze odstranit bez zbyte¢ného odkladu), Ize
uplatnit pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada
pouze této soucasti.

Neni-li oprava nebo vyména zbozi mozna, na zakladé odstoupeni od smlouvy mize kupujici
pozadovat vraceni kupni ceny v pIné vysi.

Dodavatel neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, ze kupujici pred
prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji sdm zpusobil.

8. Zakonna prava z vad

Prodavajici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zbozi do 24 mésicl (v pripadé spotrebitele) nebo
do 12-ti mésicd (v ptipadé firemniho spotrebitele, nebo velkoobchodniho odbératele) ¢i v dobé
pouzitelnosti uvedené v reklamé, na obalu zbozi nebo v pfipojeném navodu.

Kupujici bere na védomi, Ze pojem odpovédnost za vady nelze ztotoZfhovat s pojmem Zivotnost,
pricemz zivotnost zejména baterii nékterych produktd (¢i jiného spotfebniho zbozi s omezenou
zivotnosti) klesd s jejich uzivanim a nemusi tak vzdy dosahovat celé délky odpovédnosti. Zivotnost
zboZi predstavuje nachylnost k opotrebeni zplsobenému obvyklym uzivanim. Pravo kupujiciho
reklamovat zboZi v prislusné Ihdté tim neni dotéeno. Kupujici vSak k tomuto musi prihlizet, nebot
odpovédnost za vady se nevztahuje na opotrebeni zplsobené obvyklym uzivanim véci a nelze ji
tak zameénovat se zivotnosti vyrobku.

V této Ih(té mlze kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, kterd znamena
podstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢&i neodstranitelnou):
odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;

- bezplatné odstranéni vady opravou;

- pfimérenou slevu z kupni ceny; nebo

- vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavfeni smlouvy
védéla nebo musela védét, Ze by druha strana smlouvu neuzavfela, pokud by toto poruseni
predvidala.

U vady, ktera znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu
odstranitelnou ¢i neodstranitelnou), méa kupujici narok na odstranéni vady anebo pfimérenou slevu
z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (treti reklamace pro stejnou zavadu nebo
Ctvrta pro odlisné zavady) nebo ma zbozi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné), mize
kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi nebo odstoupit od smlouvy.
Dodavatel neodpovida za vady vzniklé v ddsledku bézného opotrebeni nebo nedodrzeni ndvodu k
pouziti.

9. Vady plInéni, vyrizeni reklamace

1.
2.

3.
4,

Pokud kupujici ve stanoveném terminu neuhradi cenu zboZzi, je v prodleni.

Kupujicimu se doporucuje si dodané zboZi po jeho prevzeti bezodkladné prohlédnout a uplatnit
pripadné vady tohoto zboZi po jeho dodavce. V pfipadé, ze zboZi méa vady oproti objednanému
provedeni, je dodavatel povinen vady odstranit opravou, ndhradnim pInénim nebo jinym
zplsobem, dle dohody s kupujicim (vice viz ¢l. 8 obchodnich podminek).

V pfipadé, Ze dodavatel zbozi nedodd ve stanoveném terminu, nenf zavazan k ndhradnimu plnéni.
0 reklamaci nas, prosim, neprodlené informujte (prostrednictvim reklamacniho formulare,
pisemné, nebo telefonicky) jesté pred odeslanim reklamovaného zbozi. Vs narok posoudime a
individudlné vyresime. Reklamace je uplatnéna v okamziku, kdy se dodavatel o reklamaci zbozi
kupujicim dozvédél. Nasledné Vam vyddme pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace
uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyrizeni reklamace je pozadovan; dale potvrzeni o
datu a zplsobu vyrizeni reklamace, v¢etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani,



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

pripadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

. Reklamované zboZi je mozné osobné dorudit, nebo zaslat do provozovny internetového obchodu

AHProfi s.r.o. (ne na dobirku) spolu s popisem zavady a kontaktnimi Udaji (adresa, telefon). K
reklamovanému zbozi dale doporucujeme dodat kopii prodejniho dokladu, pfipadné jiny doklad
prokazujici ndkup zbozi v internetovém obchodé AHProfi.cz. Reklamované zbozi fddné zabalte (za
poskozeni pri prepravé neneseme odpovédnost). Vracené zbozi zaslané na dobirku nepfijimame.

. Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci u dodavatele nebo osoby uréené k opravé bez zbytecného

odkladu od zjisténi nedostatku. UCini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni
Gdaje, popis zavady a pozadavek na zplsob vyrizeni reklamace.

Kontakt pro uplatiovani reklamaci: Veronika Tomiskova, reklamace@ahprofi.cz

Formular k vyfizeni reklamace:

Uplatnéni reklamace (reklamacéni list)

Kupujici je povinen sdélit dodavateli, jaké pravo si v souvislosti s tvrzenou vadou zboZzi zvolil a to
pri ozndmeni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po ozndmeni vady. Zména volby bez souhlasu
dodavatele je mozna jen tehdy, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna.
Nezvoli-li kupujici své pravo z dlvodu vadného plnéni, které je podstatnym porusenim smlouvy
v¢as, ma prava jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy.

Kupuijici je povinen prokazat nakup zbozi (nejlépe dokladem o koupi). Lhita pro vyrizeni reklamace
bézi od okamziku uplatnéni reklamace. Zbozi by mélo byt pfi pfepravé zabaleno ve vhodném
obalu, aby nedoslo k jeho poSkozeni, mélo by byt Cisté a kompletni.

Odpovédnost za vady se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyrizeni nebo do
doby, kdy byl kupujici povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vyméné zboZi nebo jeho ¢asti, uplatni
se odpovédnost dodavatele jako by Slo o koupi nového zbozi nebo jeho ¢asti.

Neni-li umoznéno sledovat stav vyfizeni reklamace on-line, zavazuje se dodavatel o vyfizeni
reklamace kupujiciho informovat podle jeho pozadavku e-mailovou zpravou nebo prostfednictvim
SMS.

Dodavatel nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pripadech do tri
pracovnich dnd. Do této Ihlity se nezapocitava doba pfimérend podle druhu vyrobku ¢i sluzby
potrfebna k odbornému posouzeni vady.

Odmitne-li dodavatel odstranit vadu véci, mize kupujici poZadovat prfimérenou slevu z ceny nebo
odstoupit od smlouvy.

Dodavatel se zavazuje reklamaci zbozi nutné potreby (kocarek, zdravotnické pomdcky aj.) vyridit
vCetné odstranéni vady bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli od jejiho uplatnéni, pokud
se s kupujicim pisemné nedohodnou na delsi IhGté. Alternativné miZze po dobu reklamace
poskytnout ndhradni vyrobek.

Reklamaci (v€etné odstranéni vady) kupujiciho, ktery je spotfebitelem, prodavajici vyfidi bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim pisemné
nedohodnou na delsi Ihdté. Po uplynuti této Ihdty méa spotrebitel stejna prava, jako by se jednalo o
vadu, kterou nelze odstranit.

Dodavatel neni opradvnén pozadovat po kupujicim vynalozené ndklady za vyfizeni neoprdvnéné
reklamace.

V pripadé opravnéné reklamace ma spotrebitel pravo na nahradu Gcelné vynaloZenych naklad
spojenych s reklamaci (zejména postovného, které uhradil pfi odeslani reklamovaného zbozi). V
pripadé odstoupeni od smlouvy z ddivodu vady véci ma spotrebitel také pravo na Ghradu Gcelné
vynalozenych nakladd k tomuto odstoupeni. Naklady spojené s prepravou zboZi k zakaznikovi po
vyfizeni reklamace jsou hrazeny dodavatelem.

Clanky 9.12 aZ 9.17 téchto obchodnich podminek se nepouZiji v pfipadé kupujiciho, ktery neni
spotrebitelem - tedy je firemnim spotrebitelem, nebo velkoobchodnim odbératelem, kdy plati, ze
reklamace bude vyfizena vzdy bez zbytecného odkladu.

10. DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

1.
2.

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi jeho prevzetim a zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

Dodavatel neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

Vyfizovani stiznosti spotrebitell zajistuje dodavatel prostfednictvim elektronické adresy. Informaci
0 vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle dodavatel na elektronickou adresu kupujiciho z adresy
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info@ahprofi.cz.

K mimosoudnimu Fedeni spotfebitelskych sporl z kupni smlouvy je pfisluna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Pri feSeni sporl mezi dodavatelem a kupujicim z kupni smlouvy je mozné
vyuzit platformu pro reseni sporl on-line nachazejici se na internetové adrese
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

. Evropské spotrebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,

internetova adresa: https://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych
spord on-line a 0 zméné narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o reseni
spotrebitelskych sporl on-line).

dodavatel je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své plsobnosti prislusny Zivnostensky Grad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich Gdajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdajtl. Ceska obchodni inspekce vykonava ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Kupujici na sebe timto prebird nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského
zakoniku.

11. Ochrana osobnich udaju

1.

10.

Ochrana osobnich Gdajd kupujiciho je poskytovana zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Gdaju, ve znéni pozdéjsich predpisti a upraveno evropskou smérnici GDPR (smérnice Evropského
parlamentu a Rady 95/46/ES).

. Podrobné je rozvedeno zpracovani osobnich Gdaji ve ¢lanku: Zasady ochrany osobnich tdajd v

AHProfi.cz. Nize je z tohoto informacniho ¢lanku vytazeno nékolik zasadnich informaci.

. Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich (dajd: jméno a prijmeni, adresa bydlisté,

identifika¢ni ¢islo, danové identifikacni ¢islo, adresa elektronické posty, telefonni ¢islo (dale
spolecné vse jen jako "osobni Udaje"), pro které ma dodavatel tzv. opravnény zajem.

. Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich Udajd dodavatelem, a to pro Gcely realizace prav a

povinnosti z kupni smlouvy a pro Ucely vedeni uzivatelského Uctu. Nezvoli-li kupujici jinou moznost,
souhlasi se zpracovanim osobnich Gdajl prodavajicim také pro Gcely zasilani informaci a
obchodnich sdéleni kupujicimu na zboZi a sluzby podobné (alternativy). Souhlas se zpracovanim
osobnich Udaj v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, kterd by sama o sobé
znemoznovala uzavreni kupni smlouvy.

. Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich Gdajd dodavatelem pro cileni internetové reklamy

prostrednictvim soubord cookies v pocitaci kupujiciho. Tento souhlas je udélen nastavenim
prohlizece (internet explorer, Edge, Chrome, Mozilla Firefox, aj.). Tento souhlas je udélen pro
sluzby remarketing portalu Google.cz a jeho dcefinym spolecnostem a pro sluzbu retargeting
portalim Seznam.cz a Facebook.com (vice ve ¢lanku: Zasady ochrany osobnich Gdajd v
AHProfi.cz). Osobni Gdaje budou zpracovany po dobu 14-ti dnli a pomohou Vas pfi delSim
rozhodovani k ndkupu.

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém uzivatelském Gctu,
pfi objedndvce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a ze je
povinen bez zbytecného odkladu informovat dodavatele o zméné ve svych osobnich udajich.

. Zpracovanim osobnich Gdajl kupujiciho miZe dodavatel povérit treti osobu, jakoZto zpracovatele.

Kromé osob dopravujicich zboZi a dalSich ¢innosti specifikovanych ve ¢lanku: Zdsady ochrany
osobnich Udaji v AHProfi.cz, nebudou osobni Gdaje prodavajicim bez predchoziho souhlasu
kupujiciho predavany tretim osobam.

Osobni Gdaje budou zpracovavany po dobu nezbytné nutnou. Osobni Udaje budou zpracovavany v
elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym
zplsobem a to pro potreby opravnéného zajmu.

Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni daje jsou presné a pravdivé, a ze byl poucen o tom, ze
se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich tdajl.

V pripadé, Zze by se kupujici domnival, Zze dodavatel nebo zpracovatel (¢l. 11.5) provadi zpracovani
jeho osobnich Udajd, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho zivota kupujiciho nebo
Vv rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na Ucel jejich zpracovani,
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11.

o

muUze:
1. Pravo na pfistup k osobnim Gdajdm.
Jednou ro¢né si miiZzete nechat provést vypis informaci, které o Vas vime.
2. Pravo na opravu.
Pokud mame néjakou osobni informaci chybné, dejte ndm to védét a my ji bezodkladné
opravime (adresa, tel., IC, apod.).
3. Pravo na vymaz.
Samozrejmé mizete zazéddat o vymaz osobnich Udajd. Pokud nebudeme mit néjaky vyssi
zdkonny nebo opravnény zdjem, pak osobni Gdaje bezodkladné vymazeme.
4. Pravo na omezeni zpracovani.
5. Pravo na prenos osobnich Gdajd.
Pokud nas pozadate o provedeni vypisu, mlzete jej pak predat komukoli uznate za vhodné.
6. Pravo vznést ndmitku.
Pokud mate jakékoli pochybnosti, nebo se domnivate, ze zpracovavame Vase osobni Udaje v
rozporu s pravni normou Ceské republiky, pak ndm svoji namitku sdélte, posoudime ji a
pokud to bude mozné, vyjdeme Vam vstfic.
7. pravo podat stiznost u UOOU.
Jestlize byste citili, ze je néco Spatné a nedokdzeme Vam vhodné vyjit vstfic, mate
samoziejmé moznost podat stiznost u Ufadu pro Ochranu Osobnich (dajd. Ale pevné
vérime, ze toto bude krajni feSeni ke kterému nedojde.
Ufad pro ochranu osobnich Gdaijtl
Pplk. Sochora 27
170 00 Praha 7
WWW.UOOU.CZ
posta@uoou.cz
Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich Udajd, je prodavajici povinen mu tuto
informaci predat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty pozadovat
pfimérenou Uhradu neprevysujici ndklady nezbytné na poskytnuti informace.

12. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies
Tyto body jsou presné vysvétleny ve ¢lanku: Zésady ochrany osobnich Gdaji v AHProfi.cz.

1.

Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho viz opravnény zajem dodavatele. Kupujici mlze
kdykoli uplatnit sva prava (viz body 11.10).

. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V piipadé, Ze je ndkup na webové

strance mozné provést a zdvazky prodavajiciho z kupni smlouvy plinit, aniz by dochazelo k ukladani
tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mlze kupujici souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat.

13. Zavérecna ustanoveni

1.

Aktualni ceny jsou vzdy na nasem webu (www.ahprofi.cz), v letdcich a katalozich mohou byt
rozdilné.

Darky zasildme pouze pokud je zdkaznik uvede v objednavce.

Prodavajici nezodpovida za zpozdéni nebo moznost pInéni v disledku vyssi moci (zejména pozar,
stavka, zakonné omezeni dovozu a vyvozu, zpozdéni ze strany dopravce apod.)

Pro pravni vztahy neupravené témito dodacimi podminkami, plati pfislusna ustanoveni ob¢anského
zakoniku v platném znéni.

Prijemce svym podpisem prepravniho listu stvrzuje vnéjsi bezvadnost a kompletnost dodané
zasilky. Pokud ma zasilka jakkoliv poSkozeny obal, napiste tuto skute¢nost do predavaciho
protokolu, ¢i zasilku neprebirejte. Pfedpokladem neposkozeni zboZi pfi pfepravé je predevsim
vnéjsi neposkozenost dodané zasilky. Pokud vadu objevi pfijemce az pfi rozbaleni, musi toto
nahlasit dodavateli nejpozdéji do tfi pracovnich dni.

Na pozdéjsi reklamace nebude bran zfetel.

Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se ridi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotlena prava spotrebitele vyplyvajici z
obecné zévaznych pravnich predpisd.
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7. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nelcinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo nelcinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost
ostatnich ustanoveni.

Kupni smlouva v¢etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a
neni pristupna tretim nezucastnénym stranam.

V Plzni dne 23.4.2019

Tym AHProfi.cz
Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodu www.ahprofi.cz (dale jen e-shop),

provozovanym spole¢nosti AHProfi s.r.o.



