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Ogdlne Warunki Gwaranc;ji
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Sp. z o.0.

v. 2022

AUTORYZOWANY SERWIS OBStUGI DTS-SZUBIN Sp. z 0.0. zwany dalej ASO DTS-SZUBIN Sp. z o.0.
(gwarant) gwarantuje, ze produkty nowe dostarczane za posrednictwem ASO DTS-SZUBIN Sp. z
o0.0. dla zastosowan przemystowych wolne s3 od wad materiatowych i montazowych oraz
wykonane czynnosci diagnostyczne, naprawy biezace i naprawy gtéwne zapewniajg poprawne
funkcjonowanie zespotow napedowych, silnikéw wysokopreznych, przektadni osiowych i
podzespotow aparatury paliwowej. Gwarancja bedzie uwzgledniona wytacznie w przypadku
spetnienia jej warunkdw oraz zaptaty za sprzedany towar i wykonang ustuge.

1. WARUNKI GWARANCII NAPRAW | UStUG

e Zespoty napedowe, silniki wysokoprezne, przektadnie oraz uktady i podzespoty aparatury
paliwowej muszg zosta¢ uruchomione i dopuszczone do eksploatacji przez firme ASO DTS-
SZUBIN Sp. z 0.0.; sprawdzony zostanie prawidtowy stan urzadzen i systemoéw
wspotpracujgcych (np. droznosé i wydajnosc systemu paliwowego, chtodzenia). W przypadku
jesli systemy wspotpracujgce z silnikiem nie sg objete zamdéwieniem i nie wchodzg w skfad
ustugi oferowanej przez Sprzedajgcego, Kupujacy zobowiazuje sie do ich zweryfikowania we
wtasnym zakresie. Jesli nie ma mozliwosci sprawdzenia stanu instalacji, Kupujacy /
Uzytkownik bierze na siebie odpowiedzialnos¢ za powstate ewentualne uszkodzenia
podzespotéw w wyniku braku prawidtowej pracy uktadu chtodzenia, paliwowegoitp.

e Obstuga oraz serwisowanie w okresie gwarancyjnym w/w czesci i podzespotéw musi by¢
wykonane zgodnie z dokumentacjg producenta lub dostarczong przez ASO DTS-SZUBIN Sp. z
0.0., potwierdzone stosownymi protokotami poswiadczajgcymi ich wykonanie oraz wykonane
przez uprawniony do tego personel, chyba ze ustalenia indywidualne ASO DTS-SZUBIN Sp. z
0.0. mowig inacze;j.

e Proby samodzielnego usuniecia ujawnionych wad przez Uzytkownika lub nieautoryzowanych
przez firme ASO DTS-SZUBIN Sp. z 0.0. 0séb trzecich, ingerencja w towary objete gwarancjg
firmy ASO DTS-SZUBIN Sp. z 0.0. wigze sie z utratg zasadnosci pdzniejszych roszczen
reklamacyjnych .

e Uszkodzenia gwarantowanego zespotu / podzespotu po zdarzeniach losowych / wypadkach
wykonuje wytacznie Gwarant, na podstawie osobnej kalkulacji, ktdrg Gwarant przedstawi
Kupujacemu w ustalonym przez strony terminie.
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2. WARUNKI GWARANCIJI CZESCI ZAMIENNYCH

e Firma ASO DTS-SZUBIN Sp. z 0.0. gwarantuje, ze dostarczone, nowe czesci zamienne sg
wolne od wad materiatowych i montazowych w rozumieniu aktualnie obowigzujgcych
standarddw, zgodnie z ktérymi te czesci sg uzywane.

e  Okres gwarancji wynosi dwanascie (12) miesiecy od daty dostawy do Kupujgcego i/lub
uzytkownika, chyba ze ustalenia indywidualne moéwig inaczej.

e Jakakolwiek gwarancja nie ulega przeniesieniu na strone inng niz pierwotny Kupujacy.

e Wymieniony okres gwarancji liczony jest od daty dostawy poswiadczonej fakturg VAT.

3. GWARANCIA NIE OBEJMUIE

e Uszkodzen spowodowanych odstgpieniem przez Kupujgcego od zalecen producenta
dotyczacych instalacji, obstugi i konserwacji sprzetu, przekazanych za posrednictwem ASO
DTS-SZUBIN Sp. z 0.0..

e Probleméw z systemem chtodzacym spowodowanych ograniczeniem swobodnego przeptywu
cieczy chtodzacej / powietrza.

e Uszkodzen wyniktych z zaniedban Kupujacego we wtasciwym magazynowaniu, obstudze lub
eksploatacji, uszkodzen wyniktych z przecigzen, uszkodzen wyniktych z zaniedban w
stosowaniu sie do instrukcji dziatania i obstugi, stosowania dodatkowego osprzetu nie
zatwierdzonego przez producenta za posrednictwem dystrybutora lub tez uszkodzen
bedacych wynikiem wypadku.

e Wszelkich uszkodzen materiatéw dostarczonych przez Kupujgcego oraz wszelkich uszkodzen
spowodowanych przez projekty i rozwigzania konstrukcyjne wprowadzone przez Kupujacego.

e (Czesci zuzywajacych sie, takich jak, choc nie tylko, uszczelnienia, filtry, weze cisSnieniowe,
weze gumowe, kable elektryczne, pasy klinowe i napedowe, zfgczki elektryczne, oraz
uszkodzenia mechaniczne powstate wskutek czynnikéw zewnetrznych.

e Nakretek, srub i ztgczy obluzowanych w wyniku wibracji lub zniszczonych z powodu zbyt
mocnego ich dociggniecia.

e Elementdéw uktadu paliwowego takich jak pompy wtryskowe, wtryskiwacze itp.,
uszkodzonych w wyniku zanieczyszczenia paliwa wodga, brudem lub innego rodzaju
substancjami nie bedgcych sktadem paliwa.
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e Uszkodzen wyniktych z naturalnego zuzycia osprzetu oraz zwyktych czynnosci obstugowych jak
wymiana oleju, regulacje silnika, nastawy parametréw pracy, przeglady i regulacje, zwykte
wymiany elementéw zuzywajgcych sie takich jak filtry, pasy napedowe, a takze uszkodzen
wyniktych wskutek wykonania wyzej wymienionych czynnosci przez Kupujgcego w sposdb
niezgodny z instrukcjg obstugi. Niniejsza gwarancja nie zobowigzuje ASO DTS-SZUBIN Sp. z o.0.
do wymiany czesci z powodu jej naturalnego zuzycia lub wymiany zespotu z powodu
naturalnego zuzycia jego czesci.

e Elementdéw, ktére moga by¢ naprawione lub skorygowane przy minimalnym dziataniu, takim
jak np. regulacja.

o Uszkodzen spowodowanych czynnikami niezaleznymi od producenta i ASO DTS-SZUBIN Sp. z
0.0., jak mrdz, powddz, wojna, strajk itp. Przypadki sity wyzsze;j.

e ASO DTS-SZUBIN Sp. z 0.0. nie odpowiada za uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego
montazu.

=Y

. POZOSTALE WARUNKI GWARANCII

e Gwarancja na wykonane naprawy biezgce wynosi 6 miesiecy od daty uruchomienia maszyny,
pojazdu lub urzgdzenia potwierdzonego protokotem, z wytgczeniem elektroniki dla ktérej
okres gwarancji ustalany jest indywidualnie. W rozumieniu naprawy biezgcej ASO DTS-
SZUBIN Sp. z 0.0. gwarantuje za wymienione czesci oraz poprawnos¢ ich wymiany a nie caty
podzespot, ktdrego te czesci sg sktadowa.

e Na naprawy gtéwne (PowerPack, silnika, przektadni i innych podzespotéw) firma ASO DTS-
SZUBIN Sp. z o0.0. udziela 12 miesiecznej gwarancji (jesli umowa nie przewiduje innego
terminu), potwierdzonych protokotem odbioru / uruchomienia lub $wiadectwem wykonania
naprawy.

e W przypadku koniecznos$ci demontazu elementédw gwarantowanego podzespotu celem
ekspertyzy uszkodzenia, ASO DTS-SZUBIN Sp. z 0.0. nie zapewnia materiatéw zastepczych do
czasu ustalenia przyczyny awarii. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci z przyczyn innych niz
wady materiatowe i montazowe. Nie jest odpowiedzialny za straty w produkcji, nieosiggniete
zyski lub inne straty posrednie Kupujacego wynikte z powstatej awarii czy z ograniczenia
uzytkowania sprzetu. Jednoczesnie w celu zapewnienia dalszej pracy zespotu / podzespotu
ASO DTS-SZUBIN Sp. z 0.0. moze zastosowac zespot zastepczy, co nie jest rwnowazne z
przyjeciem gwarancji. Przed zastosowaniem takiego rozwigzania ASO DTS-SZUBIN Sp. z 0.0.
uzyska akceptacje kupujgcego o zastosowaniu materiatu zastepczego do czasu pozyskania
ekspertyzy lub decyzji producenta. W przypadku odrzucenia reklamacji Kupujgcy zobligowany
jest do pokrycia kosztéw podzespotu zamiennego lub jego wynajecia wraz z kosztami
demontazu i montazu.
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e W okresie gwarancyjnym Uzytkownik zobowigzany jest do petnej kontroli uktadu
napedowego wraz z jego podzespotami i uktadami pod wzgledem eksploatacyjnym oraz
powstawania ewentualnych uszkodzen, wyciekdw, niesprawnosci. Uzytkownik zobowigzany
jest do przekazania informacji gwarantowi w razie powstania w/w. W przypadku ujawnienia
nieautoryzowanych ingerencji w gwarantowany podzespét Gwarant zastrzega sobie prawo
zerwania gwarangji.

e Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia zabudowy (np. PowerPack) oraz
pojazdu powstate przez Gwarantowany podzespot.

e Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci przewidzianych do wykonania w instrukcji
maszyny / urzadzenia, ktdre sg konieczne do przeprowadzenia naprawy gwarancyjnej. Tego
typu czynnosci Kupujacy zobowigzany jest wykonad na wtasny koszt.

e W okresie gwarancyjnym Kupujacy zobowigzany jest do informowania o wszelkich
uszkodzeniach i zdarzeniach zewnetrznych mogacych mie¢ wptyw na funkcjonowanie
gwarantowanego podzespotu, w przypadku wytaczenia pojazdu z eksploatacji w ciggu 48
godzin. Gdy pojazd jest dalej eksploatowany powiadomié¢ niezwtocznie po ich wystgpieniu. Po
tego typu zdarzeniach Gwarant powinien mie¢ mozliwo$¢é sprawdzenia poprawnosci
funkcjonowania uktaddw i przekazania do dalszej eksploatacji — ustuga dodatkowo ptatna.

e W zadnych okolicznosciach i pod zadnymi warunkami odpowiedzialnos¢ producenta oraz ASO
DTS-SZUBIN Sp. z 0.0., wynikajaca z jakichkolwiek kontraktow, niezaleznie od tego czy
dotyczy jednej czy wielu reklamacji nie przekroczy ceny sprzedazy elementu, ktérego
odpowiedzialnos¢ taka moze dotyczy¢.

e Nie bedg rozpatrywane zadne reklamacje i gwarancje udzielone na podstawie Ogdlnych
Warunkéw Gwarancji, jezeli w urzadzeniach, w osprzecie dostarczonym wraz z urzgdzeniami
uzyte zostang inne czesci zamienne lub oryginalne cze$ci zamiennie producenta lub zostang
naruszone badz zerwane plomby, znaczniki zastosowane przez ASO DTS-SZUBIN Sp. z 0.0..

e Reklamacje gwarancyjne powinny by¢ zgtaszane na pismie (dopuszcza sie forme
elektroniczng) w czasie nie dtuzszym niz 48 godzin od momentu, w ktérym Kupujgcy zauwazyt
lub powinien zauwazy¢ przedmiotowg wade. ASO DTS-SZUBIN Sp. z 0.0. w zespofach
napedowych stosuje plombowanie i znakowanie state. Gwarant stosuje rowniez
certyfikowane znaczniki temperaturowe. Jezeli nastgpi jakiekolwiek naruszenie, uszkodzenie
lub ingerencja w w/w moze to by¢ podstawa do odrzucenia reklamacji. A dla Kupujacego jest
informacjg o nieprawidtowym procesie eksploatacji.

e W przypadku zgtoszonej reklamacji przez Kupujacego, jesli Sprzedajgcy w celu jej weryfikacji
poniesie koszty i stwierdzi jej bezzasadnos¢, to poniesionymi kosztami obcigzy Kupujacego,
Kupujacy zobowigzuje sie do pokrycia kosztéw zgodnie z aktualnie obowigzujgcym cennikiem
dostepnym u Sprzedajacego.
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e Zobowigzania ASO DTS-SZUBIN Sp. z 0.0. wynikajgce z niniejszych Ogdlnych Warunkéw
Gwarancji ograniczone sg do dostawy i bezptatnej wymiany czesci. Jednoczesnie ASO DTS-
SZUBIN Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do wyboru sposobu usuniecia usterki poprzez
wymiane lub naprawe niesprawnego podzespotu.

e Po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji, reklamowane i wymieniony element przechodzi na
wtasnos¢ ASO DTS-SZUBIN Sp. z 0.0., koszt utylizacji po stronie ASO DTS-SZUBIN Sp. z o.0..

e Odpowiedzialnos¢ gwarancyjna ASO DTS-SZUBIN Sp. z 0.0. w stosunku do catosci urzadzenia
zostaje przedtuzona na okres, w trakcie ktérego urzadzenie to byto niezdolne do pracy z
powodu uzasadnionej konieczno$ci wymiany czesci lub podzespotu w przypadku jesli
gwarancja zostata uznana.

e Sprzedajgcy wytgcza swa odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne Produktu.
Kupujgcemu przystuguje prawo do gwarancji na zasadach, w terminie i trybie okreslonym w
niniejszym dokumencie gwarancyjnym i normie art.577 § 1 Kodeksu Cywilnego z
zastrzezeniem jednakze, ze Sprzedajacy nie odpowiada za wady bedgce wynikiem
zwyczajnego zuzycia produktu, jego niewtasciwego uzywania lub przechowywania oraz jego
zmian, przerébek lub napraw dokonanych przez nieuprawnione przez ASO DTS-SZUBIN Sp. z
0.0. lub producenta podmioty.

e OWG podane sg do ogdlnodostepnej wiadomosci na stronie internetowej ASO DTS-SZUBIN
Sp. zo.o0.

e  https://dts-szubin.pl/pl/dokumenty. Zamawiajgcy akceptuje warunki OWG z chwila

ztozenia Zaméwienia lub zawarcia jakiejkolwiek Umowy sprzedazy, lub Umowy o wspdtpracy
zardwno zawierane]j jednorazowo, jak i o charakterze ciggtym a dotyczacej sprzedazy
Produktow przez Sprzedajgcego.

Niniejsze OGOLNE WARUNKI GWARANCJI ORAZ OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY s3
jedynymi, udzielanymi przez AUTORYZOWANY SERWIS OBStUGI DTS-SZUBIN Sp. z o.0..
Zadne inne dokumenty nie bedg honorowane o ile nie zostaly udzielone na pi$mie przez
ASO DTS-SZUBIN Sp. z 0.0..
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