INFORMACIJE O GWARANCIJI, REKLAMACJACH | ZWROTACH
1. Dane sprzedawcy

Sprzedawcg jest:

Matgorzata Chodak

prowadzgca dziatalnos$¢ gospodarczg pod adresem:
ul. Klikowska 68, 33-100 Tarnéw

NIP: 9930711639

adres e-mail: mgchodak92@gmail.com

telefon: 731 000 363

2. Gwarancja

Produkty sprzedawane w sklepie nie sg objete odrebng gwarancjg producenta lub
dystrybutora.

Podstawg sktadania roszczen z tytutu wad towaru jest rekojmia, zgodnie z przepisami
Kodeksu cywilnego oraz ustawg o prawach konsumenta.

3. Reklamacje (rekojmia)

Kupujacy ma prawo ztozy¢ reklamacje w przypadku, gdy zakupiony towar jest wadliwy (ma
wady fizyczne lub prawne).

Reklamacje mozna ztozy¢:
e drogg elektroniczng na adres: mgchodak92@gmail.com,
e pisemnie na adres: ul. Klikowska 68, 33-100 Tarnow.
W tresci reklamacji prosze poda¢:
e imie i nazwisko kupujacego,
e numer zamowienia / aukcji,
e Opis wady towaru,
e 7gdanie Kupujgcego (naprawa, wymiana, obnizenie ceny lub odstgpienie od umowy).

Reklamacje sg rozpatrywane w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia ich otrzymania.
W przypadku uznania reklamacji, Sprzedawca pokrywa koszty odestania towaru.

4. Odstgpienie od umowy (zwrot towaru)



Kupujacy, bedacy konsumentem lub przedsiebiorcg na prawach konsumenta, ma prawo w
terminie 14 dni od otrzymania towaru odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny.

Aby odstgpi¢ od umowy, nalezy przesta¢ o$wiadczenie o odstgpieniu:
e e-mailem na adres: mgchodak92@gmail.com,
e poprzez formularz zwrotu dostepny na Allegro,
e |ub pisemnie na adres: ul. Klikowska 68, 33-100 Tarnéw.

Towar nalezy odestaé niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia ztozenia o$wiadczenia o
odstgpieniu.
Kupujacy ponosi bezposrednie koszty odestania towaru.

Zwrot pfatnosci nastgpi w ciggu 14 dni od otrzymania zwrdéconego produktu lub dowodu jego

odestania.

Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy o prawach
konsumenta (np. gdy towar jest wykonany na zaméwienie lub nosi $§lady uzytkowania
przekraczajgce zwykte sprawdzenie).

5. Wymiana towaru

Kupujgcy moze zgtosié che¢ wymiany towaru (np. na inny rozmiar lub kolor) po
wczesniejszym uzgodnieniu szczegdtdw z Sprzedawcy drogg e-mailowa.
Towar wymieniany musi by¢ nowy, bez $ladéw uzytkowania.

6. Dane do zwrotdw i reklamacji

Adres do zwrotéw / reklamacji:
Matgorzata Chodak

ul. Klikowska 68

33-100 Tarnow

E-mail: mgchodak92@gmail.com
Telefon: 731 000 363

7. Dodatkowe informacje

o Wszystkie sprzedawane produkty sg nowe, chyba ze w opisie aukcji zaznaczono
inaczej.



Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby opisy i zdjecia produktéw byty zgodne ze
stanem faktycznym.

W przypadku sporéw konsument moze skorzystac z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji, np. przez platforme ODR:
https://ec.europa.eu/consumers/odr



