Warunki umowy sprzedazy:
1. Informacje ogdlne:

Sprzedawca jest Calvo Jewellery. Zakup na Allegro oznacza zawarcie
umowy sprzedazy zgodnie z regulaminem Allegro oraz ponizszymi
warunkami.

2. Gwarancja:

Produkty objete sa 12-miesieczng gwarancja sprzedawcy, obejmujaca
wady materiatowe i1 produkcyjne. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen
mechanicznych, naturalnego zuzycia oraz produktow personalizowanych
(np. z grawerem, inicjatami).

3. Reklamacje (r¢kojmia):

Reklamacje mozna sktada¢ w ciggu 2 lat od otrzymania produktu.
Z.gtoszenie prosimy wysta¢ na adres e-mail: pkuchta@calvo.com.pl,
dotfaczajac opis wady 1 zdjecia. Reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 14
dni kalendarzowych. W przypadku uznania reklamacji za zasadng —
produkt zostanie naprawiony, wymieniony lub nastgpi zwrot Srodkow.

4. Produkty personalizowane:

Produkty wykonywane na specjalne zamowienie (z grawerem, wedtug
projektu klienta) nie podlegaja zwrotowi ani reklamacji, chyba ze maja
wade fabryczng.

5. Zastrzegamy mozliwoS¢ wystgpienia niewielkiej roznicy w wadze
bizuterii wynoszacej do 0,10 g. Jest to zwigzane z r¢cznym
wykonaniem oraz charakterystykg materiatow jubilerskich 1 nie stanowi
podstawy do reklamac;ji.

6. Zwroty (prawo odstgpienia od umowy):

Kupujgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy w ciggu 14 dni od otrzymania
produktu bez podania przyczyny (nie dotyczy produktow
personalizowanych). Zwrot mozliwy tylko w stanie nienaruszonym 1
kompletnym. Koszt odestania towaru ponosi Kupujacy.

7. Dane kontaktowe:

E-mail: pkuchta@calvo.com.pl

Adres do zwrotow/reklamacji: Calvo Jewellery Ul. Leborska 4a
83-340 Sierakowice






