Ogolne Warunki Umowy — T044

1. Zakres oferty

Sprzedajm cy T044 oferuje wym m cznie oryginalne produkty marki Greenlux — pochodzmce z
oficjalnej dystrybuciji. Wszystkie produkty sm fabrycznie nowe i objmte gwarancjm producenta.

2. Gwarancja

Produkty objmte sm gwarancjm producenta Greenlux — zwykle na okres 24 miesimcy, o ile w opisie
produktu nie zaznaczono inaczej. Podstawm do skorzystania z gwarancji jest dowod zakupu:
paragon lub faktura VAT.

3. Reklamacje i roszczenia

Reklamacje mom na skmadam elektronicznie (formularz kontaktowy lub e-mail). W zgm oszeniu
nalemy uwzglm dnim:

- opis wady,

- datm zakupu,

- dowdd zakupu,

- dokumentacjm zdjmciowm (jemli mon liwe).

Reklamacije rozpatrywane sm w cimgu 14 dni roboczych. W przypadku uznania zasadnoms ci
reklamacji klientowi przysm uguje: wymiana produktu, naprawa lub zwrot mrodkow.

4. Odstmpienie od umowy — zwroty

Konsument ma prawo do odstm pienia od umowy zawartej na odlegmomm w cimgu 14 dni
kalendarzowych od otrzymania towaru — bez podania przyczyny.

Zwrot jest mom liwy pod warunkiem, me towar nie nosi mladow umytkowania i jest kompletny.
Koszty zwrotu ponosi kupujmcy. Zwrot mrodkow nastm puje w terminie do 14 dni od otrzymania
towaru z powrotem.

5. Wysymka i realizacja zaméwienm
ZamoOwienia sm realizowane w cimgu 1-2 dni roboczych. Kupujm cy otrzymuje numer przesymki.
Towar zabezpieczany jest przed uszkodzeniami na czas transportu.

6. Kwestie sporne i odwomawcze

W przypadku powstania sporu mim dzy kupujmcym a T044, strony zobowim zujm sim w pierwszej
kolejnom ci do podjm cia polubownej proby rozwim zania sporu — poprzez kontakt elektroniczny lub
telefoniczny.

Jem|i rozwim zanie sporu nie bmdzie momliwe na drodze bezpomredniego kontaktu, konsument ma
prawo:

- zmomym wniosek o mediacjm do wm am ciwego Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej,
- skorzystam z pomocy miejskiego lub powiatowego Rzecznika Praw Konsumenta,

-zmomym skargm do Urzmdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK),

- wystm pim z roszczeniem na drodze smdowej — przed wm am ciwym smdem powszechnym.
Dodatkowo, konsument mom e skorzystam z platformy ODR (Online Dispute Resolution):
https://ec.europa.eu/consumers/odr

T044 zobowim zuje sim do wspoOm pracy z konsumentami i instytucjami ochrony praw konsumenta w
celu monm liwie najszybszego i sprawiedliwego rozwim zania ewentualnych sporéw.



