
Ogólne Warunki Umowy – T044

1. Zakres oferty
Sprzedaj■cy T044 oferuje wy■■cznie oryginalne produkty marki Greenlux – pochodz■ce z
oficjalnej dystrybucji. Wszystkie produkty s■ fabrycznie nowe i obj■te gwarancj■ producenta.

2. Gwarancja
Produkty obj■te s■ gwarancj■ producenta Greenlux – zwykle na okres 24 miesi■cy, o ile w opisie
produktu nie zaznaczono inaczej. Podstaw■ do skorzystania z gwarancji jest dowód zakupu:
paragon lub faktura VAT.

3. Reklamacje i roszczenia
Reklamacje mo■na sk■ada■ elektronicznie (formularz kontaktowy lub e-mail). W zg■oszeniu
nale■y uwzgl■dni■:

- opis wady,

- dat■ zakupu,

- dowód zakupu,

- dokumentacj■ zdj■ciow■ (je■li mo■liwe).

Reklamacje rozpatrywane s■ w ci■gu 14 dni roboczych. W przypadku uznania zasadno■ci
reklamacji klientowi przys■uguje: wymiana produktu, naprawa lub zwrot ■rodków.

4. Odst■pienie od umowy – zwroty
Konsument ma prawo do odst■pienia od umowy zawartej na odleg■o■■ w ci■gu 14 dni
kalendarzowych od otrzymania towaru – bez podania przyczyny.

Zwrot jest mo■liwy pod warunkiem, ■e towar nie nosi ■ladów u■ytkowania i jest kompletny.
Koszty zwrotu ponosi kupuj■cy. Zwrot ■rodków nast■puje w terminie do 14 dni od otrzymania
towaru z powrotem.

5. Wysy■ka i realizacja zamówie■

Zamówienia s■ realizowane w ci■gu 1–2 dni roboczych. Kupuj■cy otrzymuje numer przesy■ki.
Towar zabezpieczany jest przed uszkodzeniami na czas transportu.

6. Kwestie sporne i odwo■awcze
W przypadku powstania sporu mi■dzy kupuj■cym a T044, strony zobowi■zuj■ si■ w pierwszej
kolejno■ci do podj■cia polubownej próby rozwi■zania sporu – poprzez kontakt elektroniczny lub
telefoniczny.

Je■li rozwi■zanie sporu nie b■dzie mo■liwe na drodze bezpo■redniego kontaktu, konsument ma
prawo:

- z■o■y■ wniosek o mediacj■ do w■a■ciwego Wojewódzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej,

- skorzysta■ z pomocy miejskiego lub powiatowego Rzecznika Praw Konsumenta,

- z■o■y■ skarg■ do Urz■du Ochrony Konkurencji i Konsumentów (UOKiK),

- wyst■pi■ z roszczeniem na drodze s■dowej – przed w■a■ciwym s■dem powszechnym.

Dodatkowo, konsument mo■e skorzysta■ z platformy ODR (Online Dispute Resolution):

https://ec.europa.eu/consumers/odr

T044 zobowi■zuje si■ do wspó■pracy z konsumentami i instytucjami ochrony praw konsumenta w
celu mo■liwie najszybszego i sprawiedliwego rozwi■zania ewentualnych sporów.


