
Regulamin Sklepu Internetowego – dam-box.pl 

 

§ 1. Postanowienia ogólne 

 

1. Niniejszy regulamin (dalej „Regulamin”) określa zasady i warunki korzystania ze sklepu 

internetowego DAM-BOX, działającego pod adresem internetowym 

https://www.dam-box.pl.  

2. Właścicielem Sklepu jest Damian Borowiec, przedsiębiorca prowadzący działalność 

gospodarczą pod firmą PHU „Dam-Box” Damian Borowiec z siedzibą pod adresem: ul. 

Mostowa 9, 51-180 Szymanów wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o 

Działalności Gospodarczej, NIP: 9121947915 (dalej „Sprzedawca”). 

3. Dane kontaktowe Sprzedawcy są następujące: 

Adres do kontaktu: PHU „Dam-Box” Damian Borowiec, ul. Mostowa 9, 51-180 Szymanów 

Adres e-mail: biurodambox@gmail.com 

Numer telefonu: 783529096 

 

§ 2. Definicje 

 

1. Sprzedawca  – Damian Borowiec, prowadzący działalność gospodarczą pod firmą PHU 

„Dam-Box” Damian Borowiec, z adresem głównego miejsca wykonywania 

działalności: ul. Mostowa 9, 51-180 Szymanów, posiadający NIP: 9121947915, 

REGON: 540384778; adres e-mail: biurodambox@gmail.com. 

2. Sklep – sklep internetowy sprzedawcy, prowadzony pod adresem 

internetowym https://www.dam-box.pl.   

3. Klient – osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadająca 

zdolność do czynności prawnych, dokonująca zakupów w sklepie; 

4. Konsument – Klient będący konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu 

cywilnego; 

5. Newsletter – materiały przesyłane przez Sprzedawcę drogą elektroniczną Klientom, 
którzy wyrazili wyraźną zgodę na ich otrzymywanie, mogące stanowić informację 
handlową w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o świadczeniu 
usług drogą elektroniczną (Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204 ze zm.). 

6. Konto – przydzielona danemu Klientowi część Sklepu Internetowego, za pomocą 

którego Klient może dokonywać określonych działań w ramach Sklepu Internetowego; 
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7. Regulamin – niniejszy dokument; 

8. Towar – produkt prezentowany w Sklepie Internetowym, którego opis jest dostępny 
przy każdym z prezentowanych produktów; 

9. Zamówienie – oświadczenie woli Klienta, zmierzające bezpośrednio do zawarcia 

Umowy sprzedaży, określające w szczególności rodzaj i liczbę Towaru; 

10. Umowa sprzedaży – Umowa sprzedaży Towarów w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, 

zawarta pomiędzy Sprzedawcą a Klientem; 

11. Kodeks Cywilny – ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.). 

 

§ 3. Warunki świadczenia usług drogą elektroniczną 

1. Aby zapewnić możliwość prawidłowego i niezakłóconego korzystania ze Sklepu i usług 

świadczonych za jego pośrednictwem, urządzenie, którym posługuje się Klient, 

powinno spełniać następujące minimalne wymagania techniczne: 

a) posiadać połączenie z siecią internet zapewniające transmisję danych, 

b) posiadać przeglądarkę internetową, tj. oprogramowanie służące do przeglądania 

treści dostępnych w sieci internet. Wyłącznie akceptacji plików Cookies i Skryptów 

Java może zakłócić prawidłowe działanie strony Sklepu, 

c) aktywne konto poczty e-mail. 

 

§ 4. Dane osobowe 

 

1. Administratorem danych osobowych klientów Sklepu jest Sprzedawca. 

2. Wszelkie informacje o przetwarzaniu danych osobowych klientów, jak i innych osób 
korzystających ze strony internetowej Sklepu można przeczytać w Polityce 
prywatności. 

 

§ 5. Warunki dokonywania zakupów 

 

1. Sklep umożliwia zakup towarów (dalej „Towar”), uwidocznionych na stronie 

internetowej Sklepu, w dwóch trybach: 

a) bez rejestracji; 

b) z założeniem konta w Sklepie. 



W obu przypadkach w celu złożenia zamówienia należy dokonać wyboru Towarów w Sklepie, 

odpowiednim przyciskiem dodać je do „Koszyka” i kontynuować procedurę składania 

zamówienia poprzez wybór odpowiednich opcji (sposób dostawy i płatności). 

2. Informacje o towarach w Sklepie, tj. opisy i ceny, stanowią zaproszenie do zawarcia 

umowy sprzedaży w rozumieniu art. 71 k.c., zgodnie z warunkami Regulaminu. 

3. Warunkiem złożenia zamówienia jest wypełnienie w formularzu zamówienia 

wszystkich wymaganych danych koniecznych do wysyłki i ewentualnie (na życzenie 

klienta) także danych do wygenerowania faktury VAT. 

4. Jeśli klient zdecyduje się założyć konto w Sklepie (dalej „Konto”), rejestracja jest 
jednorazowa, a adres poczty e-mail oraz wybrane przez klienta hasło są podstawą do 
późniejszego logowania. 

5. Zatwierdzenie przez klienta zamówienia przyciskiem „Kupuję i płacę” (lub innego o 

tożsamym brzmieniu) oznacza: 

a) złożenie Sprzedawcy oferty zakupu Towarów zgodnie z opcjami 
wybranymi w zamówieniu oraz zgodnie z niniejszym Regulaminem, 

b) akceptację obowiązku dokonania zapłaty ceny Towarów oraz kosztów 
ich dostawy. 

6. Do zawarcia umowy sprzedaży (dalej „Umowa sprzedaży”) dochodzi z chwilą 

przyjęcia zamówienia przez Sprzedawcę do realizacji (przyjęcie oferty klienta), o czym 

Sprzedawca informuje poprzez wiadomość e-mail z potwierdzeniem przyjęcia 

zamówienia do realizacji. 

7. W przypadku braku możliwości realizacji zamówienia Towaru (w całości bądź w 

części), Sprzedawca poinformuje o tym klienta - nie dochodzi wówczas do zawarcia 

Umowy. Sprzedawca poinformuje klienta jednocześnie o istniejących możliwościach 

innego sposobu realizacji zamówienia. Jeżeli zamówienie zostało wcześniej opłacone 

przez klienta, a nie jest możliwe do realizacji, Sprzedawca niezwłocznie zwraca 

klientowi dokonane płatności (stosownie do zakresu anulowania zamówienia). 

8. Sklep nie ponosi odpowiedzialności za niedostarczenie zamówienia lub opóźnienie w 
jego dostawie powstałe w wyniku podania przez klienta niepełnego / błędnego 
adresu dostawy lub braku podania innych danych niezbędnych do realizacji 
zamówienia. 

9. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zamówienia w sytuacji, 
gdy klient podał nieprawdziwe dane lub gdy dane te budzą uzasadnione wątpliwości 
co do ich poprawności. W takim przypadku Sprzedawca (jeśli to możliwe) podejmie 
próbę kontaktu z klientem, celem weryfikacji prawdziwości podanych danych. 
 

§ 6. Dostawa i metody płatności 

 



1. Dostawa Towarów odbywa się wedle wyboru klienta: 

a) za pośrednictwem firmy kurierskiej 

b) do paczkomatów InPost 

2. Za wyjątkiem Towarów odbieranych przez klienta osobiście, zamówienie uważa się za 
zrealizowane z chwilą nadania przesyłki do klienta. 

3. Towary wysyłane są przez Sprzedawcę w terminie do 2 dni roboczych, chyba, że w 
opisie produktu podczas składania zamówienia przez klienta podano wyraźnie inny 
termin. 

4. Sprzedawca standardowo obsługuje zamówienia na terenie Rzeczpospolitej Polskiej 
za pokryciem kosztów wskazanych na stronie Sklepu. 

 

§ 7. Uprawnienie do odstąpienia od umowy 

 

1. Klient będący jednocześnie Konsumentem ma prawo odstąpić od zawartej na 

odległość umowy w terminie 14 dni bez podawania przyczyny i bez ponoszenia 

kosztów, z wyjątkiem kosztów określonych w ustawie z dnia 24 czerwca 2014 roku o 

prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827). Klient może sformułować 

oświadczenie samodzielnie bądź skorzystać ze wzoru oświadczenia o odstąpieniu od 

Umowy dostępnego pod adresem internetowym 

https://regulaminy.saasecommerceapps.com/pdf/formularz_odstapienia_od_umowy.

pdf 

2. Termin 14-dniowy liczy się od dnia, w którym nastąpiło dostarczenie Towaru lub w 
przypadku Umowy o świadczenie Usług od dnia jej zawarcia. 

3. Oświadczenie odstąpienia od umowy należy kierować na adres PHU „Dam-Box” 
Damian Borowiec, ul. Mostowa 9, 51-180 Szymanów, lub na adres poczty 
elektronicznej: biurodambox@gmail.com. 
 

4. Sprzedawca z chwilą otrzymania oświadczenia o odstąpieniu od Umowy przez 
Konsumenta prześle na adres poczty elektronicznej Konsumenta potwierdzenie 
otrzymania oświadczenia o odstąpieniu od Umowy. 

5. Sprzedawca niezwłocznie, jednak nie później niż w terminie 14 dni od dnia 

otrzymania oświadczenia Konsumenta o odstąpieniu od Umowy zwróci 

Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego płatności, w tym koszty dostarczenia 

Towaru. Sprzedawca dokonuje zwrotu płatności przy użyciu takiego samego sposobu 

zapłaty, jakiego użył Konsument, chyba, że Konsument wyrazi zgodę na inny sposób 

zwrotu, przy czym sposób ten nie będzie się wiązał dla Konsumenta z żadnym 

kosztem. Sprzedawca może wstrzymać się ze zwrotem płatności otrzymanych od 

Klienta do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Klienta 
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dowodu jej odesłania, w zależności od tego, które zdarzenie nastąpi wcześniej, chyba 

że Sprzedawca zaproponował, że sam odbierze Towar od Klienta. 

6. Jeżeli Konsument wybrał sposób dostarczenia Towaru inny niż najtańszy zwykły 
sposób dostarczenia oferowany przez Sprzedawcę, Sprzedawca nie jest zobowiązany 
do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztów. 
 

7. Klient ponosi tylko bezpośredni koszt zwrotu Towaru, chyba że Sprzedawca zgodził 
się ponieść ten koszt. 
 

§ 8. Reklamacje 

 

1. Sprzedawca zobowiązuje się dostarczyć Towar zgodny z Umową. 

2. Sprzedawca odpowiada z tytułu niezgodności Towaru z umową na zasadach 
określonych w Ustawie o prawach konsumenta wobec Klienta będącego 
Konsumentem oraz Klienta będącego osobą fizyczną zawierającą Umowę 
bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, gdy z treści tej Umowy 
wynika, że nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikającego w 
szczególności z przedmiotu wykonywanej przez nią działalności gospodarczej, 
udostępnionego na podstawie przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji o 
Działalności Gospodarczej. 

3. Reklamacje, wynikające z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie lub na 
podstawie niniejszego Regulaminu, należy kierować na adres PHU „Dam-Box” 
Damian Borowiec, ul. Mostowa 9, 51-180 Szymanów, lub na adres poczty 
elektronicznej: biurodambox@gmail.com. 
 

4. Celem rozpatrzenia reklamacji Klient powinien przesłać lub dostarczyć reklamowany 
Towar na adres wskazany w pkt. 3. 

 
5. Sprzedawca zobowiązuje się do rozpatrzenia każdej reklamacji w terminie do 14 dni 

od dnia jej otrzymania. 
 

6. W przypadku braków w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupełnienia w 
niezbędnym zakresie niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 7 dni, od daty 
otrzymania wezwania przez Klienta. 

 
 
 
 
 

7. Klient będący Konsumentem posiada m.in. następujące możliwości skorzystania z 
pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń: 
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a) jest uprawniony do zwrócenia się do stałego polubownego sądu 
konsumenckiego działającego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o 
rozstrzygnięcie sporu wynikłego z zawartej Umowy sprzedaży; 
 

b) jest uprawniony do zwrócenia się do wojewódzkiego inspektora Inspekcji 
Handlowej z wnioskiem o wszczęcie postępowania mediacyjnego w sprawie 
polubownego zakończenia sporu między Klientem a Sprzedawcą; 

 
c) może uzyskać bezpłatną pomoc w sprawie rozstrzygnięcia sporu między 

Klientem a Sprzedawcą, korzystając także z bezpłatnej pomocy powiatowego 
(miejskiego) rzecznika konsumentów lub organizacji społecznej, do której 
zadań statutowych należy ochrona Konsumentów (m.in. Federacja 
Konsumentów, Stowarzyszenie Konsumentów Polskich). Porady udzielane są 
przez Federację Konsumentów pod bezpłatnym numerem infolinii 
konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentów 
Polskich pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl 

 
d) złożyć swoją skargę za pośrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, 

dostępnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr 
 
§ 9. Ochrona danych osobowych 

 

1. Podane przez Klientów dane osobowe Sprzedawca zbiera i przetwarza zgodnie z 

obowiązującymi przepisami prawa oraz zgodnie z Polityką Prywatności. 

 

§ 10. Postanowienia końcowe 

 

1. Rozstrzyganie ewentualnych sporów powstałych pomiędzy Sprzedawcą a Klientem, 
który jest Konsumentem, zostaje poddane sądom właściwym zgodnie z 
postanowieniami właściwych przepisów Kodeksu postępowania cywilnego. 

2. Rozstrzyganie ewentualnych sporów powstałych pomiędzy Sprzedawcą a Klientem, 

który jest Przedsiębiorcą zostaje poddane sądowi właściwemu ze względu na siedzibę 

Sprzedawcy. 

3. Zawarte w niniejszym Regulaminie zapisy dotyczące Konsumenta, w przedmiocie 

odstąpienia od umowy oraz reklamacji, stosuje się do osoby fizycznej zawierającej 

umowę bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, gdy z treści tej umowy 

wynika, że nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikającego w 

szczególności z przedmiotu wykonywanej przez nią działalności gospodarczej, 

udostępnionego na podstawie przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji o 

Działalności Gospodarczej. Nie stosuje się zapisów o pozasądowych sposobach 

rozstrzygania reklamacji i dochodzenia roszczeń. 
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4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie mają zastosowanie przepisy 
Kodeksu cywilnego, przepisy Ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną, 
przepisy Ustawy o prawach Konsumenta oraz inne właściwe przepisy prawa polskiego. 

5. W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Sklep poinformuje Użytkowników o 
wprowadzonych zmianach oraz dacie, od której wejdą one w życie, poprzez publikację 
jednolitego tekstu Regulaminu na stronie https://www.dam-box.pl, informację 
wyświetlaną przy logowaniu do Konta lub poprzez przesłanie jednolitego tekstu 
Regulaminu, informacji o wprowadzonych zmianach i dacie wejścia ich w życie drogą 
mailową na adres Użytkownika. 

6. Niniejszy regulamin obowiązuje od dnia 4 kwietnia 2025 roku. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


