Odstapienie od umowy

Zgodnie z prawem w Polsce, na odstgpienie od umowy bez podania przyczyny majg
Panstwo 14 dni od momentu wydania towaru. W celu odstgpienia od umowy prosimy o
wystanie jednoznacznego o$wiadczenia pod adres Swidniki 99a 22-455 Swidniki badz droga
mailowg info@semprearte.com . W tym celu mogg Panstwo skorzystaé z naszego
formularza, aczkolwiek nie jest to obowigzkowe.

W przypadku odstgpienia od umowy mamy obowigzek niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz
w ciggu 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia o odstgpieniu od umowy, zwréci¢
wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, wtgcznie z kosztami dostawy (z wyjgtkiem
kosztéw dodatkowych, ktére ewentualnie wynikng w zwigzku z wyborem przez Panstwa
innego sposobu dostawy niz najtanszy zwykty oferowany przez nas sposéb dostawy). W
terminie 14 dni od nadestania o$wiadczenia odstgpienia od umowy majg Panstwo
obowigzek odestania towaru, o ktbrym mowa w oswiadczeniu na wtasny koszt.

SempreArte moze wstrzymac sie ze zwrotem zaptaty otrzymanej od Pahstwa do chwili
otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w
zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Zwrot ptatnosci nastepuje tym samym kanatem transakc;ji, ktory uzyli Panstwo do realizaciji
ptatnosci za zamdwienie, chyba, ze w sposob jednoznaczny ustalimy z Panstwem inny kanat
zwrotu.

Odsytany towar powinien by¢ w idealnym stanie, oryginalnie metkowany i zapakowany, oraz
zawiera¢ paragon albo inny rodzaj dowodu zakupu. W przypadku wysyiki zwracanego
towaru bardzo prosimy o doktadne zabezpieczenie paczki aby nie ulegta uszkodzeniu lub
Zniszczeniu w transporcie.

Odpowiadajg Panstwo za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej
w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy. Powinni Panstwo obchodzi¢ sie z towarami i sprawdzac je tylko w taki sam sposadb,
w jaki mégtby to zrobi¢ w sklepie stacjonarnym.

Dobrowolne prawo do zwrotu towaru do 30 dni od jego otrzymania

Sklep SempreArte oferuje Pahstwu dobrowolne prawo do zwrotu towaru do 30 dni od jego
otrzymania, bez uszczerbku na Panstwa ustawowym prawie do odstgpienia od umowy.
Dzieki temu beda mogli Panstwo zwrdcié towar po uptywie 14 dni.

Termin 30 dni dobrowolnego prawa zwrotu liczony jest od dnia otrzymania przez towaru.
Warunkiem wykonania dobrowolnego prawa zwrotu jest to, ze nie uzywali Pahnstwo
produktu, w szczegolnosci w przypadku odziezy i obuwia przymierzyli go Panstwo jedynie
na prébe, jak w sklepie odziezowym, i przeslg Panstwo towar w komplecie, w pierwotnym
stanie, bez uszkodzen i w oryginalnym opakowaniu. Az do chwili uptywu terminu
ustawowego prawa do odstgpienia od umowy stosuje sie wytgcznie warunki ustawowe
zwigzane z tym prawem. Dobrowolne prawo zwrotu nie ogranicza w zaden sposéb Panstwa
ustawowego prawa do odstgpienia od umowy i zwrotu produktu, ktdre pozostajg
nienaruszone.



Reklamacje

o Reklamacje dotyczgce produktow sprzedawanych na stronie semprearte.com
prosimy kierowac na adres info@semprearte.com . Do reklamacji mogg
Panstwo uzy¢ naszego formularza reklamacji, ale nie jest to obowigzkowe.

o Przy niektorych reklamacjach mozemy poprosi¢ Panstwa o przestanie zdjec
reklamowanego produktu, aczkolwiek zachecamy do zatgczania zdje¢
zawsze kiedy reklamujg Panstwo produkt.

o Panstwa reklamacja zostanie przez nas rozpatrzona w terminie do 14 dni od
nadestania kompletnego zgftoszenia reklamacyjnego.

o Zwracamy Panstwu uwage, Ze reklamacji nie podlegaja nastepujgce
uszkodzenia produktow:

m haturalne zuzywanie sie produktu;

m uszkodzenia mechaniczne (otarcie, rozerwanie, naderwanie bgdz
zadrapanie, oderwanie ozdob, zamka, gumy itp.) powstate w trakcie
uzytkowania produktow przez Parnstwa, oraz uszkodzenia powstate w
wyniku braku lub nieprawidfowej konserwacji;

m uszkodzenia powstate na skutek uzytkowania produktu niezgodnie z
przeznaczeniem;

m przebarwienia odziezy przez produkty wykonane na naturalnie
barwionej podszewce lub wykonane ze skory naturalnej;



