1. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajq:

1. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna,
ktorej przepisy szczegdlne przyznaja zdolnos¢ prawng, ktéra dokonuje Zamodwienia w ramach
Sklepu;

2. Konsument - zgodnie z art. 22[1] Kodeksu Cywilnego oznacza osobe fizyczng dokonujaca z
przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa.

3. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

4. Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach sklepu
internetowego wellbeing.sklep.pl;

5. Sklep Internetowy (Sklep) - serwis internetowy dostepny pod adresem wellbeing.sklep.pl, za
posrednictwem ktdrego Klient moze w szczegdlnosci sktada¢ Zamowienia;

6. Towar - produkty prezentowane w Sklepie Internetowym;

7. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towarow w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawierana z
wykorzystaniem serwisu internetowego Allegro;

8. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z
2014 r. poz. 827);

9. Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogaq elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

10. Zamoéwienie — oé$wiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy, okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Towaru.

II. Postanowienia ogolne

1. wellbeing.sklep.pl z siedzibg w Warszawie jest uprawniony do prowadzenia sklepu internetowego
sklep.wellbeing.pl

2. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu dostepnego pod

adresem: wellbeing.sklep.pl.

3. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktdrym mowa w art. 8 Ustawy o $wiadczeniu ustug
drogq elektroniczna.

4. Sklep Internetowy, dziatajacy pod adresem: wellbeing.sklep.pl, prowadzony jest

przez DORADZTWO FARMACEUTYCZNE IGOR KUCZYNSKI NIP 5251399054

III. Prawo do odstgpienia od umowy

1. Wylacznie Klientowi bedacemu jednoczesnie Konsumentem przystuguje 14 dniowy termin do
odstgpienia od umowy. Konsument ma prawo odstgpic¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez
podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od
dnia otrzymania paczki

2. Prawo do odstagpienia od umowy przez konsumenta jest wytqczone w ponizszych przypadkach:
umow, w ktorych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

uméw, w ktérych przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktdérej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub
ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

3. Zwracany przez Klienta Towar powinien zosta¢ opakowany w odpowiedni sposob, zapewniajacy
brak uszkodzen przesytki w trakcie transportu.

IV. Skutki odstgpienia od umowy

1. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw
wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14
dni od dnia, w ktorym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia
od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci,
jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie
Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z
tym zwrotem.

2. Prosze odesta¢ lub przekaza¢ nam rzecz na adres: Sklep.wellbeing.pl ul. Putawska 100, 02-620
Warszawa niezwlocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali
nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo
rzecz przed uptywem terminu 14 dni.



3. Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w
sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

V. Reklamacje dotyczace Towardw )

1. DORADZTWO FARMACEUTYCZNE IGOR KUCZYNSKI jako sprzedawca odpowiada wobec Klienta
bedacego Konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, z tytutu rekojmi za wady w
zakresie okreslonym w Kodeksie Cywilnym, w szczegolnosci w art. 556 oraz art. 556[1] - 556[3] i
kolejnych Kodeksu Cywilnego.

2. Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw gwarantowanych ustawowo, lub na podstawie
niniejszego Regulaminu, nalezy kierowac¢ na adres sklep@wellbeing.pl. Wellbeing.sklep.pl
zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni. Nierozpatrzenie reklamacji
w powyzszym terminie oznacza uznanie jej za uzasadniona.

3. Wellbeing.sklep.pl nie jest producentem towardw. Producent ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu
gwarancji sprzedanego Towaru na warunkach oraz przez okres wskazany w karcie gwarancyjnej.
Jesli dokument gwarancyjny przewiduje takg mozliwos¢, Klient moze zgtaszacé swoje roszczenia w
ramach gwarancji bezposrednio w autoryzowanym serwisie, ktérego adres znajduje sie w karcie
gwarancyjnej.

VI Rozstrzyganie spordw i postanowienia koncowe

1. Klient, ktdry jest Konsumentem, moze w razie zainteresowania skorzystac z pozasgdowych
sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Spory dotyczace zakupdéw
internetowych mozna rozwigza¢ w drodze postepowania mediacyjnego przed Wojewodzkimi
Inspektoratami Inspekcji Handlowej lub procesu przed sadem polubownym przy Wojewddzkim
Inspektoracie Inspekcji Handlowej. Konsument moze roéwniez skorzysta¢ z innych metod
pozasgdowego rozwigzywania sporéw i np. ztozy¢ swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

2. W przypadku braku zainteresowania ze strony Konsumenta mozliwoscig skorzystania z
pozasadowych sposobdéw rozpatrywania sporéw, rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych
pomiedzy wellbeing.sklep.pl a Konsumentem, zostanie poddane sgdom wtasciwym zgodnie z
postanowieniami wiasciwych przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.

3. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy wellbeing.sklep.pl a Klientem, ktory
nie jest jednoczesnie Konsumentem, zostanie poddane sadowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe
wellbeing.sklep.pl.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majgq zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz inne wiasciwe przepisy
prawa polskiego.



