Celem niniejszej Polityki PrywatnoS$ci jest wyjasnienie zasad, na jakich wspétadministrator danych t;.
Isofarm Spédtka zoo z siedzig we Dgbrowie Gorniczej przy ulicy Ludowej 7/9 gromadzg, wykorzystujq i
chronig dane osobowe Klientéw Drogerii Isofarm (dalej: Klienci), a takze przedstawienie przystugujgcych
Klientom praw w zwigzku z przetwarzaniem przez wspoétadministratoréw danych osobowych.

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Wspdtadministratorem danych osobowych Klientéw sg:

ISOFARM SP Z O O z siedzibg we Dgbrowie Gdrniczej przy ul. Ludowej 7 wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez SAD REJONOWY
KATOWICE_WSCHOD W KATOWICACH, VIIIl WYDZIAL. GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEG
pod numerem KRS 0000359048 NIP: 6292442132 REGON: 241630088, o kapitale zaktadowym 156 000
PLN.

Wspdtadministrator z nalezytg starannoscig i adekwatnie do ryzyka dobierajg i stosujg odpowiednie
Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych, w tym zabezpieczajg
dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, a takze innymi przypadkami ich ujawnienia
albo utraty oraz przed zniszczeniem lub nieuprawniong modyfikacjg wskazanych danych, jak réwniez
przed ich przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych przepiséw prawa. Wspoétadministratorzy
sprawujg stafg kontrole nad procesem przetwarzania danych oraz ogranicza dostep do danych w
mozliwie najwiekszym stopniu, udzielajgc stosownych upowaznien tylko wéwczas, gdy jest to
niezbedne.

INSPEKTOR OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

W celu zapewnienia najwyzszej ochrony w zakresie przetwarzania danych osobowych,
wspdtadministratorzy danych powotali Inspektora Ochrony Danych Osobowych. W przypadku pytan
dotyczgcych przetwarzania danych osobowych Klientéw prosimy o kontakt z Inspektorem Ochrony
Danych Osobowych dostepnym pod adresem e-mail: inspektor@drogeriaisofarm.pl.

SPOSOBY | ZAKRES ZBIERANYCH DANYCH

Wspdtadministrator danych zbierajg tylko niezbedne dane dotyczgce oséb fizycznych, dokonujgcych
czynnosci prawnej niezwigzanej bezpo$rednio z ich dziatalno$cig, oséb fizycznych prowadzgcych we
wlasnym imieniu dziatalno$S¢ gospodarczg lub zawodowa, oséb fizycznych bedgcych wspdlnikami spotek
cywilnych oraz oséb fizycznych reprezentujgcych osoby prawne lub jednostki organizacyjne niebedgce



osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzgce we wiasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa, zwanych dalej tgcznie Klientami.

Dane osobowe Klientéw sg zbierane w przypadku:

a) rejestracji konta w Drogeria Isofarm;

b) sktadania zamdwienia w Drogeria Isofarm;

c) subskrypcji biuletynu informacyjnego (newsletter);

d) wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych do celéw badania satysfakcji z ustug
Swiadczonych przez Wspdétadministratorow danych osobowych;

e) korzystania z formularza kontaktowego.

Ad. a) W przypadku rejestracji konta klienta w Drogeria Isofarm, Klient podaje:

- adres e-mail,

- imie i nazwisko.

Podczas rejestracji konta w Drogeria Isofarm , Klient samodzielnie ustala indywidualne hasto dostepu do
swojego konta. W przypadku, gdy Klient posiadajgcy konto w Drogerii isofarm utracit w jakikolwiek
sposob hasto dostepu lub chce zmieni¢ dotychczasowe hasto, Drogeria Internetowa umozliwia
wygenerowanie nowego hasta. Wspdtadministrator nie wysytajg przypomnienia hasta. Hasto jest
przechowywane w formie zaszyfrowanej, w sposéb uniemozliwiajgcy jego odczytanie. Celem
wygenerowania nowego hasta nalezy podac¢ adres e-mail w formularzu dostepnym pod linkiem ,Nie
pamietasz hasta ?”, podanym przy formularzu logowania do konta w drogerii isofarm. Klient na adres



poczty elektronicznej podany podczas rejestracji lub zapisany w ostatniej zmianie profilu konta otrzyma
wiadomos¢ elektroniczng zawierajgcg przekierowanie do dedykowanego formularza udostepnionego na
stronie internetowej drogerii isofarm, gdzie Klient bedzie miat mozliwo$¢ ustalenia nowego hasta.

Ad. b) W przypadku sktadania zamdwienia w drogeriisofarm, Klient podaje nastepujgce dane:

- adres e-mail,

- dane adresowe (kod pocztowy i miejscowos¢, ulica wraz z numerem domu/mieszkania),

- imie i nazwisko,

- humer telefonu.

W przypadku Przedsiebiorcéw, powyZzszy zakres danych jest dodatkowo poszerzony o:

- firme Przedsiebiorcy,

- numer NIP

Ad. c) W przypadku skorzystania z ustugi newsletter, Klient podaje swoje imi¢ i adres e-mail.

Ad. d) W przypadku korzystania z formularza kontaktowego w Drogeriaisofarm, Klient podaje:

- adres e-mail,



- imie i nazwisko,

- humer telefonu.

Podczas korzystania ze stron internetowych Drogeriaisofarm mogg by¢ pobierane dodatkowe informacje,
w szczegdlnoSci: adres IP przypisany do komputera Klienta lub zewnetrzny adres IP dostawcy Internetu,
nazwa domeny, rodzaj przeglgdarki, czas dostepu, typ systemu operacyjnego.

0Od Klientéw mogg by¢ takze gromadzone dane nawigacyjne, w tym informacje o linkach i odnosnikach,
w ktére zdecydujg si€ klikng€ lub innych czynno$ciach, podejmowanych w naszej drogerii isofarm.

CELE | PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe Klientow przetwarzane bedg w celu:

rejestracji i zarzgdzania przez Klienta kontem w Drogeriaisofarm — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO
tj. na podstawie Panistwa zgody,

zawarcia i realizacji umowy sprzedazy lub podjecia dziatah na zZgdanie Klienta, ktérego dane dotyczg,
przed zawarciem umowy — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

realizacji zamdwienia - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b —w przypadku zarejestrowania sie w
Drogeriaisofarm,

wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na wspétadministratorze danych osobowych — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO,

przesytania przez wspétadministratora danych drogg elektroniczng informacji handlowych dotyczgcych
ich ustug i produktéw - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO tj. w przypadku wyrazenia przez Panstwa
zgody na przesyfanie przez wspotadministratoréw danych drogg elektroniczng informacji handlowych



dotyczgcych ich ustug i produktéw w formie newslettera,

udzielenia odpowiedzi na otrzymane zapytania przestane przez Klienta przez formularz kontaktowy
zamieszczony na stronie internetowej Drogerii isofarm, przy wykorzystaniu kanatu komunikacyjnego, na
ktory Klient wyrazit zgode - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO tj. w przypadku wyraZenia przez
Panstwa zgody na konkretny kanat komunikacyjny.

wynikajgcym z prawnie uzasadnionych interesdw realizowanych przez wspotadministratora lub strone
trzecig, a w tym w celu ewentualnego dochodzenia, ustalenia i obrony przed roszczeniami, zapewnienia
bezpieczenstwa teleinformatycznego oraz w celach analitycznych, archiwalnych i statystycznych — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Podanie przez Klienta danych osobowych jest dobrowolne, jest jednak wymagane do realizacji celdw
przetwarzania opisanych powyzej. Niepodanie przez Klienta danych osobowych moze skutkowaé
brakiem mozliwosci utworzenia konta klienta w Drogerii isofarm dokonania zakupdw w Drogerii isofarm
dokonania oceny satysfakcji z ustug i statystyk w tym zakresie, otrzymania materiatéw handlowych od
wspotadministratoréw (newsletter) oraz brakiem mozliwo$ci wystania zapytania za poSrednictwem
formularza kontaktowego.

OKRES PRZETWARZANIA DANYCH

Dane osobowe Klienta mogg byC przetwarzane odpowiednio przez nastepujgcy czas:

w odniesieniu do celu przetwarzania zdefiniowanego w pkt 1 — przez okres posiadania przez Klienta konta
klienta w drogerii isofarm, usuniecie konta klienta jest réwnoznaczne z wycofaniem zgody Klienta;

w odniesieniu do celu przetwarzania zdefiniowanego w pkt 2 i 3 — do czasu pelnej realizacji umowy, w
tym realizacji zamodwienia;

w odniesieniu do celu przetwarzania zdefiniowanego w pkt 4 — przez okres niezbedny do
przeprowadzenia badania satysfakcji Klienta ze Swiadczonych przez wspétadministratoréw ustug oraz
statystyki w tym zakresie;



w odniesieniu do celu przetwarzania zdefiniowanego w pkt 5 — przez okres wynikajgcy z przepiséw prawa
podatkowego;

w odniesieniu do celu przetwarzania zdefiniowanego w pkt 6 — przez okres dostepno$ci ustugi newsletter
lub do momentu wycofania przez Panig/Pana zgody;

w odniesieniu do celu przetwarzania zdefiniowanego w pkt 7 — przez okres niezbedny do wyja$nienia
sprawy w zwigzku otrzymaniem zapytania przez formularz kontaktowy zamieszczony na stronie
internetowej drogerii isofarm i lub do momentu wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych,

w odniesieniu do celu przetwarzania zdefiniowanego w pkt 8 — przez okres wynikajgcy z przepiséw o
archiwizacji i przedawnieniu.

Po uptywie wskazanych okreséw dane zostang usunigte.

PRZYSLUGUJACE PRAWA

Klient ma prawo:

dostepu do danych osobowych (art. 15 ust. 1 RODO),

otrzymania kopii danych osobowych (art. 15 ust. 3 RODO),

sprostowania lub uaktualnienia danych osobowych (art. 16 RODO),

usuniecia danych osobowych — jeZeli zdaniem Klienta nie ma podstaw do tego, aby wspoétadministratorzy
danych przetwarzali jego dane, moze zgdaC aby wspdtadministratorzy je usuneli za wyjgtkiem sytuacji,
w ktérych obowigzek przetwarzania danych osobowych wynika z przepisu prawa lub przetwarzanie



danych jest niezbedne do dochodzenia, ustalenia lub obrony roszczefh (art. 17 RODO),

ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO),

przenoszenia swoich danych osobowych, tj. do otrzymania wspétadministratoréw informacji o
przetwarzanych danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego wytgcznie w zakresie, w jakim dane osobowe sg przetwarzane
na podstawie zgody Klienta i sg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany (art. 20 RODO),

whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy Klient uzna, iz przetwarzanie jego
danych osobowych narusza przepisy RODO.

W przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes
wspodtadministratoréw, Klientowi przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych (art. 21 RODO).

W celu skorzystania z przystugujgcych praw, nalezy kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych
Osobowych pod adresem: inspektor@drogeriaisofarm.pl lub listownie na adres siedziby
wspoétadministratoréw.

ODBIORCY DANYCH

Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane przez upowaznionych pracownikéw wspétadministratorow.
Odbiorcami danych Klientéw mogg by¢ réwniez zewnetrzni dostawcy ustug IT na podstawie umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz dostawcom ustug pocztowych (np. kurierom) na
zasadzie udostepnienia. Dane osobowe Klienta nie bedg przekazywane do pahstw trzecich i organizacji
miedzynarodowych.

PROFILOWANIE

Wspdtadministratorzy nie podejmujg decyzji, ktére majg skutek prawny dla Klienta lub ktére wptywajg
na Klienta w podobny sposéb i ktére sg wynikiem zautomatyzowanego przetwarzania, w tym decyzji



bedgcych wynikiem profilowania.

ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

Wspdtadministratorzy zastrzegajg sobie prawo zmiany Polityki prywatnosci, o ile bedzie wymagac tego
obowigzujgce prawo, ulegng zmianie warunki technologiczne funkcjonowania strony internetowej
Drogerii isofarm lub zmiana bedzie wprowadza¢ standard wyzszy od minimum wymaganego prawem.

Data ostatniej modyfikacji: 10.10.2022 r



